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Dy an i
Hhant lap

1992 - 2077

/ Tam nhin

La mdt Tap doan Bat dong san dang cap
quoc té, vi thé cao, phat trién viing manh,
gbp phan mang lai cudc song hanh phicva
thinh vugng cho cng dong.

@ St ménh

Chlng t6i phat trién du an, khong chi & nhitng
mét vudng xay dung ma gép phan kién tao
cong dong nhan van tién tién, c6 phong cach
song hién dai v&i nhiéu tién ich, qua do tao
nén gia tri séng gia tang bén viing cho minh
va cho xa hoi.

%p Gia tri cot 16i

CHINH TRUC - HIEU QUA - CHUYEN NGHIEP

KY NIEM 25 NAM THANH LAP
TAP DPOAN NOVALAND

Néam 2017 dénh déu moc 25 nam hinh thanh va phat trién ciia Tap doan Novaland. Trong suot ching hanh
trinh Tdp dodan dd khéng ngimng cdi tién nham mang dén nhitng sdan pham cé gid tri tot nhat cho khdch
hang, gép phan vao viéc xdy dung mot cong dong van minh va tién tién.
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Chi s tiéu biéu nam 2016

6.100"  27.000"

San phim da ban giao San pham dé ban

4 O+ ~10 triéu m?
San xay dung

du an (trong d6 5,5 triéu m” 1a quy dat)

DOANH THU 7. 350  LOINHUAN 1.659

THUAN SAU THUE (NPAT)

. P e e e s ) e Pat ky luc vé téc dd tang trudng véi mic ting 275%
DPat muc cao nhat so véi cac nam va tang 10% so véi cung ky nam 2015 so vdi ciing ky n3m 2015

ty dong ty dong

DVT: Ty VND DVT: Ty VND
AGR) 62% % (CAGR\ 316%
6.673 7.359 1.659
2.802
442
96
2014 2015 2016 2014 2015 2016
THU NHAP TRUOC LAI VAY 776 THU NHAP TRUGC THUE, 1 00 2
VA THUE (EBIT) b LAI VAY VA KHAU HAO (EBITDA) o
y dong ty dong
Tang 5% so véi cling ky ndm 2015 Tang 21% so véi cung ky ndm 2015
bVT: Ty VND bVT: Ty VND
(AR 1% 1%
741 776 830
243 259
2014 2015 2016 2014 2015 2016
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f\fl 9.6 ty UsD
Gia tr1 von hoa

(tinh dén thoi diém 31/12/2016)

dai dién MSCI Vietnam Index (*)
va MSCI Vietnam Investable
Market Index (IMI)(**)

TONG 36.527

Tang trudng 37% so véi cling ky ndm 2015

ty dong

TOP 10 CO PHIEU

2.200" 23%

CBNV Thi phan can ho TRHCM
ban trong nam 2016

VON
CHU SG HUU 1 00;!1

Tang trudng 65% so vdi cung ky ndm 2015

DVT: Ty VND DVT: Ty VND
AGR) 51% AGR) 73%
26.570
6.095
16.094
3.362
2014 2015 2016 2014 2015 2016
LOI NHUAN RONG/ 5 3 y LOI NHUAN RONG/ 0 6 y
7% VON CHU SO HU'U BINH QUAN (ROE) 7 "

TONG TAI SAN BINH QUAN (ROA)

Tang trudng dat mc ky luc 152% so vdi cling ky ndm 2015

Ty lé tdng trudng dat muc ky luc 122% so vdi cung ky ndm 2015

DVT: % o
m (CAGR) 15170

M

P hang

e g UOne €

53

2,1
0,8

DVT: %

g8 8N

9,3

4,0

2014 2015 2016

2014 2015 2016

(*) MSCI Vietnam Index: Chi s6 bao gém 10 ¢6 phiéu thanh phan va dai dién
cho khodng 85% vén héa dudc MSCI xdy dung nhdm do ludng dién bién
cta cdc 6 phiéu vén hda vira va [n trén thj trudng chidng khodn Viét Nam

(**) MSCI Vietnam Investable Market Index - IMI: Chi s6 bao gém 31 ¢6 phiéu
thanh phén va dai dién cho khodng 99% vén héa dudc MSCI xdy dung nhdm
do lucng dién bién cta cdc ¢ phi€u vén hda nhd, vira va [6n trén thi trudng

chiing khodn Viét Nam o .
Nguon: Tap doan Novaland
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Tong quan tai chinh 2014-2016

BVT: Ty déng BVT: Ty déng

BANG CAN POI KE TOAN Ndm 2016 Ndm 2015 Ndm 2014 BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH Ném 2016 Ndm 2015 Ném 2014
Tai sén ngén han 30.289 18.133 14.353 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 7.369 6.693 2.817
Tién va cac khoan tugng dudng tién 3.337 3.859 2.779 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 7.359 6.673 2.802
Cac khoan dau tu tai chinh ngédn han 965 819 207 Gia von hang ban (5.776) (5.333) (2.327)
Cac khoan phai thu ngén han 9.636 6.059 3.135 A .

L pharthung : Lgi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu 1.583 1.340 475
Hang ton kho 15.790 7.159 8.151 ) A o A '
Tai san ngén han khéc 561 237 81 Lgi nhuan thuan tu hoat dong kinh doanh 2.184 636 117
Tai san dai han 6.238 8.437 1.741 Lgi nhuén/(16) khac 6 (28) 13
Cac khoan phai thu dai han 912 3.306 965 Tong Igi nhuan ké toan trudc thué 2.190 608 130
Tai san c6 dinh L 88 69 Lgi nhuan sau thu& TNDN 1.659 442 9
Bat dong san dau tu 1.945 1.083 395
Tai san d& dang dai han 285 1.069 86

Dau tu tai chinh dai han 375 1.585 21 CAC CHi SO TAI CHINH Ndm 2016 Ném 2015 Ndm 2014

Tai san dai han kha 2.572 1. 2 s en s w .
‘1' san df’" ,an ac > 306 0> Chi tiéu vé kha nang thanh toan
TONG IAI ?AN 36.527 26.570 16.094 Hé s& thanh toan ngan han Lan 2,0 1,4 1,4
quhf" tra 26.450 20.475 12.732 Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,0 0,8 0,6
NG ngan han 15.011 13.354 9.907 . L
NG dai han 11.469 7.121 2.825 Chitiu ve cd cdu von ‘
V6n chd sé hitu 10.047 6.095 3.362 Heso Ng/Tong tai san Lan e 0,77 0,79
. . Hé s6 Ng/VCSH Lan 2,6 3,4 3,8
TONG NGUON VON 36.527 26.570 16.094 .
Chi tiéu vé ndng luc hoat dong
Vong quay Hang ton kho vong 0,5 0,7 0,3
Vong quay Téng tai san vong 0,2 0,3 0,2
Chi tiéu vé kha néing sinh I6i
Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 22,5 6,6 3,4
Ty s6 Lgi nhudn sau thué/Vén chi s hiiu % 20,6 9,3 4,0
binh quan (ROE)
Ty s6 Lgi nhudn sau thué/Tong tai san % 5,3 2,1 0,8
binh quan (ROA)
Hé s6 Lgi nhuan tU hoat dong % 29,7 9,5 42
kinh doanh/Doanh thu thuan
Ty suat Igi nhuan gop % 21,5 20,1 17,0

Ngudn: Tap dodn Novaland
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Hoat dong ti¢u biéu trong nam 2016

: = Pong thé du an Serai Nova Phi Sa Resort toa

: lac tai Con Au, Can Tha. Du dn gom 30 phong
bungalow va 47 can biét thy nghi dudng
timeshare cung vdi hang chuc cdng trinh tién
ich, ddnh dau mét budc chuyén minh mdi cla
Tap doan Novaland trong linh vuc nghi dudng
cao cap.

: = Tapdoan Novaland t6 chiic Lé Dong thé va cong
b6 du an Botanica Premier, toa lac tai 108 Hong
Ha, phudng 2, quan Tan Binh, TP.HCM. Day la
mot trong nhiing du an c6 quy md I&n nhat tai
khu Tay TP.HCM cua Tap doan Novaland, gop
phan tao nén khu dan cu dang cap, hién dai tai
khu vuc quén Tan Binh - Phd Nhuén.

= Tap doan Novaland tai trg hdn 1,4 ty dong cho
UBND céc phudng va quan trén dia ban TP.HCM
théng qua cac hoat déng ho trg cong dong va
gido duc, gép phan mang lai mot cudc song tot
dep cho ngugi dan Thanh phé.

Tap doan Novaland cdng bé du an Saigon Royal
Residence, toa lac tai 34-35 B&n Van Don, phudng 12,
quan 4, TP.HCM. Saigon Royal Residence la khu phtc
hgp Can hd - Thuong mai - Office-tel nam tai vi tri dac dia
khu vyc trung tam. Cac can h6 Saigon Royal Residence
déu c6 tdm nhin rong va bao quat khu vuc trung tam
thanh phg, toan canh kénh BEn Nghé va séng Sai Gon.

Tap doan Novaland tiép tuc cdng b6 02 du an Newton
Residence va Lakeview City. Du an Newton Residence toa
lac tai quan Phd Nhuén véi hai mat tién dudng Trudng
Qudc Dung va Nguyén Trong Tuyén, lién ké truc dudng
huy&t mach Nguyén Van Troi. Lakeview City la du an khu
d6 thi v8i quy md 30 ha ndm trén mat tién dudng Song
hanh Cao téc Long Thanh - Dau Gidy. Ca 02 dy an vdi vi
tri dac dia clng cac tién ich cao cdp tich hgp day du sé
mang lai khong gian séng tién nghi dang cap, mét [an nita
khang dinh tiém luc va cam két manh mé cla Tap doan
Novaland trong viéc phat trién cac du an chat lugng cao,
dat hiéu qua gia tri dau tu va an cu bén viing.

= Tiénhanhcongbd Thap4-Thap
Trung tdm cua Dy an The Sun
Avenue Residence. Day la du an
[8n va trong diém tai khu Dong
TP.HCM cuia Tap doan Novaland,
bao gém khu cdn hd dang cap,
Office-tel, [0 thudng mai.

8 Bdo cdo thuong nién 2016
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Trién l&m “Séng phong cdch cting Novaland” |a sy kién néi bat dugc
Tap doan Novaland t& chiic trong 03 ngay tu 20-22/05/2016 tai
Sunrise City, quan 7, TP.HCM. Trién 13m thu hdt dudc hon 12.000
lugt khach tham quan, mang dén cho khach hang nhiéu trai nghiém,
théng tin vé cdc du 4n Tap doan Novaland dang phat trién va sap gidi
thiéu ra thi trudng.

Khai truong SGD BBS Novaland tai 67 Dai [0 Mai Chi Tho, phudng An
Phd, quan 2, TR.HCM. Viéc nay nham muc dich tao su thuan Idi han cho
khach hangtrong qua trinh giao dich, tim hi€u va tham quan du an, dac
biét la chudi du an khu Dong Thanh phé do Tap doan phat trién.

Thuc hién Lé cat nc cong trinh Tropic Garden
Residence khu A, phudng Thao Dién, quan 2,
TP.HCM. Cung vdi du an Lexington Residence,
Tropic Garden Residence gbép phan tao nén
quan thé duy an khu Dong cta Novaland, két
ndi thudn tién vdi nhiéu du an khac trong khu
vuc quan 2 ddc biét la cac du an dang trong qua
trinh hoan thién nhu khu do thi Lakeview City.

Khai truong khu nha mau ctia du an Golf
Park Residence - khu phlic hgp biét thu, nha
pho biétlap (compound), toa lac tai phudng
Long Thanh My, qudn 9, TP.HCM. Dy an
thudc vung sinh thai cia quan 9, khu Bong
TP.HCM - ngi dang cé stic bat manh mé vé
ha tdng giao thdng cling nhu tiém nadng
phat trién kinh té trong tudng lai.

Khai trucng nha mau Botanica Premier - du
an toa lac tai 108 Hong Ha, phudng 2, quan
Tan Binh, TP.HCM. Khu nha mau d3 mang
lai cho khach hang nhiéu cdm nhén rat thd
vi vé cong nghé Smarthome - can hé “théng
minh” hién dai, gilip chd nhan dé dang quan
ly va diéu khién cac thiét bi tif xa nhu hé
théng quan ly, diéu chinh thiét bi trong nha
(ctfa, dén chiéu sang, may lanh, tivi,...) va hé
thong theo d&i an ninh an toan tién [gi.

Tap doan Novaland da khai trugng khu nha mau méi clia du an The
Sun Avenue Residence tai 67 Mai Chi Tho, quan 2, TP.HCM dé phuc vu
cho nhu cau trai nghiém thuc té, tao niém tin cho khach hang déi véi
nhitng san pham ctia Tap doan Novaland.

Tap trung ndng cao chat lugng dich vu khach hang, Tap doan
Novaland d3 [an dau tién t& chlic chudi cac hoat dong thd vi nhu Lé
hoi Thi€u nhi danh cho cu dan cla Lexington Residence va khach
tham quan, cac hoat ddng trai nghiém khu nha mau mdi The Sun
Avenue Residence va ngay hdi mua sam.

F TOURNAMENI 2016

Ha Tram, 30,07.2014

eeccccccccce

@ LAV PRif R I'-"':l H'IE oo e

eeccsccccccce

Lan dau tién, Tap doan Novaland t6 chiic Giai dau Golf hitu nghi
“Novaland Friendship Golf Tournament 2016, su kién thé thao néi
bat nay la dip Tap doan Novaland thé hién su tri an dén dai tac da
dong hanh va sat canh cling Novaland, déng thdi cling la cd hoi dé
cac cdng ty, t6 chlic cing tim hiéu va tdng cudng hgp tac cling nhu
quang ba thudng hiéu ctia minh. Trong khudn kho Giai dau, Tap
doan Novaland cling tién hanh ting hd 2,2 ty dong cho Chuang trinh
M6 tim - M& mat ctia Hoi H6 trg ngudi nghéo Ty Nam B va van
dong dugc 785 triéu déng ung ho tur 21 doi tac ctia minh cho Quy
hoc béng Co gido Nhé.

eecccccccccsscccscccssccce

eecccccsccccce
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Hoat dong tiéu biéu trong nam 2016

= GOp phan chung tay cung cdng déng mang
Xuén vui dén moi nha vao dip cuéi nam, Tap
doan Novaland thuc hién nhiéu chugng trinh
thién nguyén trén dia ban TP.HCM va cac tinh
thanh khac.

LA M ML .-
LG GENG, YRNG 1HEG

: = Tap doan Novaland d& tién hanh nhiéu hoat
dong ho trg cong dong quy md trén toan quéc
nhu: tai trg cho Lé hoi khuyén hoc C6 db - :
TP. Can Tha, tai trg cho Hoi thao cia UBND
TP.HCM,... Nham c6 nhiing dng gdp thiét thuc :
cho x3 hoi, Tap doan Novaland d3 tién hanh

nhiéu hoat ddong quy mo trén toan quoc & nhiéu :
[inh vuc khac nhau nhu: Gido duc, Thé thao, tai :
trg cho Lé hdi khuyén hoc Cé dd - TP. Can Thg,

« Tai trg “Chudng trinh Két néi Trdi tim tinh
nguyén 2016 véi su tham gia truc tiép clia
CBNV Tap doan Novaland.

« Tai trg “Chudng trinh Nghia tinh quén 3,
TP.HCM.

« Taitrg D6i bong chuyén nit TR.HCM.

10 Bdo cdo thuong nién 2016

tai trg cho Hoi thao ciia UBND TP.HCM.

Nhan ky niém 24 nam thanh [3p Tap doan Novaland
(18/09/1992 - 18/09/2016), chudng trinh “Khdm
phd hanh trinh Novaland” dugc trién khai tu thang
09 dén 31/10/2016 vdi cac chuyén tham quan cong
trinh, tién ich da hoan thién va dua vao st dung cla
Novaland. Su kién nay da thu hiat hgn 20.000 lugt
khach dang ky tham gia va hang ngan giai thudng
da dugc trao tang dén khach hang.

Lé cat ndc du an Orchard Garden tai 128 Hong Ha,
phudng 9, quan Phd Nhudn, TP.HCM. Dy la du an
dau tién trong cum du an khu vuc phia Tay Thanh
pho cla Tap doan Novaland sé dugc ban giao, tiép
tuc khang dinh niém tin cho khich hang va nha dau
tu vao chat lugng va tién do du an ciia Cong ty.

Thuc hién nhiéu hoat déng ho trg cong dong noi
bat la chuong trinh “Huéng vé bién déo™ Ho trg can
b0, chién si, nhan dan huyén dao Trudng Sava Nha
gian DK1.

Vinh dy nhén giai thudng “Southeast
Asia’s Best of the Best Residences” trao
tang cho dy an khu do thi Lakeview City.
Day la giai thudng dudc té chlic trén
pham vi Dong Nam A do Té chiic Dot
Property - Cong thong tin BDS hang dau
Chau A danh gia.

Gop slictrao tang 5.000 40 am cho tré em
ngheo tai 05 tinh mién Trung bi i lut.

Lé cat ndc cdng trinh Lucky Dragon, toa lac tai dudng Do
Xuan Hdp, quan 9, TP.HCM khang dinh tinh cam két cua
Tap doan Novaland vé tién d6 thuc hién dy an. Bong
thai, SGD BDS quan 3 tai 205 Cach Mang Thang 8, quan
3, TP.HCM chinh thic di vao hoat dong, cing c6 niém tin
tu cac khach hang ciling nhu nha dau tu vé hoat déng kinh
doanh cla Tap doan Novaland lién tuc md rong va phat
trién.

Lé téng két chugng trinh “Khdm phd hanh trinh Novaland”
dugc dién ra tai Trung tdm Hoi nghi Gem Center (quéan 1). Day
la cd hoi dé Novaland tri an nhiing khach hang da tin tudng,
ung hd va dong hanh cling Novaland trong su6t thdi gian qua.

Ngay 02/11/2016, Trungtdm Dao tao Novagroup Leadership
Center chinh thdc hoat dong, phdi hgp véi Hoc vién FPT
thuc hién ké hoach dao tao cho Tap doan Novaland. Hoat
ddng clia Trung tdm Dao tao nham phat trién va cung cap
ngudn nhan luc cta doanh nghiép, quan ly tai nang, cing
c6 chat lugng nhan vién, xay dung luc lugng [dnh dao ké
nhiém, nham nang cao chat lugng san pham va dich vu
cung cap cho khach hang.

Tap doan Novaland chinh thiic khdi dong Hé thong hoach
dinh nguén luc doanh nghiép ERP (Enterprise Resource
Planning) nham tiép tuc nang cao viéc chuyén nghiép héa
cac quy trinh [am viéc trong Tap doan Novaland, tir d6 truc
ti€p ndng cao hiéu qua hoat dong cla cac phong ban.

Tiép tuc trién khai nhiéu hoat déng thién nguyén da dang
trong cac linh vuc gido duc va ho trg cdng dong.

« Trao tang khu nha tré Galaxy cho UBND quén 4, TP.HCM.

« Traotang Hoc bong Nang budc thi khoa.

« Tang qua Giang Sinh va Tét 2017 cho cac
tré em & cac Mai dm Tinh thugng TP.HCM.

Ngay 28/12/2016, SGDCK TP.HCM d3& chinh
thlic cong bé va trao quyét dinh niém yét
cho Tap doan Novaland véi Ma Chiing khoan
“NVL”. Tap doan Novaland dang ky niém
yét 589.369.234 ¢4 phan véi téng gia tri
5.893.692.340.000 ddng. DAy 13 mét su kién
dac biét va la mét vinh du I8n, danh dau su
khdi dau ciia mot chang dudng mdi - chang
dudng vudn xa ctia Tap doan Novaland.

« Tai trg “Chuong trinh qudn 2 Nhén di -
Nghia tinh” tai TP.HCM.

« Taitrg chudngtrinh “Di bg dong hanh cung
ngudi nghéo qudn Phd Nhudn, TRHCM”.

« Taitrg “Chudng trinh Thanh phé nghia tinh
- Két ndi yéu thudng” (Tang qua Tét cho
cac ho nghéo & huyén Cu Chi va Can Gid,
TP.HCM).
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Giai thwéng tiéu biéu

Thanh tuu cta Tap doan Novaland dudc ghi nhan va vinh danh qua nhiéu giai thudng
va danh hiéu uy tin trong va ngoai nudc, thé hién no luc khéng ngling ctia Tap doan
trong viéc tao ra nhifng san pham chat lugng tot, quy hoach tai cac vi tri chién lugc,
kién tao cong dong nhan van tién tién véi moi trudng song tién nghi, hién dai cho cu
dan, gép phan vao su phat trién bén viing cta toan xa héi.

Giai thwéng Top 10 Nha phat trién
Bat dong san hang dau - BCI Asia
Top 10 Developers Awards

TEN

DEVELOPERS

Tap doan Novaland vinh du dudc chon vao danh sach
Top 10 Nha phat trién BDS hang dau thudc hé théng giai
thudng BCI Asia Awards. Day la [an th( 04 lién tiép Tap
doan Novaland vinh du nhén giadi thudng nay, ghi nhan
nhiing nha phat trién BDS ndi bat nhat tai thi truéng Hong
Kong, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai
Lan va Viét Nam.

Don vi té chiic: BCI
Thdi gian: Thang 05/2016

@:{SI&

BEST . - .
{ QT‘ PLOYER Giai thudng Asia Best
Y ¥
AWRLE Employer Brand Awards

Tap Doan Novaland vinh du nhan giai thudng Asia Best
Employer Brand Awards 2016 lan th( 07. Asia Best
Employer Brand Awards dugc t6 chiic Employer Branding
Institute, World HRD Congress va Stars of the Industry
Group dong td chlc véi sy ho trg cla déi tac chién lugc
CHRO Asia va dudc bao trg bdi Lién doan Doanh Nghiép
Chau A - Asian Confederation of Businesse.

Pon vi té chiic: Employer Branding Institute, World HRD Congress va Stars of the
Industry Group dong t6 chiic véi sy hé trg clia ddi tac chién lugc CHRO Asia va
dugc bao trg bdi Lién doan Doanh Nghiép Chau A

Thdi gian: Thang 08/2016

12 Bao cao thuong nién 2016

Giai thwéong Thuong hi¢u
hang dau Viét Nam - Top Brands

Day [a nam thi 02 Tap doan Novaland dudc vinh danh
giai thudng Thudng hiéu hang dau Viét Nam - Top
Brands. Giai thudng dugc danh gia bgi HGi dong Lién
minh Thuong mai toan cau (Global GTA), Vién Nghién
clu Kinh té va Trung tam x(f ly df liéu 1 (Databank).

Pan vi td chifc: HGi dong Lién minh Thudng mai toan cau (Global GTA),
Vién Nghién clfu Kinh té va Trung tdm xU ly dif liéu 1 (Databank)
Thdi gian: Thang 10/2016

Giai thuéng
Vietnam HR Awards

Tai & trao giai Viét Nam HR Award 2016, Tap doan
Novaland a Céng ty Viét Nam duy nhat nam trong Top 03
va dugc vinh danh & 03 hang muc: Méi trudng lam viéc tot,
Hoach dinh va tim ki€m ngudn nhan luc xuat sac va Chinh
sach luong thudng va phuc Igi hiéu qua. Giai thudng Viét
Nam HR Award 2016 vinh danh cac doanh nghiép cé chinh
sach nhan suxuat sac trong ndm 2016 do Béo Lao déngva
xa hdi phéi hdp vdi Talentnet td chiic, véi su bao trg cla
BG6 Lao dong - Thudng binh va xa hoi.

Ddn vi té chifc: Bo Lao ddng va xa hdi phdi hgp vdi Talentnet t6 chiic
Thdi gian: Thang 09/2016

Giai thuwdng Southeast Asia’s
Best of the Best Residences

Khu dé thi Lakeview City (quan 2) da vinh dy dugc
nhan giai thudng Southeast Asia’s Best of the Best
Residences do T6 chiic Dot Property - Cong thdng tin
BDS hang dau Chiu A danh gia va té chiic trén pham
vi Dong Nam A. Cling nhan giai thudng lan nay con
c6 mét s6 du an dén ti mét s6 quéc gia khac nhu
Thai Lan, Malaysia, Philippines...

Bdn vi td chifc: T6 chiic Dot Property - Céng thdng tin BDS hang d4u Chau A
déanh gid va té chic

Thdi gian: Thang 10/2016

Giai thwéng Thwong hi¢u
£l uy tin - Trusted Brands

Pudc trao tang Giai thudng Thudng hiéu Uy tin -
Trusted Brands 2016. Giai thudng do Vién Doanh
nghiép Viét Nam phoi hgp cling Té chiic danh gia va
chiing nhan qudc té InterConformity (Cong hoa Lién
bang Dic, Chau Au) thuc hién.

Do vi td chifc: Vién Doanh nghiép Viét Nam phéi hgp cling Té chic danh gia
va chiing nhan quéc té InterConformity (Cong hoa Lién bang Biic, Chau Au)
thuc hién

Thdi gian: Thang 12/2016

Gidi thwong “Best of the Best”
- hang muc “Don vi phat trién
BDS cia ndm”

Tap doan Novaland lan dau tién dudc vinh danh qua
giai thudng Best of the Best 2016 - hang muc Ban vi
phéat trién BBS clia nam do Tap chi Robb Report t8
chlc binh chon. Giai thudng la mot hoat dong thudng
nién quan trong cta Tap chi Robb Report Viét Nam
nham muc dich ton vinh nhiing thuang hiéu cao cdp
dudc ua thich nhat tai Viét Nam.

Pan vi té chifc: Tap chi Robb Report t6 chiic
Thdi gian: Thang 01/2017

==~ Mg 77 Giii thwong Top 50 Doanh nghiép
A £ A < A «A

) Xuat sac nhat Viét Nam - Top 50
#- ¢

“1, | _!"‘ Vietnam The Best

=

Tap doan Novaland dugc vinh danh trong Top 50 Doanh
nghiép Xuat sac nhat Viét Nam 2016 do t& chiic Vietnam
Report danh gid va cong bd. Bang xép hang lua chon cac
doanh nghiép dua trén tiéu chi doanh thu, téc d6 tang
trudng cling nhu muc d6 hiéu qua cla hoat dong kinh
doanh va déng gép vao ngan sach Nha nudc.

Pan vi té chifc: Vietnam Report
Thdi gian: Thang 12/2016

Thwong hi¢u Viét yéu thich nhit
?1 va Thwong hiéu Vang trong linh
s vuc Bat dong san

Tap doan Novaland tu hao dudc vinh danh & hai
giai thudng Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 2016 va
Thudng hiéu Vang trong linh vuc BDS 2016 do Bao
Sai Gon Giai Phdng té chiic va binh chon. Day la giai
thudng ghi nhan va tén vinh nhiing né luc déng gbp
ctla doanh nghiép cho cdng déng cung nhiing hoat
déng tich cuc cho su nghiép phat trién ctia dat nuéc.
Pon vi té chiic: Bio Sai Gon Giai Phong

Thdi gian: Thang 01/2017

Giai thwéng Doanh nghiép
Hoi nhap va Phat trién

* GOLD STAH AWARD &

Tap doan Novaland vinh dy nhan giai thudng Doanh
nghi€p Hoi nhap va Phat trién 2016 do B6 Cong thuang,
Ban Chi dao Lién nganh H&i nhap Qudc té vé Kinh té,
Bo Bién tdp Tap chi Cong san trao tang. Giai thudng
ghi nhan nhiing n6 luc cta Tap doan Novaland, khéng
ngling d&i mdi va nang cao chat lugng dich vu trong tién
trinh héi nhap va phat trién.

Pon vi té chiic: Ban Chi dao Lién nganh H8i nhap Quéc té vé Kinh t&, Bo Bién tap

Tap chi Cong san
Thdi gian: Thang 01/2017
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Cac du an trong diém trong nim 2016

NSm 2016 danh diu
nhiéu thanh tyu ndéi bat cla &
Tap doan Novaland. Gép phan
to l6n vao su thanh cong do la
viéc gidi thiéu ra thi truong 04
du an mdi véi hdn 3.100 san
pham bao gom Nha &, Khu do
thi, Office-tel va Thudng mai.
DPay cling la nén tang phat
trién bén viing clia Tap doan
Novaland trong dai han

Ndm 2016 la ndm dau tién Cong ty gidi thiéu ra thi trudng cac san phdm mdi nhu nha phé lién
ké, nha pho thuong mai va biét thy tai dy an khu d6 thi Lakeview City, tao tiéng vang IGn trén
thi trudng BDS. Song song v4i 04 dy an dugc cong bo trong ndm 2016 bao gom Saigon Royal
Residence (khu Trung tam - quan 4), Lakeview City (khu Pong - quan 2), Newton Residence
(khu Tay - quan Phi Nhuén) va Botanica Premier (khu Tay - quan Tan Binh), nhiéu du an khac
c6 ty [& hdp thu tot trung binh dat xap xi 70%, déng gdp dang ké vao su thanh céng clia thuang
hiéu Novaland. Nhiing du an tiéu biéu cé thé ké dén la The Tresor Residence (khu Trung tam -
quan 4), The Sun Avenue Residence (khu Bong - quan 2), Sunrise Riverside (khu Nam - huyén
Nha Be) va RichStar (khu Tay - quan Tan Phu),... Dy la cd sd& viing chac ghi nhan doanh thu
tich cuc cho cac nam sap tdi cia Tap doan Novaland, gép phan hoan thanh ding ké hoach kinh
doanh trung va dai han ctia Tap doan.

14 Bdo cdo thuong nién 2016

Du an Saigon Royal Residence Du an Lakeview City

Du an The Tresor Residence Du an The Sun Avenue Residence

DU an Sunrise Riverside DU an RichStar
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Céac dy an chinh thirc cong bo trong nim 2016

Du an

NAAAS

Saigon Royal Residence, quan 4

Téng quan

Saigon Royal Residence la khu phiic hgp Cén
ho - Office-tel - Thudng mai nam & vi tri dac
dia ngay trung tdm quén 1, TP.HCM. Cac can
ho Saigon Royal Residence déu c6 tam nhin
rong va bao quat khu vuc trung tdm thanh
phd, toan canh kénh B&n Nghé va séng Sai
Gon. DU dn n3m trén mat tién dudng Bén
van boén, quan 4 thudc quy hoach khu trung
tdm TP.HCM 930ha, két ndi nhanh dén khu
trung tdm tai chinh - thuong mai TP.HCM:
tru sd Ngan hang Nha nudc, SGDCK TP.HCM,
chg Bén Thanh, BEn Nha Réng qua cau Méng
(cau di bd), hodc cau Khanh Hoi,... V3i vi tri
nay, Saigon Royal Residence sd hitu vi tri
dac dia tai clfa ngd phia Nam ctia Thanh
phd vao trung tdm sam uat “Phé Wall” quan
1, thé hién tdm nhin dai han cta Tap doan
Novaland trong chién lugc dau tu cia minh,
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16 Bdo cdo thudng nién 2016

Thong tin du an

Chu dau tu: CTCP Pau tu va Thugng mai Nha Réng
(Coéng ty con ctia Tap doan Novaland)

Vi tri: 34 -35Bé&n Van bon, phudng 12, quin 4, TP.HCM
Quy mé du an:
+ Loai hinh dau tu Nha &, Office-tel, Thudng mai
« Dién tich dat 6.669 m?
« Tong dién tich san xdy dung 73.566 m?
+ S6 tang 33tang

+ S6 lugng san pham 767 san pham
« Dién tich trung binh méi san pham 55, 80, 90, 100, 110, 170 m?

Thgi diém cong bé:
Ty lé khach hang lua chon:

Thang 04/2016
68% dén cubi 12/2016

Phap ly dy an: D3 cb quy hoach 1/500,
gidy phép xay dung
Thdi gian ban giao du kién: Quy 1/2019

Cac du an chinh thirc cong bo trong nim 2016

Du an
Lakeview City, quan 2

Téng quan

La du an Nha phg, Biét thy va Thuong mai dau tién
cla Tap doan Novaland - Lakeview City toa lac trén
mat tién dudng Song hanh, quén 2, dugc Tap doan
trién khai véi mé hinh khu dd thi phic hdp. Khudn
vién du an [én dén hdn 30ha hifa hen sé la mot
khu d6 thi kiéu mdi tai khu vyc Nam Rach Chiéc.
Lakeview City la mot trong cac dy an hiém hoi tai
khu vuc hoi tu day da cac tién ich ndi khu nhu trung
tdm mua sam, giai tri, phong kham va chadm séc stic
khde, khu vui chgi tré em, hd bdi, khu thé thao va
sinh hoat cdng dong,... Khu do thi cling dudc dau tu
mot cum trudng hoc cac cdp theo tiéu chudn qudc
té, dam bao moét mai trudng séng van minh va chat
lugng cho cu dan. Dy an dudc quy hoach theo tiéu
chuan mang thién nhién vao khong gian song vdi
60% dién tich [a cdy xanh va cong trinh cong cong.
Déc biét, ho sinh thai nhan tao rong 3,6ha tai du an
s€ gbp phan cai tao vi khi hdu, mang lai khong khi
trong l[anh cho dan cu sinh séng tai day.

LAKEVIEW
—~— CITY

Thong tin du an

Chu dau tu: CTCP D3u tu va Phat trién
Quoc té Thé Ky 21
(Cong ty con clia Tap doan Novaland)

Vi tri: M3t tién dudng Song hanh, cao téc
Long Thanh - Dau Gidy, phudng An Phd, quan 2, TP.HCM

Quy md du an:
« Loai hinh dau tu Khu D6 thi, Thuong mai
« Dién tich dat 301.060 m?
« Tong dién tich san xay dung 341.558 m?
+ S6 lugng san pham 988 san pham

« Dién tich trung binh m&i san pham 270 m?

Thdi diém cong bo:
Ty & khach hang lua chon:
Phap ly du an:

Théang 04/2016

57% dén cudi 12/2016
Da c6 quy hoach 1/500,
gidy phép xay dung

Thgi gian ban giao du kién: Giai doan 1: quy 1/2017
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Cac du an chinh thirc cong bo trong nim 2016

Du an

Newton Residence, quan Phu Nhuan

Tf)ng quan

Du an Newton Residence toa lac tai vi tri chién lugc
khu vuc trung tdm quan Phd Nhuan, nam ngay mii tau
giao nhau gilia 03 mat tién Dudng Truong Qudc Dung
- Nguyén Trong Tuyén - Nguyén Van Troi. Day la du 4n
phlc hdp bao gom Can hd, Thuong mai, va Office-tel
cung cap nhiéu tién ich ndi khu cao cdp nhu nha hang,
café, nha tré, phong tap gym, ho bai, spa, siéu thi,... S&
hitu mot khong gian séng trong lanh va thodng mat khi
nam canh khu vuc “la phéi xanh” ctia thanh phd gém
congvién Hoang Van Thu, Cong vién Gia Binh va khudn
vién cdy xanh ctia B6 Tu [énh Quan khu 7, day chinh (a
vu diém vugt trdi clia du an. DU an Newton Residence
dudc thiét ké tinh t&, hdp ly, toi uu héa dién tich su
dung, dam bao tat ca cac phong déu dén dugc anh sang
tu nhién, vdi tam nhin thoang dang bao quat ca khu
vuc, s6 lugng can hé gidi han cling nhu su khan hiém
can hé trong khu vuc, tat ca da tao nén gia tri thuong
mai tiém nang cao cho Newton Residence.

18 Béo cédo thudng nién 2016

RESIDENCE

Thong tin dy an

Chu dau tu: Céngty TNHH Merufa-Nova

Vi tri: 38 Truong Quéc Dung, phudng 8,
quan Phi Nhuén, TP.HCM

Quy mé du an:
« Loai hinh dau tu Nha &, Office-tel, Thuong mai
« Dién tich dat 2.732m?
« Tong dién tich san xay dung 24.588 m?
« S6 tang 20-22tang

+ S6 lugng san pham 247 san pham
« Dién tich trung binh méi san pham 75, 95,100 m?

Thdi di€m cong bo: Théng 04/2016
Ty L& khach hang lua chon: 39% dén cudi thang 12/2016

Phap ly du an: D3 ¢ quy hoach 1/500,
gidy phép xay dung
Thgi gian ban giao du kién: Quy 1/2019

—
NEWION

Cac du an chinh thirc cong bo trong nim 2016

Du an

Botanica Premier, quan Tan Binh

Téng quan

Vi tri du an lién ké Cong vién Gia Dinh, ké can
San bay quéc té Tan Son Nhat va nam ngay
giao diém cla cac tuyén giao thong quan trong
nhu Pham Van Déng, Héng Ha ndi dai, du an
Botanica Premier la du dn Can hd cao cap sé
hitu dugc su thuan tién téi da khi két noi giao
thong dén cac quan trung tam va lan cén: Go
Vap, Binh Thanh, Phi Nhudn va quén 10. Diém
khac biét néi bat nhat clia du an chinh la thiét
ké m6 hinh can ho théng minh vdi hé théng
thiét bi diéu khién tu dong va an ninh theo doi
tU xa dugc [3p dat san trong mbi can hd, mang
lai trai nghiém phong cach sdng mdi va hién dai
cho khach hang.

¢
E_\ Premier

Thong tin du an

Chu dau tu: Céngty TNHH Nova Sasco
(Cong ty con clia Tap doan Novaland)

Vi tri: 108 - 112B - 114 Hong Ha, phudng 2, quén Tan Binh, TP.HCM

Quy mé du an:
« Loai hinh dau tu Nha &, Office-tel, Thuong mai
« Dién tich dat 16.848 m?
« Tong dién tich san xay dung 94.443 m?
« S6 tang 20 tang

+ S6 lugng san pham 1.109 san pham
« Dién tich trung binh m&i san pham 50, 55, 65, 70, 90 m?

Thdi diém cong bé: Thang 01/2016
Ty & khach hang lua chon: 67% dén cudi thdng 12/2016
Phap ly du an: D3 ¢ quy hoach 1/500,

gidy phép xay dung
Thdi gian ban giao du kién: Quy 4/2018
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Cac dw an noi bat cua Novaland trong nim 2016

Du an
The Tresor Residence, quan 4

Téng quan

Khu Can ho The Tresor Residence toa lac trén
tuyén dudng trong diém Bén Van Don, s& hiiu vi
tri chién lugc, d6i dién tru s6 NHNN va Trung tam
tai chinh quan 1 vdi cac cong trinh kién tric biéu
trung cho thanh phé nhu SGDCK TP.HCM, toa nha
Bitexco,... Dy an cung cap nhiéu tién ich vugt troi
hon han nhitng dy an khac vdi diém nhan la hd
bai tran hién dai, khu tién ich bao gom: phong
tap gym, khu ca phé san vudn thoang dang, khu
vui chgi tré em, khu nghi cing hé théng nha hang
sang trong va trung tam thudng mai. The Tresor
Residence hfa hen dem dén mdt khong gian
séng thodi mai, tién nghi gilp can bang cudc
song. Can ho thiét ké vai khdng gian cac phong
dudc tan hudng dnh sang tu nhién, théng thoang,
b6 tri hai hoa, st dung cac Uing dung thong minh,
an toan va hién dai gilp nang cao gia tri song cho
cu dan ngi day.

20 Bdo cdo thuong nién 2016

N

The Treswr

Residence

Thong tin du 4n

Chu dau tu: Cong ty TNHH Ph{ Viét Tin

(Cong ty con cuia Tap doan Novaland)
Vi tri: 39 B&n Van Don, phudng 12, quan 4, TP.HCM
Quy mé du an:

« Loai hinh dau tu

« Dién tich dat

« Tong dién tich san xay dung
« S6 tang

¢ S6 lugng san pham

« Dién tich trung binh m&i san pham

Nha g, Office-tel, Thudng mai
6.202 m?

64.738 m?

33 tang (khu 1), 18 tang (khu 2)
723 san pham

60, 65, 75, 120 m’

Thdi diém cong bé: Thang 12/2014
Ty & khach hang lva chon: 88% dén cudi thang 12/2016
Phap ly du an: D3 ¢b quy hoach 1/500,

gidy phép xay dung
Thdi gian ban giao du kién: Quy 4/2017

Cac du an noi bat cua Novaland trong nim 2016

Du an
The Sun Avenue Residence, quan 2

Téng quan

Khu Can ho The Sun Avenue Residence phudng An Phd,
quéan 2, toa lac ngay tai Trung tam hanh chinh Tha Thiém va
trai dai hon 500m mat tién Dai 16 Mai Chi Tho. Du an sd hiiu
vi tri giao thong lién vung thudn tién, la tdm diém cla cac
tuyén dudng huyét mach: cao téc Long Thanh - Dau Gidy,
tuyén dudng Vanh Dai Trong va két néi tryc tiép véi ham Thu
Thiém dé dén trung tdm quan 1. The Sun Avenue Residence
dudc thiia hudng toan bo nhitng tién ich hién dai cia khu D6
thi m&i Tha Thiém: khu lién hgp thé duc thé thao, trung tdm
tai chinh, trung tdm van hoa - giai tri - du lich va cd s ha tang
hién dai. Thiét ké du an thong thoang vdi tam nhin rong md
ra toan canh khdng gian xanh va sdng nudc toan khu vuc va
trung tdm Thanh phé, téi uu hoa gia tri cia mot khong gian
séng trén cao hién dai va dang cap. Bén canh dé, du an con
sG hitu thiét ké tinh té, sang tao lam nadi bat su thong thoang
gilp tam nhin khéng bi han ché. Véi thiét ké mang phong
cach hién dai, am cingva tinh t&, The Sun Avenue Residence
mang lai nhiing cadm nhén chan thyc nhat vé khong gian
s6ng tuong lai ctia chu nhan sé hitu.

The SUN AVENUE

RESIDENCE

\
a

Thong tin du an

Chu dau tu: Céngty TNHH BDS Gia Phd
Vi tri: 28 Mai Chi Tho, phudng An Phd,

quéan 2, TP.HCM
Quy mé du an:

« Loai hinh dautu  Nha &, Office-tel, Thudng mai

« Dién tich dat 38.385 m?

« Tong dién tich san xay dung 268.363 m?

+ S6 tang 28 -30tang

+ S6 lugng san pham 2.880 san pham

« Dién tich trung binh maoi san pham 55,75,
90, 105 m>

Thdi diém cong bé: Théng 01/2015
Ty & khach hang lua chon: 69% dén cudi thang
12/2016

Phap ly du an: D3 ¢6 quy hoach 1/500,
gidy phép xay dung

Thdi gian ban giao du kién: Quy 1/2018
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Cac du an noi bat cua Novaland trong nim 2016

Du an
Sunrise Riverside, huyén Nha Be

Téng quan

Du an Sunrise Riverside toa lac tai dudng Nguyén Hiiu Tho, xa
Phudc Kién, huyén Nha Be, TP.HCM, sd hiiu vi tri giao thong
lién vung thuan tién, tdm diém clda cac tuyén dudng huyét
mach. Céac du an ha tang trong diém nhu ham chui va cau
VUGt tai ndt giao théng Nguyen Van Linh - Nguyén Hiiu Tho du
kién hoan tat vao ndm 2018 clng thdi diém ban giao can hd
Sunrise Riverside la diém manh clia du an. Sunrise Riverside
cach trung tdm hanh chinh Thanh phé chi 05 km, ndm trong
Khu dén cu Tran Thai, gidp ranh khu d6 thi Nam Sai Gon, thifa
hudng hé thdng ha tang phat trién va quy hoach dong bd, dé
dang két nai véi khu can hd Sunrise City hién hiiu, chudi tién
ich ngoai khu hién dai nhu siéu thi Lotte, khu mua sdm SC Vivo
City, bénh vién FV, cac trudng hoc quéc té,... hinh thanh cdng
doéng dan cu véi khong gian séng hién dai va dang cap. Du an
Sunrise Riverside dudc thiét ké v3i quy mo 08 khadi thap, bén
trong mdi thap c6 day du cac tién ich cao cap ndi khu: khu vui
chai tré em, siéu thi, dich vu cham sdc stc khoe, ho bgi rong
dén 2.250 m? la diém nhan va ndi bat nhat trong thiét k&, dong
thdi, cu dan Sunrise Riverside con dugc hudng khong khi trong
[anh nhd vi tri du an sat bén séng Rach bia.
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N
SUNRISE RIVERSIDE

Thong tin du an

Chu dau tu: Cong ty TNHH BPS Anh Sao

Vi tri: Nguyén Hiiu Tho, phudng Phudc Kién,
Huyén Nha B&, TP.HCM

Quy mé du an:
« Loai hinh dauty  Nha 8, Office-tel, Thudng mai
. Dién tich dat 39.305 m?
« Tong dién tich san xay dung 283.420 m?
« S6 tang 20-25tang

+ S6 lugng san pham 3.117 san pham
« Dién tich trung binh méi san pham 55, 70, 80,
90, 95, 120 m?

Thdi di€ém cong bé: Thang 09/2015
Ty & khach hang lua chon: 45% dén cudi thang
12/2016

Phap ly du an: D3 ¢6 quy hoach 1/500,
dang xin gidy phép xay dung
Thgi gian ban giao du kién: Quy 2/2018

Cac du an noi bat cua Novaland trong nim 2016

Du an
RichStar, quan Tan Phu

Téng quan

Khu phlc hgp RichStar sd hitu mat tién dai han
250m, vi tri thudn tién trung tdm quan Tan Phd,
nam ngay gbc 02 mat tién dudng Hoa Binh - T6 Hiéu.
TU du an, giao thong dé dang lién két bdi cac truc
dudng huyét mach: Liy Ban Bich - Tuyén dudng
ngam hoda ludi dién dau tién tai quan Tan Phu, kénh
Tan Hda - Lo GGm - Tuyén clfa ngd Tay Nam TP.HCM.
Du n RichStar la tdm diém cla chudi tién ich ngoai
khu hién dai: siéu thi Aeon Mall, Co.opmart, Big C,
trudng hoc tuf cdp mam non dén dai hoc, trung tam
Anh ngli, ngan hang, bénh vién, rap chiéu phim,
cOng vién van héa Bam Sen,... mang dén sy tién gi
t6i davanangtam chatlugng séngcho cudan. Cing
vdi nhiéu thudn gi tU cd s& ha tang, dy an RichStar
dugc dau tu nhiéu tién ich cao cap: 02 hé bgi tran
rong tdi 1.700 m?, phong tép gym, nha hang, café,
phong sinh hoat cong dong,...

chstar

Thong tin du an

Chu dau tu: CTCP Nova RichStar

(Cong ty con ctia Tap doan Novaland)

Vi tri: 278 Hoa Binh, phudng Hiép Tan, quan Tan Phi, TP.HCM

Quy mé du an:
« Loai hinh dau tu Nha &, Thudng mai
« Dién tich dat 27.031 m?
« Tong dién tich san xay dung 208.138 m?
+ S6 tang 22 tang

+ S6 lugng san pham 1.953 san pham
« Dién tich trung binh méi san pham 50, 65, 80, 90, 95 m?

Thdi diém cong bé: Théang 11/2015
Ty L& khach hang lua chon: 65% dén cudi thang 12/2016
Phap ly du an: Dang xin quy hoach 1/500,

gidy phép xay dung
Thdi gian ban giao du kién: Quy 4/2018
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Thong diép Chi tich Hyi dong Quan trj
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Ong Bui Thanh Nhon - Chd tich Héi ddng Quan tri

Kinh giti quy €6 déng, quy Déi tdac va quy Nha déu tu,

Ngay 28/12/2016 Novaland chinh thic niém yét trén SGDCK
TP.HCM danh ddu mot chang dudng mdi cia Novaland
trén hanh trinh 25 ndm hoat ddng va phat trién.

Bao cao thudng nién nam 2016 cling la mot nhiém vu mdéi
khi lan dau tién Novaland minh bach cac théng tin ra cong
chung. Tai Novaland, moi hoat dong déu dua trén gia tri cot
[8i: Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép. Chinh truc thé
hién trong viéc chiu trach nhiém, nghiva lam ddng nhiing
gi minh noi, khdng gian déi dé truc Igi cho minh; gay thiét
hai cho ngudi khac. Hiéu qua dugc thé hién cu thé qua két
qua kinh doanh. Chuyén nghiép gilp tap trung vao chuyén
mon dé cé nhiing két qua tét, hiéu suat cao.

Novaland hién la Nha Dau tu - Phat trién BDS uy tin dudc
nhigu khach hang tin yéu vdi hang loat cac san pham da
dang & nhiing vi tri chién lugc trong diém cua TP.HCM.
Danh dau 25 nam hoat dong, Tap doan Novaland d& chinh
phuc thanh cdng thach thlc cla thi trudng véi két qua
ngoan muc: Nam 2016, doanh thu thuan dat 7.359 ty déng,
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Moi médt qudc gia déu cé nhiing thuong
hiéu biéu tugng cho su hung manh ctia qudc
gia d6. Novaland vdi gia tri cot 16i: Chinh truc -
Hiéu qua - Chuyén nghiép s& no luc hét stic minh
dé trd thanh mét Tap doan Bat dong san viing
manh phat trién cung véi su phat trién ctia Qudc
gia. SU thanh cdng ctia Novaland sé mang dén
cho cac Cé déng nhiing gia tri vugt bac

tang 10 % so v8i nam 2015, tong tai san dat 36.527 ty dong,
tang 37% so v8i nam 2015.

Nhg vao viéc quan tri rdi ro chat ché, chién lugc linh hoat,
Novaland d3 vugt qua con khing hoang toan cau 2008.
Viéc tap trung dau tu vao cac du an quy md viia gan lién
vdi nhiing tién ich ha tang san cd, tinh thanh khoan cao,
trai déu khap ndi trén dia ban TP.HCM d3 gidip Novaland
phat trién ngay trong giai doan khiing hoang. TU mét du
an ban dau la Sunrise City tai quan 7, tinh dén cudi nam
2016, s6 lugng du an do Novaland phat trién da 1én dén
han 40 du an.

NhG vao d6i ngli chuyén nghiép, chinh truc va lam viéc
hiéu qua, ndm 2015, Novaland d3 hoan thanh muc
tiéu cung cap 5.000 cdn hd trung cao cap va budc vao
Giai doan 02. Novaland hién ting budc phat trién thém
mang dau tu thuong mai va nghi dudng - day sé la mang
dau tu kinh doanh lau dai va bén vitng mang lai dong tién
on dinh cho Téap doan.

Budc vao Giai doan 02, nam 2016, Tap doan Novaland tiing budc phat
trién thém mang dau tu thucng mai va nghi dudng - day sé la mang dau tu
kinh doanh lau dai va bén viing mang lai dong tién on dinh cho Tap doan.

V@i |gi thé di tién phong trong cac hoat dong M&A nhanh
gon, tUr day dén hét nam 2020, hoat dong kinh doanh cla
Novaland sé rat 6n dinh va sé dat ké hoach dé ra vi ké
hoach lgi nhudn ctia ndm 2017 va 2018 s& dua vao nhiing
du an da ban trong nam 2014, 2015 va 2016. Ngoai ra,
Novaland d3 c6 quy dat du trlf gan 10 triéu m? san xay
dung, di dé Novaland phat trién trong vong 05 nam tdi.

Phat trién bén viing la nguyén tac trong cac hoat dong
kinh doanh. Tuédn thu luat phap, bdo vé méi trudng,
khong di ngudc lai véi Igi ich cha cdng dong,... Moi hoat
dong phai dua trén su chan that dé mang lai cho khach
hang nhiing dich vu tét, san pham tot va gia tri gia tang
theo thai gian.

Dai vdi C6 dong, Novaland cam két hoat dong hiéu qua
mang lai lgi nhuén thoa dang cho cac C6 dong, luén cung
cap thong tin trung thuc, kip thdi va minh bach.

Tai Novaland, con ngudi la tai san quy bau nhat ma Tap
doan Novaland phai phat trién va gin giil. Novaland dang
nd lyc phan ddu dé trd thanh mai trudng lam viéc tét nhat.
N&m 2016 Novaland d3 ching minh su né luc ctia minh
qua viéc dugc vinh danh 03 giai thudng HR Awards: MGi
trudng lam viéc; Hoach dinh va tuyén dung nguén nhan
luc; Chinh sach ludng thudng va phic Igi. Nam 2016 trong
chién lugc phat trién ngudn nhan luc, Tap doan Novaland
da thanh lap Trung tam Dao tao Novagroup Leadership
Center nham quan ly tai ndng, cung cap ngudn nhan luc
tét, cling ¢ chat lugng doi ngli nhan vién, xay dung doi
ngli k&€ nhiém, nang cap quan tri, ddm bao déi ngii cla

Novaland thuc su la tai san quy bau cta Tap doan. Viéc
nang cao cac chinh sach phdc lgi, luong thudng, ché do6
dai ngd tot cho nhan vién, giao quyén,... dudc trién khai
doéng bd véi hang loat du an ndi bo, két hgp vdi cac dan
vi tu van thiét lap lai hé théng qui trinh, KPIs, SAP,... dé
Novaland tré thanh ngi lam viéc tot nhat Viét Nam, hudng
tdi thuc hién Paperless Office vao ndam 2018.

Thay mat HDQT, téi chan thanh cdm on cac quy C6 déng,
quy Dai tac va quy Nha dau tu da tin tudng va déng hanh,
viing tién cung Novaland trén con dudng trd thanh “mgdt
Tap dodn Bét déng sén ddng cdp quéc té: vi thé cao; phat
trién viing manh, gop phdn mang lai cudc séng hanh phic
va thinh vugng cho céng déng”.

Trén trong,

l'a"*“'-”"j_j}f“_‘_f/f"”
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Ong Bui Thanh Nhén
Chu tich HGi dong Quan tri
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Phong van Tong Giam doc

Ong Phan Thanh Huy - Téng Gigm déc

Ong c6 thé chia sé vé ching dudng 25 nam qua cla
Tap doan Novaland dé dat dugc két qua nhu ngay
hom nay?

Trong budi l& niém yét trén HSX, dng BUi Thanh Nhan -
Ngugi sang [ap Novaland d& phat biéu: trai qua 25
nam hoat déng, nhiing thanh tuu dugc thé hién qua
nhiing con s khdng lam ching tdi tu hao bang viéc
xdy dung mo6t nén van hoa rat dac thu da trd thanh
gia tri cét 18i cua Novaland Chinh truc - Hiéu qua -
Chuyén nghiép va da trd thanh kim chi nam cho moi
hoat déng ctia Novaland. Chinh truc la su ngay thang
liém chinh da gidp chdng t6i lanh manh héa doi ng,
ton trong phap luat, khéng gian déi vdi khach hang,
v@i cac ¢ déng, khong di ngudc lai Igi ich cong dong
dé phat trién bén viing.

Mot trong nhitng c6t mdc dang nhd nhat cta ching
téi [a nam 2009, khi Tap doan Novaland chinh thiic
khdi cong du an khu dan cu phdc hgp Sunrise City tai
quan 7, TP.HCM vdi vén dau tu 500 triéu USD. Day
chinh [a du &n khu phUc hgp ki€u mau véi chat lugng
dich vu x{ing tdm, d3 khac d4u an va gy dung nén tén
tudi va uy tin Novaland trong linh vuc Dau tu - Phat
trién BDS tai TP.HCM.
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Dén nay, Novaland d3 hoan thanh 06 cong trinh khu phtic
hdp va sé hitu danh muc hon 40 du an vdi cac san pham da
dang, bao gom khu phtic hdp cdn hé - office-tel - thuong
mai dich vu; khu biét thy, nha phg; BBS nghi dugng,... tai
cac vi tri chién lugc trong diém clia TP.HCM va cac tinh
thanh khac.

Sy kién Novaland chinh thdic trd thanh Cong ty Niém
yét trén HSX ngay 28/12/2016 la sy kién cd y nghia quan
trong, danh dau mot chang dudng mdi ctia Novaland trén
hanh trinh vudn xa han, sén sang cho giai doan hdi nhap.

Hién nay ciing c6 rat nhiéu cong ty l8n trong va ngoai
nudc tham gia thi trudng BDS Viét Nam, lam thé nao dé
Novaland tao nén su khac biét véi cac céng ty d6i thu?

Su khac biét la yéu td quyét dinh thanh cong cta ching
t6i trén thi trudng. Ching toi khéng goi la cong ty d6i tha,
chlng t6i quan tam dén két qua clia ho dat dugc dé xay
dung chién lugc phu hgp cho ké hoach phat trién cla
minh. Triét ly kinh doanh cta Tap doan Novaland la luén
lay khach hang lam trong tdm cho moi hoat dong, ching
t6i ludn ddt minh vao vi tri khach hang khi phéat trién san
pham nham mang lai cho khach hang nhiing Igi ich thiét
thuc nhat. Su tin tudng, tin nhiém cla khach hang danh
cho Novaland la yéu t6 quan trong gbp phan vao thanh
c6ng ngay hdm nay ctia Novaland. Cho dén nay, Novaland
da c6 hon 120 ngan lugt khach dén tim hiéu va giao dich,
¢6 hdn 15 ngan khach hang than thiét. Va ddc biét, niém
tin két noi niém tin, nhiéu nam qua, c6 dén hdn 50% giao
dich thanh cong tai Novaland la tu moi lién két cha khach
hang hién hitu.

Chlng t6i quan niém phat trién phai di doi véi chat lugng.
Tai Tap doan Novaland, ching t6i “l6n manh cung chat
lugng”, ki€m soat chat lugng dich vu va san pham dé dap
(ng nhu cau khach hang. Phudng cham “Khdch hang la
$6'1” clng gié tri c¢&t 13i Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén
nghiép ludn thé hién nhat quan, déng bo trong toan bd
quy trinh phuc vu va cham séc khach hang.

Diém khac biét va cling la uu diém ndi bat cia Novaland
trén thi trudng chinh la Tap doan da phat trién riéng mot
ddinglihan 600 CVTV BDS c6 trinh d6 cao, tac phong lam
viéc chuyén nghiép, trung thuc va ludn dat Igi ich khach
hang trén hét khi thuc hién tu van va tién hanh giao dich.

Chung t6i xay dung van hoa doanh nghiép phu hgp va théng nhat trién khai
trén toan hé thong. Nhu da chia sé, chlng t6i phat trién cung chat lugng. Chat
lWgng san pham va su hai long ctia khach hang luén la thudc do chinh xac nhat cho
su phat trién bén viing va thanh cong cta uy tin thudng hiéu Novaland

Ching t6i da don nhigu tdm huyét va nguén luc dé dau
tu cac van phong giao dich va nha mau, vé ca quy mé,
s6 lugng 1an chat lugng vdi hé théng gom 01 VPDD,
10 SGD, 03 Chi nhanh - SGD, phi khap cac quan tai
TP.HCM. T4t cd nham tao thuén [gi t6i da cho khéach
hang khi c6 nhu cau ti€p can san pham va nhu cau tim
hiéu thong tin va giao dich cua khach. Ching t6i ludn
tim moi cach dé dem dén cho khach hang nhiing san
pham t6t va dich vu tét.

Novaland hién c¢é hdn 2.200 nhan vién, hon 600 CVTV
BDS va hé théng VPPD, SGD, Chi nhanh - SGD rdng
khap tai TP.HCM, qua [a mdt mang [udi dn! Lam thé
nao dng kiém sodat chat lugng cdng viéc clia nhan vién
d€ cai thién hiéu suit cia Tap doan théng qua d&i mdi
va quan ly nhan tai la gi?

Chung t6i xay dung van hda doanh nghiép phu hdp va
thong nhat trién khai trén toan hé théng. Nhu d3 chia
sé, chling t6i phat trién cling chat lugng. Chat lugng san
phdm va su hai long cta khach hang luén la thudc do
chinh xac nhat cho sy phat trién bén viing va thanh cong
cta uy tin thugng hiéu Novaland.

Trai qua qua trinh 25 nam, dén nay, ching t6i tu hao
da xay dung dugc mot ddi ngii Novaland gan bé vdi té
chc, la nhitng nguai co tinh than ky luat, cé chuyén
mon cao, chuyén nghiép trong cach phuc vu khach
hang, hinh thanh nén mot nén van hda rat dac thu.
Tap doan Novaland ludn cé cac chinh sach dao tao va
dai ngd tét d€ nhan vién yén tdm phuc vu khach hang,
tat ca cung nhin vé mot hudng, cung phat trién trén
md&t nén van hda chung; cung tu hao nd luc vugt kho;
cung ren luyén ban than dé trd nén mét ngudi lam viéc
hiéu qua. Ching téi hiéu rang, con ngugi la vén quy
nhat cia Tap doan, chinh vi vdy, Trung tdm Dao tao
Novagroup Leadership Center dugc thanh [ap v&i muc
dich dao tao nhiing con ngudi Chinh truc - Hiéu qua -
Chuyén nghiép dap (ng kip thdi cho su phat trién cua
Novaland, dac biét la trong giai doan hdi nhap.

% Thi trudng ndm 2017 du bdo s& canh tranh gay git,

Novaland d3 cé nhiing ké hoach nhu thé nao dé ling
phé phu hgp trong giai doan hdi nhap?

DGi véi ching t6i, ndi luc mdi la diém quan trong. Phai
chudn bi ngudn lyc vé tai chinh, cai thién dong tién, nang
cao do6i ngli quan tri chuyén nghiép, xay dung hé thong,
quy trinh, quan tri rui ro,... d6 mdi [a diém cat 13i. Trén
chang dudng phat trién bén viing 25 nam qua, Novaland
da dao tao dugc mét doi ngli nhan vién chuyén nghiép
vé phat trién va quan ly du an; vé quan tri tai chinh, quan
tri rui ro, Ung dung cong nghé, xdy dung quy trinh va hé
thong theo chuan muc qudc té.

Novaland niém yét dé c6 ngudn vén phat trién lanh
manh. Chién lugc phat trién ciia Novaland gom 03 giai
doan rat rd rang: Giai doan 01 (2007-2015), tap trung
phat trién 5.000 san pham nha & cung cdp cho thi
trudng; Giai doan 02 (2016-2025), van dua trén cot 18i vé
san pham nha &, Novaland phat trién thém san pham
thugng maiva nghi dudng dé c6 dong tién én dinh hang
ngay; Giai doan 03 (sau nam 2025), Novaland s& md
rong dia ban va tap trung phat trién nhiing khu d6 thi
thong minh, nhiéu tién ich va két ndi ha tang hién dai.

Thi trudng BDS nghi dudng dang trong thdgi ky phat trién
trd lai; dugc nhan dinh @ mot trong nhiing hudng phat
trién mdi ctia Tap doan Novaland. D& dam bao quyén Igi
cta khach hang va nha dau tu, Novaland rat than trong
trong viéc lua chon va phat trién mang kinh doanh mdi
nay. Nhiéu cd hoi dudc md ra di kem vi vi tri tot va cac chi
s6 sinh |Gi du kién rat dep cho cac du an tai Can Thg, Viing
Tau, Da Lat, Da Nang,...

V@i |gi thé san nha va su chuan bi ky lung, ching t6i da
san sang cho giai doan hdi nhap va sé& phat trién clung
véi su phat trién ctia Quéc gia. Tuing budc, Novaland sé
l& mdt Tap doan BDS dang cap quéc té, vi thé cao, phat
trién viing manh; gép phan mang lai cudc séng hanh
phdc va thinh vugng cho cong dong.

Cam on éng!
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Tong quan vé Cong ty

Gidi thiéu chung

= M3 sddoanh nghiép: 0301444753 Téap doan Novaland dudc thanh lap ngay 18/09/1992, tién than la Cong ty TNHH Thudng mai Thanh
Nhan, [a CTCP hoat dong chuyén sau trong linh vuc dau tu, phat trién BDS & Viét Nam. Trén hanh
= \On diéu lé: 5.961.992.340.000 VND trinh 25 ndm qua, bang niém dam mé, su kién dinh véi muc tiéu, Tap doan Novaland trg thanh Nha
. S dau tu - Phat trién BDS uy tin vdi danh muc san phdm da dang; bao gobm can hd, nha phd, biét thuy, 16
= Von chu sé hitu: 10.046.890.137.071 VND thugng mai, office-tel, khu d6 thi va BDS nghi dudng tai cac vi tri chién ludc trong diém ctia TP.HCM

= Diachi: Toa nha Novaland Group, va nhifng tinh thanh khac,
65 Nguyén Du, phu’6ng Bén Nghé, Tap doan Novaland hién sd hitu hdn 40 du an, trong d6 c6 06 du an khu phiic hgp cao cap d& hoan
quén 1, TP.HCM t’hénhv, ban {-?riao':/é di Yéo v?n hérlh. l:lova}and ludn diét minh \{éo vi‘tri kh)a'\ch héng khi phat trién ch
: an, dat ra cac tiéu chi chuan quoc té nham mang tdi cho khach hang san pham chat lugng, chon
= S§ dién thoai: 0906 35 38 38 an cu tot va dam bao hiéu qua dau tu ldu dai. Cac cdng trinh do Novaland phat trién déu hoi tu day
dd 05 yéu té chudn muc can c6 cia mét san pham BDS: (1) Vi tri két ndi giao thong thuan Igi va ¢
* Email: info@novaland.com.vn nhiéu tién ich; (2) Gid ban hop ly va sat véi gia thanh; (3) Quy hoach va thiét ké hap ly; (4) Chat lugng
. va tién dd thi cdng dudc ki€m soat chat ché; (5) Dam bao dugc tinh thanh khoan va hiéu qua sinh lgi

» Website: www.novaland.com.vn

cao. Chinh vi vay, cac san phdm mang thuong hiéu Novaland luén nhan dudc su tin yéu cta khach
= M3cd phiéu: NVL hang, dién tnnh nhu: Su.nrlse Cli.:y (quan 7):The ?un A\fenue Residence va Lakeview City (quan 2),
Icon 56 (quan 4), The Prince Residence (quan Phu Nhuan),...

B0 Quy tic wng xir

M&i mét doanh nghiép déu cé mot nét van hod riéng. Tai Tap doan Novaland, HDQT va BPH c6 trach
nhiém cham lo cho nhan vién, tiing nhan vién co trach nhiém cham lo cho khach hang, thé hién qua
san pham va dich vu khach hang. Novaland la mét d6i ngli chuyén nghiép c6 tinh nhat quan cao, moi
(ing xtf déu phai theo Quy tac Ung x(i. Moi ngudi déu cé quyén tu do clia minh nhung khdng dudc lam
anh hudng dén ngugi khac.

Nét van héa nay dudc thé hién rd nét trong B& Quy tac Ung xU, quy dinh vé cac hanh vi ting xUf ding
chudn muc, tuan theo va gin gili Gid tri c6t 18i cia Novaland: Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép.
Bd Quy tac Ung xUf dudc xay dung dua ra cac hudng dan, nhitng nguyén tac lam viéc cling vdi nhitng
hanh xtf chudn muc trong cac hoat déng thudng ngay va dugc ap dung cho tat ca thanh vién cta Tap

doan Novaland. P3c biét, B6 Quy tac ing x{f con thé hién rd cam két ctia Tap doan Novaland déi vdi
khach hang, ddi tac, cd déng va Nha nuéc.

Thanh vién Novaland, khach hang, d6i tac va c6 dong cia Tap doan Novaland cé thé tham khao B6 Quy
tac ding xU trén website: https://www.novaland.com.vn/gioi-thieu va lién hé s6 dién thoai 0903 999 119
hodc email nvi@novaland.com.vn dé cung cap cac thong tin vé nhitng hanh vi hoac giao dich nghi ngd
khéng chinh truc va vi pham B Quy tac iing xUf ciia Tap doan Novaland.

T e i

Vén phong Tdp dodn Novaland tai 65 Nguyén Du, quén 1, TRHCM
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Tong quan vé Cong ty

So do to chire

Al

PAI HOI DONG CO PONG

A
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HOI DONG QUAN TRI

VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI

[ |

BAN KIEM SOAT

KIEM SOAT NOI BO

QUAN TRI THUGNG HIEU TAP BOAN

o

TONG GIAM BDOC

TRUYEN THONG BAO CHI

Sl

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

* NGANH NGHE KINH DOANH

Linh vuc hoat dong ctia Tap doan theo Gidy Chiing nhan dang ky kinh doanh bao gom:

STT Tén Nganh M3 Nganh theo VSIC
(Lay Ma Nganh cap 4)

1 Kinh doanh BDS, quyén sti dung dat thudc chu s hiiu, chd sif dung hodc di thué. 6810 (Chinh)
Chi tiét: Kinh doanh BDS (thuc hién theo khodn 1 Diéu 10 Ludt kinh doanh BDS).

2 Xay dung nha cac loai. 4100
Chi tiét: Thi cong xdy dung nha cao tédng (CPC 512).

3 Tu van, mdi gidi, dau gia BDS, dau gia quyén st dung dat. 6820
Chi tit: Méi gidi BDS. Dich vu qudn ly BDS. Tu vén BDS. SGD BBS.

4 Tu van may vi tinh va quan tri hé thong may vi tinh. 6202
Chi tiét: Dich vu mdy tinh va cdc dich vu lién quan (CPC 841 - 845, 849).

5 Hoat déng tu van quan ly. 7020
Chi tiét: Dich vu tu' vdn quadn ly (CPC 865, truf tu' vdn tai chinh, ké todn, phdp ludt).

6 Hoat dong kién tric va tu van k¥ thuat cd lién quan. 7110
Chi tiét: Quan ly du én. Giam sdt cong tdc xdy dung va hoan thién céng trinh ddn dung.

7 Xay dung cdng trinh dudng sat va dudng bo. 4210
Chi tiét: Thi cong xdy dung cdc céng trinh ky thudt dén dung (CPC 513).

8 Pha da. 4311
Chi tiét: Dich vu thdo d& (CPC 5112).

9 Hoan thién cdng trinh xay dung. 4330
Chi tiét: Céng tdc hoan thién cbng trinh nha cao tang (CPC 517).

10  Hoat dong xay dung chuyén dung khac. 4390
Chi tiét: Cdc cbng tdc thi c6ng khdc (CPC 515, 518).

11 Thoat nudc va xuf ly nudc thai. 3700
Chi tiét: Dich vu xir ly nudc thai (CPC9401) (khdng hoat ddng tai tru sd).

12 XUlyvatiéu hay rac thai khdng doc hai. 3821
Chi tiét: Dich vu xdr ly rdc thai (CPC 9402) (khéng hoat déng tai tru sd).

13 Siachiia thiét bi dién tir va quang hoc. 3313
Chi tiét: Dich vu stia chifa, bdo dudng mdy mdc, thiét bi (khéng bao gém sdia chiia tau bién,
mdy bay hodic cdc phuong tién va thiét bi van tai khdc) (CPC 633) (trd gia céng cd khi, tdi ché
phé thdi, xi ma dién tai tru sd).

14 Dich vu luu tri ngan ngay. 5510

Chi tiét: Dich vu xép ché & khdch san (CPC 64110) (khéng hoat déng tai tru sg).

TRUNG TAM DAO TAO
NOVAGROUP
LEADERSHIP CENTER BAN THANH TRA XAY DUNG
KHOI KHOI KHOI QUAN LY KHOI TRIEN KHAI KHOI KHOI TAI CHINH KHOI NGUON
DAU TU THUGNG MAI DU AN DU AN HOAT BONG KE TOAN NHAN LUC
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= DIA BAN KINH DOANH

Tinh dén ndm 2016, Tap doan Novaland d& va dang phat trién hon 40 du an BDS thudc nhiéu loai hinh khac nhau, tap

trung tai khu vuc dia ban TP.HCM va mét s6 tinh thanh khdc nhu Can Tha, Da Nang.

Hién nay, Tap doan Novaland dang sd hitu hé théng mang ludi 10 SGD phan bé tai cac vi tri chién lugc tai khap cac
quéan, huyén cta TP.HCM; dam bao mang lai su thuén tién téi da cho khach hang can giao dich. Trong thdgi gian tdi,
vdi muc tiéu nang cao chat lugng dich vu khach hang, Tap doan Novaland sé& tiép tuc mé& rong mang lugi SGD ra nhiéu
quéan, huyén khac ctiia TP.HCM cling nhu cac tinh thanh 18n trén toan quéc.
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Tong quan vé Cong ty

Qua trinh

hinh thanh va

phit trién

1992

1995

2007

2009
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Thanh lap:
Cong ty TNHH Thudng mai
Thanh Nhgn

Hoan thanh 09 can biét thu
cho thué tai phudng Thao
Dién, quan 2, TP.HCM

Lién doanh vdi Philippines dua
Céng ty lién doanh san xuat kinh

doanh thudc thi y Bio-Pharmachemie
vao hoat dong, ma rong hé thong phan
phéi trong nudc va xuat khau thuéc thuy
dén nhiéu quoc gia trén thé gidi

Khdi céng du an: Tropic Garden
Residence, S6 49, dudng 66, giap
truc Nguyén Van Hudng, phudng
Thao Pién, quan 2, TP.HCM

2011

Ban giao du an: Sunrise City -
khu Nam, 23-25-27 Nguyén Hiiu
Tho, phudng Tan Hung, quén 7,

2012

2013

 a—

Cong bd 02 dy an:

= The Prince Residence,
17-19-21 Nguyén Van Troi,
quan Phd Nhuén, TP.HCM

= Lexington Residence,
67 Mai Chi Tho, phudng An Phi, quan 2,
TP.HCM

2015

2014

Von diéu é: 2.300 ty dong

Phat trién 07 du an: Galaxy 9 Residence,
Icon 56, Rivergate Residence,

The Sun Avenue Residence, Lucky Palace,
GardenGate Residence, Orchard Garden

Hé théng mang lugi: 12 SGD tai TP.HCM

2016

///////////

Tai cau tric va hdp nhat cac Cong ty thanh 02 Tap doan:

- ANOVA Corporation: Hoat dong trong linh vuc Thlc an gia suc,
Trai chdn nudi, Thudc thi y, Vaccine va tién dén thiét lap chudi gia tri
cung cap ngudn thuc pham sach chat lugng cao, an toan giau dinh dugdng

- Novaland Group: Hoat dong trong [inh vuc BBS

Tang vén diéu (& [én 1.200 ty dong

Khdi cdng du an: Sunrise City, 23-25-27 Nguyén H{iu Tho,

phudng Tan Hung, quén 7, TR.HCM

Vén diéu [é: 3.682 ty dong
Téng tai san: 26.570 ty dong

Ban giao 06 du an: Galaxy 9 Residence,
Icon 56, Lexington Residence,

Tropic Garden Residence, Sunrise City,
The Prince Residence

Phét trién 10 du an: Golf Park Residence,
Sunrise Cityview, Sunrise Riverside,
Kingston Residence, Golden Mansion,
Orchard Parkview, The Botanica,
RichStar, Madison*’The Park Avenue*

(*) Du Gn tu vén phdt trién

Vén diéu lé: 5.962 ty dong
Tong taisan: 36.527 ty dong

Cong bé 04 du an: Saigon Royal
Residence, Lakeview City,
Newton Residence, Botanica Premier

Hé thdng mang ludi: 01 VPDD, 10 SGD,
03 Chi nhénh - SGD
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Mo hinh kinh doanh

Kim chi nam cho nhirng thanh cong budc dau cua Tap doan Novaland

Trai qua hanh trinh 25 nam, Novaland nay da [a Tap doan uy tin trong
linh vuc Dau tu - Phat trién BDS. Nam 2016 la m&t ndm thanh cong
vugt trdi ciia Tap doan nhd vao nd luc, quyét tdm cta Ban [dnh dao
va toan thé d6i ngli nhan vién. Su kién Tap doan Novaland chinh thic
niém yét trén SGDCK TP.HCM ngay 28/12/2016 danh dau sy khdi dau
ctia mot chang dudng mdi cho su phat trién clia Tap doan Novaland.
M& hinh kinh doanh nang déng hiéu qua dugc Tap doan Novaland ap
dung trong sudt thai gian qua dd mang lai thanh qua to én, dua Tap
doan trén hanh trinh vuan ra bién I&n: (1) Chién lugc tap trung, (2)
Phat trién quy dat hiéu qua, (3) Phat trién va s& hiiu doi ngli ban hang
chuyén nghiép, (4) i ngli nhan su tinh nhué va (5) Cau trlc tai chinh
an toan [a 5 yéu t6 cd ban hé trg [an nhau thanh mét khai théng nhat
tao nén nhiing thanh céng cua Tap doan.

Mo hinh kinh doanh

Phat trién quy dat
hiéu qua

| Chién lugc Doi ngﬁ bén”l‘néng
I tap trung aillll chuyn nenizp

1’9—\\ Ciu triic tai chinh I () o £ D3ingii nhan sy

A2 | \NA tinh nhué

&' antoan

1. Chién lwoc tip trung

Nham hudng dén muc tiéu trd thanh “Tdp dodn Bat dong san ddng
cdp qudc té; vi thé cao; phdt trién viing manh; gép phan mang lai
cudc séng hanh phic va thinh vugng cho céng déng’, Ban lanh dao
Tap doan Novaland d& dé ra chién lugc tap trung trong mé hinh
kinh doanh: Tap trung phat trién phan khic trung va cao cap vdi
nhiing san pham nha & that su chat lugng tai cac vi tri trong diém
cta khu vuc TP.HCM. Loai hinh san phdm ma Tap doan Novaland
hudng dén bao gom nha &, khu d6 thi, vdan phong, Office-tel, thuong
mai va BDS nghi dugdng.
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VGi kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc phat
trién BDS, Ban lanh dao Tap doan ludn dua ra
quyét dinh nhat quan va xuyén sudt cho tung
giai doan phat trién lién quan dén viéc mua
dat, xdy dung, md ban va ban giao san pham
dén khach hang. Tap doan thuc hién chién
lugc tdp trung nham dam bao mé hinh van
hanh nhanh chéng va kiém soat chi phi gitp
Tap doan thanh cong trong viéc cung cap cho
khach hang nhiing san pham chat lugng tét
vd@i gid thanh hgp ly.

Phan khuc

Vitriduan

Tang trudng

2. Phat trién quy dat hiéu qua

Nham giam téi da gid vén hang ban dé dua
ra san pham c6 muc gia canh tranh, tdng kha
nang hap thu san pham; chién lugc M&A clia
Tap doan Novaland tap trung mua lai cac du an
sach tiém nang c6 quy mé vlia phai tai vi tri dac
dia, vdi phap ly hoan thién va ludn trong tinh
trang san sang dé rdt ngan thdi gian trién khai,
hoan thién dy an nham tiét giam dang ké chi
phi thuc hién. Bi ngli nhan sy thuc hién ra soat
toan dién va dua ra cau tric dau tu phu hgp la
nhitng chuyén gia day dan kinh nghiém thuc té,
gilp Tap doan Novaland thanh céng trong viéc
chuyén nhugng nhitng du an tiém nang.

D& thd tuc chuyén nhugng nhanh chéng trong
qua trinh M&A, nguén cung cap quy dat cho
Tap doan Novaland chd yéu dén tu':

Chu déng tim Ra soat
toan dién va cau tric

ki€m nhiing vi tri
tiém nang dau tu

(1) Mua lai tU cac doanh nghiép tu nhan trong nudc muén
tai co cau lai hé théng kinh doanh, (2) Mua ¢ phan cda
doanh nghiép nha nudc do nhu cdu thodi von khoi cac
khoan dau tu ngoai nganh, (3) Nhiing don vi phat trién BDS
¢6 nhu cau tai cg cau cac hang muc dau tu du an, (4) Cac
du an bithé chap cho ngan hangva can dugc lam sach khoi
danh muc ng xau.

Qua trinh mua du an hodc quy dat hau hét déu dudc thuc
hién théng qua dam phan song phugdng nhg vao uy tin
thugng hiéu cling nhu nang luc phat trién cla Tap doan
Novaland, la nhiing |gi thé canh tranh manh mé cda Tap
doan Novaland da dugc minh chiing trong su6t thdi gian
vlia qua.

3. D0i ngii ban hang chuyén nghiép

Khéc véi hau hét cac cdng ty cung nganh trén thi trudng
thudng thué doi ngli ban hang thdng qua cac cong ty moi
giGi BDS, Tap doan Novaland lién tuc phat trién doi ngii ban
hang riéng clia minh thdng qua cac vong tuyén chon gat
gao, cac khda dao tao chuyén nghiép va nhiing huan luyén
trai nghiém thuc té. Doi ngii ban hang ctia Tap doan cé thé
tu van dudc nhiéu doi tugng khach hang khac nhau, tim ra
BDS phu hgp va tu van thu xép cac khoan hd trg tai chinh
v8i cac ngén hang lién két ma khach hang mong muén.
Hién nay, Novaland cé ddi ngili ban hang han 600 nhan vién
dudc dao tao bai ban, trang bi day du kién thiic vé BDS va tai
chinh dé gidi thiéu va ban cac san pham clia Novaland. Nam
2016, d6i ngli ban hang cua Tap doan Novaland da hoan
thanh thanh c6ng nhiém vu dugc giao - han 8.000 san pham
da dugc khach hang lua chon, chiém khoang 23% thi phan
tai TP.HCM theo s liéu cia CBRE Viét Nam.

VGi sy ho trg clia doi ngli nghién cu thi trudng chuyén
biét, chi dong badm sat chuyén bién cua thi trudng, cung
cap thong tin kip thai véi dd chinh xac cao cho quyét dinh

Th tuc Nhiing lgi thé
chuyén nhugng canh tranh
nhanh chéng manh mé

dau tu, thai diém md ban du an va chién ludc ban hang cua
Ban l3nh dao. La doanh nghiép phat trién BBS, ching toi
ludn thau hiéu rang cach van hanh va quan ly dy an cling
déng vai tro rat quan trong doi vdi quyét dinh mua nha cua
khach hang. Do d6, Tap doan Novaland da két hgp vdi Cong
ty Quan ly toa nha Proman (ddn vi s6 hitu doi ngli nhan su
chuyén nghiép, tich ltiy nhiéu nam kinh nghiém tai cac cong
ty [8n nhat trong nganh) dé cung cap dich vu quan ly van
hanh chuyén nghiép, nham dem lai mét méi trudng séng ly
tudng cho cu dan va cdng dong xung quanh.

600+ Chuyén vién kinh doanh

10 SGD BDS (TP.HCM)

Nha phat trién BDS dau tién tai
Viét Nam c6 hé thong dao tao chuyén
vién kinh doanh chuyén nghiép

S6 lugng san pham dugc khach hang lua chon

DVT: San phdm 8.105"
W Canho 7.112
B L6 thuong mai

3.601

1.050

2013 2014 2015 2016
(*) Bao gém 588 sén phdm tu cdc du dn do Tdp doan Novaland tu vdn phdt trién

Ngudn: Tap dodn Novaland
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MO hinh kinh doanh

Kim chi nam cho nhitng thanh cong budc dau ctia Tap doan Novaland

4. Poi ngii nhan sy giau kinh nghiém

Thdi gian phat trién du an tai uu

1 234546 78 9 10 11 12 24-30 30~
Phat trién
quy dat

Lén ké hoach
va chuéan bi
phat trién du an

Phudng an
tai chinh

Béan hang

Xay dung

Ban giao va
dich vu hdu mai

Tap doan Novaland tap trung tat ca cac nguén luc nhan sy
vao viéc t6i uu héa thai gian phat trién du an; tif budc dau
tién [a phat trién quy dat dén budc cudi cung la ban giao va
dich vu hdu mai trung binh khoang trén 30 thang, thé hién
dugc kha ndng trién khai dy an nhanh va sif dung nguén
luc hiéu qua. Vong quay phat trién dy an téi yu nhg déi ngii
nhan su chuyén nghiép va nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
BDS, tU khau giam sat xay dung, kién tric su, giam sat chat
lugng cho dén doi ngili huy déng vén cho du dn nham mang
lai san pham cé hiéu qua tai chinh cao nhat cho khach hang
va nha dau tu.

Chung t6i ludn duy tri va thiét lap mai quan hé chat ché
v@i cac nha thau uy tin trong nudc va ngoai nudc nhu CTCP
Xay dung va Kinh doanh Dia 6¢ Hoa Binh, CTCP Xay dung
Cotec, CTCP Xay dung Cofico va Cong ty American General
Constructions,... dé quan ly chat lugng, k§ thuat va tién
dé xay dung v6i mong muén cung cap dén khach hang
san pham nha cé chat lugng xdy dung cao va dong bd.
VGi nhiéu nam kinh nghiém trong nganh BDS, Tap doan
Novaland thuc hién viéc t6i uu hda chi phi xdy dung thdng
qua cac hgp dong truc tiép véi nha thau phu thay vi chi st
dung mot tong thau duy nhat. Quy trinh trién khai du an
hop ly da thic day kha ndng ban hang ctia Novaland vdi ty
[& hap thu san pham nhanh, nham t&i uu héa kha nang tai
chinh cua dy an.

38 Bdo cdo thuong nién 2016

5. Cau truc tai chinh an toan

Vén Ung
trudc ti
khéach hang
déi dao

T8 chiic
tin dung

Pa dang hdéa nguén vén

dé toi da hoa gia tri cho cac c6 dong

Hién tai, Tap doan Novaland vé cd ban da tao ra mot cau
trdc tai chinh riéng biét cho minh, bang cach quan ly
dongtién doc [ap theo ting du an thdng qua cac cong ty
con va cdng ty lién két. Méi phap nhan nay thudng nam
quyén kiém sodt & nhiing du an cu thé tU giai doan dau
phat trién cho dén khi hoan thanh. Tap doan Novaland,
trong sudt qua trinh sap nhap, c6 thé chon thgi diém
thich hop dé tang thém c& phan tai cac don vi nay va
hgp nhat cac du an d6 vao Tap doan.

Diém manh ctia Tap doan chinh [a ngudn vén (ng trudc
ti khach hang doéi dao, théng qua viéc cong bé thanh
cong hang loat du an nhg vao uy tin thudng hiéu ma Tap
doan Novaland d3 xdy dung dugc. Diéu nay thé hién
dudc kha ndng tai chinh dam bao dé xay dung du én va
mang gia tri cao nhat cho c6 déng va nha dau tu. Ngoai
ra, Tap doan Novaland da xay dung méi quan hé rat tot
vdi cac té chic tin dung, cac dinh ché tai chinh danh
tiéng nudc ngoai dé thu xép ngudn vén mot cach hop
ly, thdng qua cac khoan vay hodc phat hanh trai phiéu
nham phan bd vén phat trién du an khi can thiét. Dé da
dang héa cau truc tai chinh, Tép doan Novaland da cha
dbng tiép can vGi cac nguodn vén quoc té thong qua viéc
phat hanh c6 phiéu vu dai chuyén déi, trai phiéu chuyén
d6i hay khoan vay chuyén déi va ¢ phi€u phé thong.

Qua trinh tang von diéu I¢

Tang von Novaland 2007 - 2015

M Tingvén Novaland 2016

600,000

95,325

3,504,657

2,300,000

1,200,000

900,000

4,699,997

3,614,657 3,671,657 3,682,957

2007

10/2007

05/2009

07/2009

10/2014

06/2015

07/2015  10/2015

12/2015

02/2016

5,219,992

08/2016

DVT: Triéu dong

5,961,992
5,741,992

11/2016  11/2016

Vén huy dong Vén diéu lé Phudng thiic ting vén Ménh gia S6 lugng cé phan
tir dgt phat hanh  sau dgt phat hanh (VND/c6 phan) phat hanh

1 2007 NA 95.325.000.000  Vé&n thanh lap NA NA

2 Théng 504.675.000.000 600.000.000.000  Ph3t hanh cé phan riéng & 10.000 50.467.500
10/2007

3 Thang 300.000.000.000 900.000.000.000  Phat hanh c& phan dé tang vén ¢6 phan 10.000 30.000.000
05/2009 tl ngudn VCSH

4  Théang 300.000.000.000  1.200.000.000.000 = Phat hanh c8 phin cho c6 déng hién hitu 10.000 30.000.000
07/2009 = Phat hanh c6 phan dé ting vdn ¢4 phan

tu nguon VCSH

5 Théng 1.100.000.000.000  2.300.000.000.000  Ph&t hanh ¢8 phan cho ¢6 dong hién hiiu 10.000 110.000.000
10/2014

6 Thang 1.204.657.610.000  3.504.657.610.000 = Phathanh c8 phan dé ting vén c6 phan 10.000 120.465.761
06/2015 tU ngudn VCSH

= Phat hanh c8 phan dé tra cé tic
= Phat hanh c6 phan cho 6 dong hién hitu

7 Théng 110.000.000.000  3.614.657.610.000  Phat hanh riéng lé c6 phan uu dai c6 tic 10.000 11.000.000
07/2015 chuyén dai

8 Thang 57.000.000.000  3.671.657.610.000 Phat hanh riéng (& c6 phan uu dai cb tiic 10.000 5.700.000
10/2015 chuyén dai

9 Théang 11.300.000.000  3.682.957.610.000  Phat hanh riéng & ¢ phan uu d&i ¢6 tic 10.000 1.130.000
12/2015 chuyén doi

10 Théang 1.017.039.570.000 4.699.997.180.000 Phat hanh c6 phan cho ¢é déng hién hitu 10.000 101.703.957
02/2016

11 Thang 519.995.160.000 5.219.992.340.000 Phat hanh c6 phan dé tang vén ¢4 phan 10.000 51.999.516
08/2016 tlf ngudn VCSH

12 Théang 522.000.000.000 5.741.992.340.000 Phét hanh ¢é phan riénglé 10.000 52.200.000
11/2016

13 Thang 220.000.000.000 5.961.992.340.000 Chuyén déi c6 phan uu dai cé tic 10.000 22.000.000
11/2016 chuyén d&i thanh c8 phan phé théng

Ngudn: Tép dodn Novaland
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Gid tri von héa
(tinh tdi thoi diém 31/12/2016)
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Phan tich SWOT Tap doan Novaland

DPE& nam bat dudc nhiing van dé can thay déi va hoan thién, tu dé tiép
tuc phat trién va khang dinh vi thé trong nén kinh té thi trudng nhiéu canh
tranh nhu hién nay, bang phan tich SWOT dudc Tap doan Novaland thuc hién
nham dé ra nhiing dinh hudng phat trién phu hdp khdng chi trong ngan han ma
hudng dén trung dai han ma phat trién bén viing la muc tiéu tién quyét

DIEM MANH (Strengths)

Doanh nghiép BPS c6 thudng hiéu uy tin: Nang luc
chu dau tu Novaland d& dudc khang dinh théng qua 06
du an da ban giao

(1) Bang tién do cam két
(2) Pam bao chat lugng san pham

Ldi thé canh tranh rd rang so vdi cac déi thu trén thi
truong:

(1) Gid ban san pham phu hgp vdi chat lugng tot

(2) Kha nang thuc hién dy an ding tién do

(3) S6 lugng du an hgp ly

Quy dat lén va da dang thong qua cac hoat dong

M&A hiéu qua: Quy dat dudc tich liiy véi gia thanh hgp

ly tai vi tri dac dia

(1) Tao diéu kién thuén Igi dé phat trién khi thi truéng
c6 nhitng tin hiéu tot

(2) Pam bao dong tién 6n dinh trong it nhat 5 nam tdi

Ban lanh dao giau kinh nghiém: Ddi ngli nhan su quan

ly cao cap clia Tap doan vdi kinh nghiém quéc té, nhiéu

ndam hoat dong trong linh vuc kinh doanh BBS, quan ly

xay dung trong va ngoai nudc

Nén tang viing chac tif hé théng quan tri:

(1) Hé thong cac phong ban chuyén mén dugc quan ly
va hoat dong chuyén nghiép

(2) Chién lugc phat trién bén viing véi dinh huéng cong
déng va bao vé moi trudng

Phat trién du an véi thdi gian dudc tdi uu hoéa va

kiém soat chi phi hiéu qua:

(1) Quy trinh phat trién dugc chudn héa va cac phong
ban c6 chuyén mén cao
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(2) Ap dung cong nghé tién tién trong thi cdng, quan ly
xay dung, thiét k&, van hanh toa nha

(3) Nang luc ban hang vugt troi thong qua doi ngli ban
hang dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép; chinh
sach ban hang hap dan va phdi hgp véi nhiéu ngan
hang trong nudc dé c6 su ho trg tai chinh da dang
cho khach hang

Kinh doanh tip trung: Phat trién nha &, khu dé thi,
thugng mai, Office-tel va biét thy nghi dudng phan
khic trung cao cap. Dam bao hoan toan nguon luc chi
tap trung cho nganh nghé kinh doanh chinh

Kha ndng huy dong vén tét: Tap doan Novaland chinh
thiic niém yét vao thang 12/2016 nham da dang hda
kénh huy dong vén va thong qua nhiéu nguén khac dé
dam bdo tai trg 6n dinh nham phét trién du an trong
hau hét nhitng tinh hudng c6 thé xay ra.

PIEM YEU (Weaknesses)

San pham chi tap trung phan khuc trung va cao cap:
Tién d6 du an cd thé bi anh hudng néu nhu cdu cua
khach hang déi véi phan khic nay suy giam

Loai hinh san pham chua da dang: Chi phat trién BDS
dé ban, dé bi anh hudng khi thi truéng nha &, cdn ho dé
ban dién bién khéng thuan |gi

Chua c6 san pham mang lai dong tién 8n dinh: Tai
thgi diém 2016, Tap doan da bat dau budc qua giai
doan 02 cla chién lugc phat trién d€ da dang hoda san
phdm bao gém BDS nghi dudng va BBS cho thué
Nganh nghé kinh doanh doi héi nguén luc tai chinh
manh va quy dat déi dao: Kha ndng gdp rui ro hoat
ddéng néu nén kinh té chiing lai va di xudng.

CO HOI (Opportunities)

Kinh té vi md trién vong va chinh tri én dinh: Thi
trudng BBS dudc ky vong budc vao giai doan tang
trudng én dinh tl ndm 2017

Quy dat ciia Tap doan tap trung chii yéu & TP.HCM:
Tan dung dugc toc d6 tang trudng kinh té cling nhu co
cdu dan s6 vang tai dau tau phat trién ctia ca nudc

Tap doan dang da dang hda loai hinh phat trién & cac
thi trudng mdi; dién hinh [a Pa Nang, Can Thd,... vdi
muc dich t6i uu héa doanh thu va lgi nhudn

Nhu cdu mua nha dé€ & ludn hién hifu trong phan
khtic nha & trung cap: Dién tich nha & binh quan dau
ngugi & Viét Nam & mdc thap 20 m?/ngudi so véi muic
30 m?/ngudi clia Trung Quéc va 33-35 m2/ngudi clia cac
nudc phat trién (Theo Bd Xay dung - s& liéu ndm 2015)

Thu nhip binh quan dau ngugi tai TP.HCM ngay cang
cai thién: GDP binh quan dau ngudi tai TP.HCM tang
trudng 9,6%/nam giai doan 2011-2015. Nam 2016, GDP
binh quan dau ngudi tai TP.HCM dat xap xi 5.500 USD/
ngudi/nam (Theo UBND TP.HCM).

Nhu céu sé hifu nha &, dic biét la cin hd chung cu
clia ngudi nudc ngoai tai Viét Nam tang lén: Khi cic
van ban hudéng dan Luat kinh doanh BDS sé 66/2014/
QH13 dudc ban hanh s& ¢ ho trg tich cuc dén nhu
cau nay.

THACH THUC (Threats)

Tién dd ctia cac du an BDS néi chung: Thudng chiu
cac tac dong bdi tha tuc phap ly, tinh hinh thi trudng va
tinh hinh kinh té

Ap luc canh tranh ngay cang cao: Ngudn cung ting
hangloat & phan khuc trungva cao cap clia cac cha dau
tu da cé tén tudi va nhiing cht ddu tu mdi gia nhép thi
trugng khi thi trudng c6 nhitng tin hiéu hoi phuc

Huy déng vén c6 thé sé gap kho khan: Do ngudn von
huy dong sé phu thudc nhiéu vé ngudn vén vay va huy
dong ti khach hang néu thi trudng c6 nhiing dau hiéu
dao chiéu

Nén kinh té c6 nhiéu bién dong khé lugng trong nam
2017: Sau nhiéu sy kién kinh té chinh tri thé gidi dién
ra trong nam 2016, cac hiép dinh quoc té dang thudng
lugng sé bi anh hudng truc tiép, tac dong dén kinh té
Viét Nam, trong d6 c6 thi trung BDS

Viéc ting trudng qua nhanh trong thdi gian ngan:
DAy cling la m&t thach thic trong viéc dam bao chat
lugng quan tri doanh nghiép, san pham ciing nhu dich
vu khach hang khi ngudn nhan luc khdng bat kip téc do
phat trién. Trong thai gian qua, Tap doan d& chi trong
dao tao va chuan bi vé mat con ngudi dé dam bao chat
lugng san pham va dich vu dugc déng nhat; dong thdi
dangting budc dap Ungtiéu chuan ctia Thé diém Quan
tri Cong ty khu vuc ASEAN.
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Dinh vi Thwong hiéu Novaland

L AND

CHO cudc SONG BUNG SANG
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NOVALAND - THUGNG HIEU CUA SU CAM KET VA TIN TUGNG

Ngay tu nhitng ngay dau thanh lap dén nay, Tap doan Novaland da
khdng ngling n6 luc xay dung thuang hiéu Novaland la thuong hiéu
cua su cam két vé chat lugng san pham va dich vu.

Dinh vi san pham thudc phan khiic trung cao cap, Tap doan Novaland ludn bat kip xu
hudng phat trién cta xa hdi, du doan trudc nhu cau ctia khach hang dé thiét ké va tao
nén nhiéu du an chat lugng tot mang thudng hiéu Novaland gidi thiéu ra thi trudng.
Danh muc san pham da dang nhu khu can hg, Office-tel, [6 thudng mai, khu d6 thi,
biét thu nghi dudng,... dd nhan dudc su quan tdm dén nhan, tin tudng cta khach
hang vi cac ddc diém va céng nang chuyén biét ndi trdi va nhiing Igi ich thiét thuc
nhat. “Cho cuéc séng bifng sdng” - mong mudn tao nén nhiing gia tri tot dep tl san
pham dich vu [a théng diép thudng hiéu ma ching téi ludn hudng dén trong moi hoat
dong ctia minh, thé hién cam két ctia Novaland véi khach hang, cong dong.

M&t trong nhiing yéu té quan trong gdp phan tao su tin tudng cta khach hang danh
cho Novaland chinh nhé su phuc vu khach hang bang su chan that va tan tam, cung
cdp san pham phu hgp, chat lugng tét, gid hgp ly va thuc hién ding nhu cam két.
Tu duy “Khdch hang la sé 1” dugc xay dung trong nhan thdic cla ting nhan vién
Novaland, nham mang lai cho khach hang nhiing Idi ich thiét thuc va trai nghiém
dich vu tét nhat.

Chiing t6i ludn dinh hudng xay dung va trién khai chién lugc marketing va truyén
théng phu hdp cho san pham, dich vu. Tai Novaland, céc ké hoach truyén thong
quang ba ludn luén dudc tap trung hoach dinh, dau tu va thuc hién nghiém tic,
chuyén nghiép nham dam bao cho khach hang va cé déng dudc cung cap thong tin
day du, chuan xac va kip thdi nhat. Su an tam tin tudng cta khach hang, cia cong
dong vé su chuyén nghiép va tinh minh bach ctia thong tin gop phan mang lai lgi thé
to l&n cho thudng hiéu Novaland.

Con s6 an tugng véi han 8.000 san pham dugc khach hang [ua chon nam 2016 la két
qua day khich (&, minh chiing cho niém tin va sy lua chon ctia khach hang vao san
pham, dich vu thugng hiéu Novaland, [a tién dé dé Novaland ngay mot phat trién, trg
thanh Tap doan BPS dang cap qudc té, c6 vi thé cao, déng gbp thiét thuc vao su phat
trién clia cdng déng va clia xa héi Viét Nam.

Tu duy “Khdch hang la sé 17 véiy thic
cao tan tuy cham séc khach hang dugc xay dung
trong nhan thic caa tung nhan vién Novaland,
nham mang lai cho khach hang nhiing Igi ich
thiét thuc va trai nghiém dich vu tot nhat

===y
i o R

Ty WO OF TR S )
|

I

|

EemEnarliom
L d LI ITITE
EEw=

4

e

3 i Sy P R T
At T1T L ! e
=, ’ _-.: ..=:=-' ¥ i AR e |
el o b | i. [ Ug O A o e N
s ERgg . Jki

EETT EEERE

e —— - ' - ¥
e, : !
; e ——— il ks B
- Y — : ¥l . Ol AR R I
e ———— u o]

s

SSIITITTZTIT 3=

W

o
.

= 1-1: g e i sy
B s e e

Tap doan Novaland 45



Chién lugc phat trién 2017 va 2017-2025

Chién luoc phat trién bén viing

Chinh thdc tham gia linh vuc phat trién BDS ti nam 2007,
Tap doan Novaland d3 chiing to stic bat manh mé va hién
[a mot trong nhiing Nha phat trién BDS hang dau trén thi
truGng BDS nha & tai TR.HCM. TU 01 dy an dau tién khu dan
cu phtic hdp Sunrise City tai quan 7 dugc khdi cong nam
2009, dén nay, téng s6 du an do Tap doan Novaland phat
trién d& dat han 40 du an trai rong trén hau hét cac quan
trong diém cta Thanh phd va mot sé tinh thanh [6n.

Chién lugc phat trién ctia Tap doan Novaland dugc chia
lam 03 giai doan, tap trung vao viéc phat trién cac san
pham khac nhau theo tiing giai doan. Hién tai, Tap doan
Novaland da thuc hién thanh cdng giai doan 01 tap trung

»

Gia tri dem lai cho c8 dong

Giai doan 02

Giai doan 01

TP.HCM, trg thanh nha phat trién hang dau

Tap trung phat trién thi trudng nha & tai khu vuc

phat trién can hd phan khic trung va cao cap, trd thanh
thugng hiéu Nha phat trién BDS hang dau tai TP.HCM.
Trong giai doan 02, van dua trén cét [3i vé san pham can
ho, phat trién thém san pham thudng mai va nghi dudng,
Tap doan ti€p tuc md réng loai hinh san pham véi cac
khu do thi hién dai, gdm nhiéu tién ich ndi, ngoai khu da
dang va cac san pham BDS nghi dudng tai cac tinh thanh
c6 tiem nang du lich. Giai doan 03 (sau nam 2025), Tap
doan Novaland s& mé rong dia ban va tp trung phat trién
nhifng khu d6 thj thong minh, nhiéu tién ich va két n6i ha
tang hién dai.

Giai doan 03
Phat trién khu do thi

Tiép tuc tap trung tai thi truéng TP.HCM, dong thdi md rong tim
ki€m cac cd hdi khac

Xay dung ngudn thu nhap 6n dinh [du dai thong qua phat trién
céc tai san thuong mai

2007-2015 2015-2025

MGt trong nhiing yéu té tao nén thanh cong, nang cao gia
tri cia Tap doan Novaland trén thj trudng chinh la chién
lugc tap trung phat trién cac du 4n BDS nam & nhiing vi
tri chién ludc trén dia ban thanh phé danh cho phan khic
trung - cao cap, dac biét chd trong yéu té thanh khoan cling
nhu gia tang tién ich cho cu dan. Cling chinh chién lugc tap
trung d6 ma Cong ty da dat dugc sy tin nhiém cao cla ca
ngudi mua nha lan cac déi tac cung lam viéc, gbp phan xay
dung thugng hiéu Novaland la nha phat trién BDS c6 thi
phan cao tai TP.HCM.
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T 2025 trd di

Ngudn: Tap dodn Novaland

Két thic nam 2015, Tap doan Novaland d3 hoan thanh
muc tiéu thif nhat trong chién ludc phat trién tif ndm 2007
dén 2015, cung cap trén 5.000 san pham. TU dy an dau tién
[a Sunrise City tai quan 7, Novaland tié€p tuc ghi dau vdi cac
duan lan lugt dudc ban giao gdm Tropic Garden Residence,
Lexington Residence, Icon 56, Galaxy 9 Residence, Lucky
Dragon va The Prince Residence.

Tiép ndi thanh cong clia giai doan 01, Tap doan Novaland
hién dang tap trung moi ngudn luc cho giai doan 02 cla
quaé trinh phat trién ti ndm 2015 dén ndm 2025 - tiép tuc
ddy manh hoat déng trén thi trudng cdn ho tai TP.HCM,
dong thai tiing budc md rong sang cac tinh thanh nhiéu
tiém nang khac nhu Can Tha, DPa Nang, Viing Tau,... Quy dat
hién tai cla Cong ty vao khoang 10 triéu m? san xay dung,
du dé Cong ty phat trién du an trong vong 05 nam téi. Du
kién dén nam 2020, hoat déng clia Tap doan Novaland van
dudc duy tri 6n dinh véi du bao két qua kinh doanh kha
quan, bdi theo quy dinh vé ké toan, doanh thu va lgi nhuan
cac nam sap t8i sé dugc ghi nhan dua vao két qua ban hang
trong vong 03 nam trd lai day.

Céc du an do Tap doan Novaland phat trién cling dugc nang
dan vé mat quy mo, v8i mot sé du an c6 dién tich 1én dén
30-50 ha, dién hinh nhu Lakeview City tai quan 2 rng 30 ha
(d& cdng bo vao gilla nam 2016), The Water Bay tai quéan 2
rong 30 ha (sdp cdng bd), Harbor City tai quén 8 rdng 50 ha
(sdp cdng bd). Nhitng du &n nay cling cho thay su chuyén
dich trong c6 cdu san pham ctia Novaland. Khdi dau tii dong
san pham can hg, Novaland cling chuyén hudng mot phan
sang thi trudng nha pho, biét thu, phat trién thanh cong
déng dan cu véi quy mé vlia (mini township). Su chuyén dich
nay nham dép ding nhu cau thi trudng, thé hién su nhay bén
trong viéc nam bat nhu cau ciia mét bd phan khach hang van
gill quan niém truyén thdng vé nha dat nhung vdi tiéu chuan
cao han, mang lai nhiéu tién ich hon cho ngusi mua nha.

Bén canh dd, ngoai san phdm nha & cét 16i, Tap doan
Novaland ciing phat trién thém mang BDS thudng mai va
nghi dudng nham tao dong tién &n dinh cho Céng ty trong
cac nam tdi. Theo danh gia cta cac cong ty dinh gia CBRE
va Savills, tiém nang cua thi truéng cho thué van phong la
rat 18n véi cong suat hoat ddng trung binh thudng xuyén &
mUc cao (khoang 95-97%) va ngudn cung ngay cang han
ché, dac biét la cac cao éc hang A va B tai khu vuc Trung
tam thanh pho. Ty suat lgi nhudn cla hoat ddng cho thué
van phong udc lugng rai vao khoang 8-10%/nam, la ty suat
(i nhudn tuang d6i hap dan so vdi cac loai tai san khac, lai
mang tinh 6n dinh [au dai.

Tiép néi thanh c6ng ctia giai doan 01, Tap doan Novaland
hién dang tap trung moi nguén luc cho giai doan 02 cua
qua trinh phat trién tlif ndm 2015 dén nam 2025.

Ty sudt sinh [8i van phong

Dy bao nguén cung cao éc van phong tai TP.HCM
dénnam 2019
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Ngudn: CBRE, Quy 4/2016

Nam 2016, phan khic nghi dudng dugc nhan dinh da trd lai
vi thé ngdi sao sang trén thj trudng BDS Viét Nam véi hang
loat du an n6i bat dugc trién khai bdi cac tén tudi 8n trong
nganh. Cling trong ndm nay, lugng khach du lich quéc té
dén Viét Nam da vugt méc 10 triéu lugt khach, tugng ducng
téc do tang trudng 26% so vdi nam trudc. Dong thai, cac
nd luc clia cd quan quan ly nham nang cao chat lugng dich
vu va thic day su phat trién nganh du lich ngay cang dudc
quan tdm nhu chinh sdch mién thi thuc cho mot s6 quéc gia
Chau Au, néi ldng luit chai tai cac casino,... dugc ky vong sé
tao ra budc nhay vot cho nganh du lich. Chinh diéu nay da
md ra ¢d hoi [6n cho phan khic BDS nghi dudng phat trién
manh trong thdi gian tdi.

K& hoach cua Tap doan Novaland la sau ndm 2025, ching
t6i s& 6n dinh dudc cac phan khic kinh doanh mdi, la tién
dé budc vao giai doan phat trién ké tiép la xay dung va phat
trién khu d6 thi (township) khéng chi 8 TR.HCM ma con &
cac tinh thanh khac.
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Hoat dong Quan tri Cong ty nam 2016

HOI PONG QUAN TRI

Ong BUI THANH NHGN
Chd tich H6i déng Quan tri

Ngay dau tién dudc b6 nhiém CT HDQT: 10/10/2007
Thdi gian phuc vu véivi tri la CT HDQT: 09 nam 02 thang
Ty l€ s& hiiu c6 phan cé quyén biéu quyét ctia Cong ty:
21,17%.

Chu tich HDQT tai Cong ty khac (trt Cong ty con,
Congty me):

= CTCP Novagroup

= CTCP Diamond Properties

= CTCP Anova

= CTCP Nova Mclub.

Nhiém vu chinh tai Tap doan Novaland:

Chiu trach nhiém t6 chic, gidam sat qua trinh thyc hién,
trién khai cac Nghi quyét DPHDCD, HDPQT va thuc hién
cac nhiém vu, quyén han thudc thdm quyén cta Chu
tich HDQT theo Diéu € va Quy ché quan tri Cong ty.

Trinh dd chuyén mén:

= CUnhan Nong nghiép

= Tot nghiép Executive MBA, HSB-TUCK, Dai hoc
Dartmouth, Hoa Ky

= La mot trong nhiing chi doanh nghiép tu nhan dau
tién tai TP.HCM tU nhitng nam 1980

= Thanh vién Té chilc Doanh nhan Thé gigi (YPO -
WPO).
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Ong BUI CAO NHAT QUAN

Phé6 Chi tich H6i dong Quan tri

kiém Phé6 Téng Giam déc

Ngay dau tién dudc b6 nhiém Phé CT HDQT: 26/10/2016
Thai gian phuc vu véi vi tri la Phé CT HDPQT: 02 thang
Ngay dau tién dugc bé nhiém PTGD: 02/07/2015

Thai gian phuc vu v@i vi tri la PTGD: 01 nam 05 thang

Ty |é s& hiiu c6 phan c6 quyén biéu quyét clia Cong ty:
5,26%.

Thanh vién HDQT tai Cong ty khac (trtr Cong ty con,
Congty me):

= CTCP Novagroup

= CTCP Diamond Properties

= CTCP Nova Mclub.

Nhiém vu chinh tai Tap doan Novaland:

Phu trach giam sat, chi dao, don déc, trién khai thuc hién
cac nhiém vu, quyén han thudc thdm quyén HDQT va
BTGD vé linh vuc Dau tu va Thuong mai clia Cong ty.

Trinh d6 chuyén mén:
CU nhan Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Western
Washington, Hoa Ky.

Ong PHAN THANH HUY
Thanh vién Hi d6ng Quan tri
kiém Téng Giam déc

Ngay dau tién dudc bo nhiém TV HDQT:
21/07/2016

Thai gian phuc vu véi vi tri [a TV HDQT:
05 thang

Ngay dau tién dugc bd nhiém TGD:
09/07/2015

Thdi gian phuc vu véivitrila TGD: 01
nam 05 thang

Ty & s& hiiu c6 phan c6 quyén biéu
quyét ctia Cong ty: 0,01%.

Nhiém vu chinh dugc phan céng
phu trach:

Phu trach gidam sat, chi dao, don
déc, trién khai thuc hién cac nhiém
vu, quyén han thudc thdm quyén
HDQT va TGD vé tat ca cac linh vuc
hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

Trinh dd chuyén mén:
Tién si Quan tri Kinh Doanh - Bai hoc
Apollos - Hoa Ky.

B4 HOANG THU CHAU

Thanh vién H$i déng Quan tri

kiém Phé6 Téng Gidm déc

Ngay dau tién dudc bo nhiém TV HDQT:
11/11/2016

Thai gian phuc vu véi vi tri [a TV HDQT:
1,5thang

Ngay dau tién dudc bé nhiém PTGD:
03/12/2012

Thdi gian phuc vu véi vi tri [a PTGD:
04 nam

Ty |& s& hiiu c6 phan c6 quyén biéu
quyét ctia Céng ty: 0%.

Chu tich HDQT tai Cong ty khac (tru
Congty con, Céng ty me):
= CTCP Dautu BDS Dong Tay

Nhiém vu chinh dugc phan céng
phu trach:

Phu trach gidam sat, chi dao, don
déc, trién khai thuc hién cac nhiém
vu, quyén han thudc thdm quyén
HDQT va BTGP vé [inh vuc Tai chinh
KE toan clia Cong ty.

Trinh d6 chuyén mén:
CU nhén kinh té - nganh Ké toan
Tai chinh.

Ba CONG HUYEN TON NU' MY LIEN
Thanh vién H$i déng Qudn tri ddc lép
Ngay dau tién dudc bo nhiém TVHDQT
doc lap: 21/07/2016

Thdi gian phuc vu véi vi tri la TV HDQT
doc [ap: 05 thang

Ty & s& hitu cd phan cé quyén biéu
quyét ctia Cong ty: 0%.

Nhiém vu chinh dudc phan céng
phu trach:

Phu trach giam séat va t6 chdc thuc
hién kiém soat déi vdi viéc quan ly
diéu hanh va nhan su clia Cong ty.

Trinh dé chuyén mén:

* ThacsiQuantri Kinh doanh (MBA) -
Dai hoc Maastricht, Ha Lan

= Thanh vién Hiép hdi K& toan Cong
chiling Anh quéc (ACCA).
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Hoat dong quan tri Cong ty nam 2016

MO HINH QUAN TRI CUA CONG TY

M6 hinh quan tri cia Tap doan Novaland dudc to chic va hoat déng theo quy dinh
cta Phap ludt Doanh nghiép, theo Diém a Khoan 1 Diéu 134 Luat Doanh nghiép va
Phap lut Chiing khoan gém c6 PHDCPD, HDQT, BKS va TGD (*).

DHDCD |a ¢ quan quyét dinh cao nhat cia Tap doan
Novaland gom tat ca cac C6 ddng cé quyén biu quyét,
hop it nhat m&i ndm mot [an. DHDCD quyét dinh nhiing
van dé dudc Luat phap va biéu [é Cong ty quy dinh. Ngoai
ra, DHDCD cé nhiém vu chinh [ bau, mién nhiém, bai
nhiém Thanh vién HBQT, Thanh vién BKS clia Cong ty.

HDQT [a c¢d quan quan tri Cong ty, cb toan quyén nhan
danh Céng ty dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va
nghia vu clia Cong ty khéng thudc tham quyén cua
DHDCD. HDQT ¢ nhiém vu trién khai, giam sat viéc thuc
hién cac Nghi quyét cia BHDCD, chiu trach nhiém trudc
DHDCD vé cac hoat dong clia Tap doan Novaland va cé
trach nhiém giai trinh trudc BKS vé tinh hinh tai chinh
va tinh hgp phap trong cac hoat dong cia HBQT. HDQT
gom c6 05 Thanh vién, theo Diéu & quy dinh, Thanh vién
HDQT c6 nhiém ky la 05 nam.

BKS la cd quan cé chiic nang doc [ap véi HDQT va BTGD,
BKS do DHDCD bau ra, thay mat DHDCD giam sat moi
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tap doan Novaland,
bdo céo truc ti€p cho DHDCD vé két qua thuc hién cac
nhiém vu dudc giao bao géom giam sat HDQT va TGD.
BKS ctia Céng ty gom 03 Thanh vién vGi nhiém ky 05 nam
theo quy dinh tai Diéu lé Cong ty.

TGD do HDQT bd nhiém, [a ngudi quan ly chiu trach
nhiém trudc PHDCD va HDQT vé viéc thuc hién nhiém vu
va quyén han dudc giao va phai bao cdo cac cd quan nay
khi dugc yéu cau. BTGD clia Cong ty sé& ho trd TGD trong
hoat déng diéu hanh Cong ty gdm c6 06 PTGD va 01 Ké
toadn trudng. Cac PTGD va Ké toan trudng do HDQT bd
nhiém theo dé xuat ctia TGD. BTGD hién nay clia Cong ty
[a nhiing ngugi ¢ kinh nghiém nhiéu nam vé diéu hanh
trong linh vuc BDS va chuyén mon.

(*) Vui long xem So d6 Cd cdu té chiic Tép doan Novaland tai trang 32
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Cac hoat dong dién hinh cia HBQT
trong nam

Trong nam 2016, HDQT clia Tap doan Novaland da hoat
déng theo dung quy dinh tai Diéu & Cong ty, Quy ché
quan tri Cong ty dudc ban hanh vao ngay 24/11/2016
va phu hgp véi phap luat hién hanh. Co cdu HDQT hién
hanh cé nhiém ky 2016 - 2021 gom c¢6 05 Thanh vién va
Chu tich HDQT do HDPQT bau ra. Trong d6 c6 01 Thanh
vién HDPQT doc lap, dam bao su can doi, hai hoa gilia cg
cdu cac thanh vién ndm gill cdc chic danh diéu hanh véi
thanh vién déc lap, thé hién tinh cdng bang va minh bach
trong vai tro clia tUng Thanh vién HDQT. Sy tach biét vé
vai tro clia Cha tich HDQT va TGD thé hién tinh doc lap
va phan chia rd rang gitita HDQT va TGD nham dam bao
sy cbng tdm trong viéc ra quyét dinh, dé cao trach nhiém
va cai thién sy déc lap trong hoat dong cua HDQT. Thanh
vién HBQT dudgc phan cdng phu trach theo tung linh vuc
cu thé dé giam sat, chi dao, don ddc, trién khai thuc hién
cac nhiém vu, quyén han thudc tham quyén cta HDPQT.
Thanh vién HPQT ddc lap thuc hién chic nang giam sat
va t6 chuc thuc hién kiém soat déi véi viéc quan ly diéu
hanh Tap doan, dam bao tinh ddc lap va khach quan.

VGi su né luc khéng ngling trong cdng tac quan ly, chi dao,
trién khai, giam sat, HDQT da thuc hién ding nhiém vu va
quyén han trong nam 2016, dinh hudng cho BTGD thuc
hién xuat sac k& hoach dé ra, gat hai dugc nhiing thanh
cdng nhat dinh trong hoat déng kinh doanh va khang
dinh dugc gia tri thudng hiéu Novaland trén thi trudng.
Dac biét trong ndm 2016, HPQT da chi dao hoan thanh
dang chi tiéu vé ké hoach huy ddng véon, hoan thanh viéc
dua c6 phiéu Novaland niém yét trén HSX, v3i gia tri von
héa nam trong Top dau cta nganh kinh doanh BPS, Top
10 c6 phiéu dai dién MSCI Vietnam Index va MSCI Vietnam
Investable Market Index (IMI).

Cong tac danh gia hoat dong clia HBQT dudc cac Thanh
vién HDQT thuc hién theo dling quy trinh khi HDQT t& chuic
danh gia ting Thanh vién HDQT theo nhiing nhiém vu
chinh dugc phan cdng phu trach ti su chuan bi, tham gia,
déng gbp y kién cho dén viéc ra quyét dinh cla tiing Thanh
vién HDQT trong cac cudc hop HDQT trong nam. Ngoai ra,
tinh chuyén nghiép va hiéu qua céng viéc ma ting Thanh
vién HDPQT mang lai cho Igi ich clia Cong ty cling la tiéu
chi dung cho viéc danh gia HBQT trong nam. Tap doan
Novaland thuc hién phucng phap danh gia két hgp vdi viéc
tu danh gia va danh gia chéo théng qua thao ludn ndi bo
clia HDQT.

Theo mét sang kién cla Dién dan Cd quan Quan ly thi
trudng von ASEAN (ACMF) vdi su ho trg ctia ADB, Thé diém
quan tri Cong ty khu vuc ASEAN d3 dudc trién khai nham
danh gia hoat dong quan tri doanh nghiép ctia nhiing cong
ty niém yét trong khu vuc. Phan tich, danh gid va nhan biét
dudc nhiing khiém khuyét ctia Tap doan Novaland, nam
2016, HDQT da chi dao BTGD Cong ty chl dong xay dung
mot doi ngli phan tich vé quan tri dé cai thién nhiing van
dé chua thuc hién dugc so vdi tiéu chudn theo mot 16 trinh
phu hdp va kha thi d€ cai thién va nang cao chatlugng quan
tri va hoat dong clia Tap doan Novaland trong ngan va dai
han. HDQT d3& chi dao ddi ngli cia minh thuc hién cac hoat

déng QTDN theo tiéu chuan cao han va chat lugng han vdi

05 chi tiéu dudc dat ra va phai thuc hién dugc xuyén sudt

dé la:

(1) Dam bao t6i da quyén Igi clia C6 dong;

(2) D& xt binh ddng vdi ¢ ddng trong moi trudng hgp;

(3) Vaitro ctia cac bén lién quan dugc quan tdm ding muc
nham tao nén uy tin thudng hiéu Novaland trén thi
trudng;

(4) CBTT va minh bach theo mgt chudn cao han, khong
lam anh hudng dén nhiing Cé déng dé tin tudng dau tu
vao Tap doan Novaland, khach hang d& tin tudng chon
[ya san pham ctia Cong ty;

(5) Vai tro cia HDQT phai dudc thuc hién mét cach hoan
thién nhat va c6 trach nhiém nhat.

Nhan thiic dugc su hoi nhdp ngay cang sau rong vao nén

kinh té thé gidi, dong thdi duy tri va khdng dinh vi thé

cla Tap doan Novaland, dam bao phat trién bén viing va
khong chay theo Igi ich trudc mat, HDQT da kién nghi va
thanh [&p HGi dong thanh vién Phat trién Bén viing. Dong
hanh la su hé trg ciia PwC trong viéc thu thap sé liéu, phan
tich, danh gia dé dua ra bao cdo phat trién bén viing theo
ddng tinh hinh thuc tién cta Tap doan. Day sé la cd sd
dé& Hoi dong thanh vién vén la nhiing chuyén gia cao cap
trong nhiéu [inh vuc, c6 kinh nghiém trong viéc diéu hanh
va quan tri phat trién bén vitng d€ thuc hién tu van chién
[Ugc cua Tap doan Novaland.

HO trg cho viéc hién thuc hda chién ludc phat trién bén
viing, ngay 02/11/2016, HDQT d3& chi dao thanh [dp Trung
tdm Dao tao Novagroup Leadership Center, véi muc dich
dao tao ngudn nhan luc cé kién thic, chuyén mon, nang
luc va dao dlic dé san sang trd thanh d6i ngili ké thua
vdi muc tiéu ¢ moi vi tri lanh dao dudng nhiém sé& c6 tu
01 - 02 nhan su c6 kha nang thay thé, tiép tuc su nghiép
xay dung va duy tri sy phat trién bén viing cho Tap doan
Novaland. Ndm 2016, Tap doan Novaland da hdp tac vdi
Hoc vién Dale Carnegie t6 chlc 08 khéa dao tao lanh
dao tao dot pha cho 165 hoc vién la Lanh dao va Quan ly
cap cao. Thuc hién ké hoach |6n vé dao tao ngudn nhan
luc ldnh dao, Trung tdm Dao tao Novagroup Leadership
Center d3 hgp tac vdi Vién Quan tri Kinh doanh cha Dai
hoc FPT trién khai chugng trinh Mini MBA cho Lanh dao
va Quan ly cap cao véi khda hoc dau tién da dugc thuc
hién trong ndm 2016 va du kién tiép tuc trién khai 04 - 05
[8p trong nam 2017. Bén canh cac khda dao tao dai han,
Trung tdm Dao tao Novagroup Leadership Center cling
t6 chic cac chudng trinh Doc sach quan tri va Hoi thao
chia sé vé viéc ap dung kién thic tu sdch vao thuc té cong
viéc. Ngoai ra, Cong ty dang trong qua trinh thiét ké va
chuan bi trién khai Chugng trinh Mentoring (Chia sé kinh
nghiém) vao dau nam 2017 danh cho cdp Gidm déc va
Quan ly cap cao.

Nhin chung, Cong ty d& tuan thi day dd nhiing quy dinh
hién hanh vé quan tri cong ty. Tuy mdi chinh thdc tré thanh
Cong ty Dai chiing vao ngay 08/12/2016 va thuc hién niém
yét vao 28/12/2016 nhung viéc thanh [&p cac Tiéu ban truc
thuéc HPQT bao gém Ti€u ban Nhéan sy, Thu lao, Kiém
toan,... da dudc én ké hoach va sé& thuc hién rét rdo trong
nam 2017 theo nhu 18 trinh tudn thd Thé diém Quan tri
Cong ty khu vuc ASEAN do HDQT dét chi tiéu.
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Cac cudc hop ctia Hoi dong Quan tri

Nam 2016, HDQT d& t6 chiic 117 cudc hop va ban hanh 87 Nghi quyét/Quyét dinh dé trién khai cac Nghi quyét cia PHDCD;
giam sat qua trinh td chic thuc hién cac Nghi quyét clia HDQT; gidm sat, chi dao TGD va BTGD trong céng tac diéu hanh
cobngviéc kinh doanh hang ngay clia Tap doan Novaland. Trong tat ca cac cudc hop HDQT, tat ca cac Thanh vién HDQT déu
tham du day du, déng gbép y kién va dua ra quyét dinh theo tham quyén ctia minh.

Ngay Trich yéu ndi dung

1 07/01/2016  Trinh PHDCD (lay y ki€n bang van ban) thong qua phudng én chao ban cé phan cho
¢4 déng hién hiiu

2 03/2016/QD-NVLG 19/01/2016  Gop thém vén va clf ngudi dai dién phan vén gbp trong Cong ty TNHH Nova Sagel

3 06/2016/QD-NVLG 02/02/2016  Dangky tang von diéu (&

4 08/2016/Qb-NVLG 22/02/2016  Mua thém c6 phan phat hanh va cli ngudi dai dién gili s6 ¢4 phan tai CTCP Nova Festival

5  09/2016/QD-NVLG 23/02/2016  Cl ngugi dai dién phan vén gdp tai Céng ty con

6  135/2016/QD-NVLG  01/03/2016 B@ nhiém PTGD

7 38/2016/QD-NVLG 23/03/2016  Théng qua viéc nhan chuyén nhugng cd phan tai CTCP BDS Nova Lexington,
CTCP Dia 6¢ Nova Galaxy va CTCP The Prince Residence

8  14/2016/QB-NVLG 28/03/2016  G6p thém von va clf ngudi dai dién gill phan von gop trong Cong ty TNHH MTV
Dia 6c NoVa

9  16/2016/QD-NVLG 29/03/2016  G6p vén thanh 1ap Céng ty con

10  35/2016/QD-NVLG 30/03/2016  Théng qua viéc ky két Phu luc diéu chinh Thoéa thudn nguyén tic hgp tac dau tu phat
trién du an vé viéc thuc hién dau tu va phat trién du an Nam Rach Chiéc vGi CTCP Phat
trién Quoc té Thé ky 21

11 42/2016/QD-NVLG 17/05/2016  Mua c6 phan va cif ngudi dai dién gili s6 cd phan trong Céng ty con

12 44/2016/QD-NVLG 27/05/2016  Nhan chuyén nhugng vén gép va cli ngudi dai dién gill phan vén gdp tai Cong ty
TNHH Dau tu va BDS Tudng Minh

13 153/2016/QD-NVLG 01/06/2016  Thay déi ngudi dai dién theo Uy quyé&n quan ly s6 ¢ phan tai CTCP Dia 6¢
Thanh Nhon

14 54/2016/QD-NVLG 10/06/2016  Nhéan chuyén nhugng von gbp va clf ngudi dai dién gili phan von gdp tai CTCP
Nova Princess Residence

15  56/2016/QD-NVLG 14/06/2016  Gop thém vén va clf ngudi dai dién gill phan von gdp tai Cong ty TNHH MTV
Novaland Agent

16  57/2016/QD-NVLG 14/06/2016  Nhan chuyén nhugng vén gdp va clil ngudi dai dién gili phan vén gdp tai Cong ty
TNHH Nova Rivergate

17 61/2016/QD-NVLG 30/05/2016  Mua lai trudc han toan bo Trai phiéu Novaland Group phat hanh ngay 11/06/2015

18  62/2016/QD-NVLG 09/06/2016  Bao lanh cho cac khoan vay vén tai Ngan hang

19  95/2016/QD-NVLG 21/06/2016  Thdng qua viéc phat hanh trdi phiéu riéng lé va phé duyét phuong an phat hanh tréi
phiéu riéng &

20 68/2016/QD-NVLG 22/06/2016  Mua thém c6 phan phat hanh va cif ngudi dai dién giili s6 ¢ phan tai CTCP Dia 6¢ No Va
My Dinh

21  67/2016/QD-NVLG 27/06/2016  Thay ddi ngugi dai dién gill c6 phan tai CTCP Du lich va Nghi dugng Nova Phu Sa

22 69/2016/QD-NVLG 27/06/2016  Thay ddi ngudi dai dién giif ¢ phan tai CTCP Phat trién Nha & va Ha tang Sai Gon

23 76/2016/QD-NVLG 27/06/2016  Chuyén nhugng ¢4 phan tai Cong ty con

24 70/2016/QD-NVLG 28/06/2016  Thay ddi ngudi dai dién theo uy quyén quan ly phan vén gdp tai Cong ty TNHH MTV
Dia 6¢c No Va

25  77/2016/QD-NVLG 28/06/2016  Nhan chuyén nhugng von gop va cli ngugi dai dién gitf phan von gdp tai CTCP

Nova Nippon
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STT

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh

Trich y&u ndi dung

26 73/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Thay d&i ngudi dai dién gili phan vén gdp tai Céng ty TNHH No Va Thao Dién

27  74/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Thay déi ngudi dai dién gill phan von gbp tai Cong ty TNHH D3u tu va Phat trién BDS Nova .
Phic Nguyén .

28  78/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Nhan chuyén nhugng vén gdp va cll ngudi dai dién gill phan vén gbp tai Cong ty TNHH
Dau tu va Phat trién Phudc Long

29  79/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Mua cd phan va cli ngudi dai dién theo Gy quyén tai CTCP Dia 6¢ Nova Galaxy .

30 80/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Mua c6 phan va ct ngudi dai dién theo Gy quyén tai CTCP Dau tu va Phat trién Nova Phu Sa

31  81/2016/QD-NVLG 29/06/2016  Nhan chuyén nhugng vén gdp va cli ngudi dai dién gili phan vén gdp tai Céng ty TNHH '
Pau tu bia 6¢ No Va Con Au

32 83/2016/QD-NVLG 30/06/2016  CU ngugi dai dién giil phan von gdp tai CTCP Nova Princess Residence

33 84/2016/QD-NVLG 30/06/2016  Cl ngudi dai dién giif phdn von gdp tai Cong ty TNHH Dau tu va BDS Tudng Minh

34  85/2016/QD-NVLG 30/06/2016  CU ngudi dai dién giif phdan von gdp tai Cong ty TNHH BDS Khai Hung .

35 86/2016/QD-NVLG 30/06/2016 Thay d6i ngugi dai dién theo Uy quyén quan ly phan vén gdp tai Cong ty TNHH MTV
Novaland Agent

36 89/2016/QD-NVLG 30/06/2016  CU ngudi dai dién giif phan von gdp tai Cong ty TNHH Nova Lucky Palace

37  90/2016/QD-NVLG 30/06/2016  Cl ngudi dai dién giif phan von gép tai CTCP Ngdi nha Mega

38 92/2016/QD-NVLG 30/06/2016  Thay d&i ngudi dai dién theo Uy quyén quan ly phan vén gép tai Cong ty TNHH Nova
Nam A

39  96/2016-QD-NVLG 01/07/2016  Dung tai san bao ldnh cho Cong ty TNHH Nova An Phu

40  113/2016/QDB-NVLG 01/07/2016  Thdng qua viéc nhan chuyén nhugng clia Cong ty TNHH BDS Khai Hung

41  109/QD-HPQT 04/07/2016  Théng qua viéc chdt danh sich c6 ddng té chiic PHDCD thudng nién

42 94/2016-Qb-NVLG 06/07/2016  CU ngudi dai dién phan vén gdp tai Cong ty TNHH Dau tu BDS Vuong Cung

43 108/2016-QD-NVLG 15/07/2016  Chuyén nhugng cé phan tai CTCP BDS Nova Lexington

44 91/2016/QD-NVLG 22/07/2016  Thay déi ngudi dai dién theo ty quyén quan ly phan vén gép tai CTCP Nova Dong Hai

45  102/2016-QD-NVLG 22/07/2016  Thay d&i ngugi dai dién gill s6 ¢6 phan tai CTCP Nova Festival

46 112/2016-QD-NVLG 22/07/2016  Thay d&i ngudi dai dién theo ty quyén quan ly sé c6 phan tai CTCP BDS Nova Lexington

47 103/2016-QD-NVLG 27/07/2016  Thay d&i ngudi dai dién phan vén gép tai Cong ty TNHH Nova Sasco

48  132/2016-QD-NVLG 28/07/2016  Gop thém vén va cdf ngudi dai dién phan von gbp tai Cong ty TNHH No Va Thao Dién

49  110/2016/QD-NVLG 29/07/2016  Chét danh sach ¢ déng dé phat hanh ¢ phan ti nguén thang du von

50 111/2016/QD-NVLG  01/08/2016 Dingky tingvén didu 1&

51  144/2016-QD-NVLG 01/08/2016  Phé duyét phat hanh trai phiéu cia CTCP Tap doan Dau tu Dia 6¢ No Va

52 125/2016-QD-NVLG 03/08/2016  Thay ddi ngudi dai dién quan ly phan vén gdp tai Cong ty TNHH Nova An Phd

53  134/2016-QD-NVLG 03/08/2016  Go6p thém vén va cif ngudi dai dién phan von gép tai Cong ty TNHH BDS Khai Hung

54 136/2016/QD-NVLG 17/08/2016  Cl ngudi dai dién phan vén gdp tai CTCP Thanh Nién Viing Tau

55  144A/2016-QD-NVLG  23/08/2016  Phé duyét viéc hgp tac kinh doanh véi Cong ty TNHH Dau tu Dia 6¢c No Va Con Au

56  177/2016-QD-NVLG 01/09/2016  Phé duyét viéc stfa ddi phuang an phat hanh trai phiéu ciia CTCP Tap doan Dau tu Dia 6¢ .
No Va

57  150/2016-QD-NVLG 08/09/2016  Nhan chuyén nhugng vén gdp va ctf ngudi dai dién phan vén gop tai Cong ty TNHH Dau

tu Dia 6c No Va Con Au
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Cac cudc hop ctia Hoi déong Quan tri (tiép theo)

STT

S8 Nghi quyét/

Quyét dinh

Ngay

Trich yéu néi dung

58 151/2016/QD-NVLG 09/09/2016  Gbp thém von va cli ngudi dai dién phan vén gdp tai Céng ty TNHH Dau tu Dia 6¢ No Va
ConAu

59  174/2016/QD-NVLG 26/09/2016  Thay déi ngudi dai dién gili phan vén gdp trong Cong ty TNHH Nova Sagel

60 181/2016/NQ 28/09/2016  Thdng qua viéc bd nhiém tam thgi Thanh vién HDQT

61 178/2016/QD-NVLG 30/09/2016  Thay d&i ngudi dai dién gill phan vén gbp trong Céng ty TNHH Dau tu BDS Vudng Cung

62  179/2016/QD/NVLG 05/10/2016  Théng qua viéc nhan chuyén nhugng tai san tai quan Phi Nhudn, TP.HCM

63  182/2016/QD-NVLG 06/10/2016  B& nhiém PTGD

64 184/2016/QD-NVLG  17/10/2016  Giai thé Chi nhdnh CTCP Tap doan D3u tu Dia 6¢ No Va

65 185/2016/QD-NVLG  17/10/2016  Giai thé Chi nhdnh CTCP Tap doan Dau tu Dia 6¢ No Va

66  189/2016/QD-NVLG 19/10/2016  Thoéng qua viéc phat hanh cé phiéu riéng lé

67 198a/2016/NQ-NVLG  26/10/2016 B& nhiém PCT HDQT CTCP Tap doan Dau tu Dia 6c No Va .

68 207/2016/QD-HPQT  09/11/2016 Phé duyét viéc diéu chinh danh sach Nha dau tu tham gia dgt phat hanh riéng [é nam 2016

69  209/2016-NQ-NVLG 11/11/2016  Thdng qua viéc b6 nhiém tam thdi Thanh vién HDQT '

70  203/2016/QD-HDPQT  16/11/2016 Dangky tdng von diéu L€ sau khi két thic dgt chao ban ¢6 phan riéng lé

71 212/2016-QD-NVLG 17/11/2016 Uy quyén ky cac vin ban, ho sd lién quan dén viéc ky quj dam bao thuc hién du &n thudng .
mai, dich vy, vdn phong, Office-tel va cdn hd tai s6 128 Hong Ha, phudng 9, quan Phi Nhugn

72 216/2016/QD/NVLG 23/11/2016  Thdngquaviéc nhan chuyén nhugng dy én tai 128 Hong Ha, phudng 9, quén Phd Nhuan, TPHCM

73 216A/2016/QD/NVLG  23/11/2016  Ban hanh Quy ché CBTT

74 212/A/QB-HPQT 24/11/2016  Théng qua viéc chuyén ddi ¢ phan uu dai ¢6 tlc chuyén déi va dang ky tang von diéu (&
sau khi két thic dgt chuyén déi c6 phan uu dai cé tdc chuyén dai

75  220/2016-QD-NVLG 24/11/2016  Ban hanh Quy ché quan tri Cong ty

76  219/2016-QD-NVLG 25/11/2016  Thdng qua ho sd niém yét cé phiéu

77  226A/2016-QD-NVLG  01/12/2016 Mua lai trudc han toan bé trdi phiéu Novaland Group phat hanh ngay 27/11/2015 .

78  225/2016-QD-NVLG 06/12/2016  Théng qua phudng an ddi chap tai san bao dam daéi véi gdi trai phiéu phat hanh ngay
20/11/2015 .

79  224/2016-QD-NVLG 07/12/2016  Thdng qua phudng an déi chap tai san bao dam déi vdi gdi trai phi€u phat hanh ngay
03/08/2016

80  221/2016-QD-NVLG 12/12/2016  Thdng qua hd sc dang ky chiing khoan ctia CTCP Tap doan Pau tu Dia 6¢c No Va

81  222/2016-QD-NVLG 12/12/2016  Cam c6 tién gUi tai Ngan hang TMCP Cong thudgng Viét Nam dé bao ldnh cho Cong ty TNHH '
Nova An Phi

82  223/2016-QD-NVLG 13/12/2016  Phé duyét viéc phat hanh trai phiéu ctia CTCP Tap doan D3u tu Dia 6¢ No Va

83  226b/2016-QD-NVLG  21/12/2016 Thdngqua viéc giam von gbp tai Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Phudc Long .

84  227/2016-QD-NVLG 22/12/2016  Théng qua viéc phat hanh trdi phiéu riéng [é va phé duyét phucng an phat hanh trai phiéu
riéng &

85  228/2016-QD-NVLG 27/12/2016  Chuyén nhugng vén va cli ngudi dai dién phan vén gp tai Céng ty TNHH Nova Sasco

86  229/2016-QD-NVLG 27/12/2016  Phé duyét viéc thanh ly ho sd lién quan dén du an tai P An Phd, Q2, TP.HCM

87  230/2016/NQ-NVLG  28/12/2016 Théng qua thii lao HDQT va BKS nim 2016
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Nguén: Tép doan Novaland

Ong Bdi Thanh Nhon |
- Chd tich HPQT thuc hién =
nghi thic dénh cong trong g
Lé Niém yét C6 phi€u NVL
28/12/2016 t
TAP pg

CONG TY G PHAN
AN DAU TU DIA OC NO VA

_(NvL) -

dig iy M1

Két qua thuc hién viéc trién khai cac Nghi quyét cia PHPCD

Nam 2016, HDQT d3& trién khai va giam sat thuc hién hiéu
qua déi vGi cdc Nghi quyét ciia DHDCD déc biét la trong cong
tac lién quan dén ké hoach huy dong vén dé nang cao ngudn
luc tai chinh (1) HO trg Cong ty thuc hién cic hoat dong M&A
dé gia tang quy dat phuc vu cho chién lugc phat trién bén
viing, (2) Tiép tuc trién khai cac du an dang trong qua trinh
hoan thién dé thuc hién giao nha ding theo cam két vé tién
do va chat lugng véi khach hang. Hoat dong tang vén trong
nam 2016 hiéu qua d3 giip Novaland cai thién slic manh,
cung cé long tu tin dé tham gia vao thi trudng chiing khodn,
budc vao mot cudce canh tranh nhiéu thach thiic nhung day
trién vong. Vao thang 02/2016, HDQT da trién khai thanh
cdng ké hoach tang vén diéu é [an th 10 bang hinh thic
phat hanh ¢6 phan cho cac cd dong hién hiiu dé tang vén
tUf 3.682.957.610.000 dong [én 4.699.997.180.000 dong. Vao
thang 08/2016, bang hinh thiic phat hanh c6 phan dé tang
von ¢b phan ti nguén VCSH, HDQT chi dao thanh cong tang
von lan thd 11 1€n 5.219.992.340.000 doéng. Thang 11/2016,
HDQT da trién khai thanh cdng 02 dgt tang vén téng cdng
742 ty ddng bang phudng thiic Phat hanh cé phanriénglé va
Chuyén d6i c6 phan uu dai ¢ tlic chuyén déi thanh ¢é phan
phé théng dé tang von diéu 1é 1én 5.961.992.340.000 dong.

Tap doan Novaland dé trg thanh diém sang trén thi trudng
khi thuc hién thanh cdng ngoai mong dgi dgt phat hanh
riéng lé cho nhiing Nha dau tu t6 chlc c6 danh tiéng trén
thé gidi trudc khi Tap doan chinh thdc niém yét vao thang
12/2016. Tap doan Novaland thuc hién phat hanh 52,2
triéu c6 phiéu véi gia phat hanh [a 50.000 dong/cd phan,
ty |é dang ky gdp 02 lan ty [& phat hanh trong d6 ¢ 50%
[ nha d&u tu té chlic dén ti nudc ngoai. Théng qua sy chi
dao sat sao clia HDQT va hoat dong diéu hanh cu thé cla
BTGD, nam 2016, Tap doan Novaland chinh thic tlf Cong ty
Tu nhan trd thanh Cong ty Dai ching vao ngay 08/12/2016
va trg thanh Céng ty Niém yét vao ngay 28/12/2016. Pay la
mot budc ngoat [8n trong mot thap ky hoat dong trong linh
vuc BDS clia Tap doan Novaland.

’ VON DIEU LE
‘ 1 o 5.962 Ty dong

S
(a:pQ (Tinh dén 31/12/2016)
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Hoat dong Quan tri Cong ty nam 2016

BAN KIEM SOAT

Thanh vién va cd cau BKS

BKS d& dudc DHDCD dé cu, Ung clf va tién hanh bau clf theo dung Diéu (&
Céng ty, Quy ché quan tri Cong ty va quy dinh phap luat hién hanh. Co cau
BKS hién hanh cé nhiém ky nam 2016 - 2021 gom c6 03 thanh vién.
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Ba NGUYEN THI MINH THANH

Trudng Ban Kiém soat

Ngay dau tién dugc bé nhiém Trudng BKS: 13/07/2015

Thdi gian phuc vu vdi vi tri la Trudng BKS: 01 nam 05 thang

Ty lé s& hiiu ¢ phan c6 quyén bi€u quyét cia Cong ty: 0%

Trinh d& chuyé&n mén: CU nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& TP.HCM, thanh vién Hiép hdi
Ké toan céng chiing Anh Quéc (ACCA), chiing chi Kiém toan vién Viét Nam (VACPA).

Ong NGUYEN VU DUY
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ngay dau tién dugc bd nhiém TV BKS: 21/07/2016

Thdi gian phuc vu vdi vi tri la TV BKS: 05 thang

Ty lé s& hifu ¢ phan c6 quyén bi€u quyét cia Cong ty: 0%

Trinh d& chuy&n mén: CU nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& TP.HCM, thanh vién Hiép hdi
Ké toan céng chiing Anh Quéc (ACCA), chiing chi Kiém toan vién Viét Nam (VACPA).

B3 NGUYEN ANH THI

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ngay dau tién dugc b nhiém TV BKS: 21/07/2016

Thdi gian phuc vu véi vi tri la TV BKS: 05 thang

Ty l€ s& hiiu ¢ phan c6 quyén bi€u quyét cia Cong ty: 0%
Trinh dd chuyén mén: Thac si Luat, Ludt su.

Cac hoat dong ctia BKS trong nam 2016

Trong nam 2016, BKS d& phéi hgp vGi HDQT va BTGD thuc hién cong tac giam sat HDQT va BTGD
trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty theo dling tham quyén clia BKS:

= BKS d& dugc mdgi tham dy va tham gia y kién tai cdc cudc hop ctia BDH.

= BKS nhén dugc cac tai liéu, thong tin theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép (vé quyén dugc
cung cap thong tin clia BKS): Cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia HPQT déu dugc cung cap cho
BKS va khi BKS yéu cau cung cap thong tin lién quan dén hoat dong clia Céng ty, BTGD déu
thuc hién cung cap theo yéu cau.

Trong nam 2016, BKS d& t6 chiic 02 cudc hop vao thang 08/2016 va thang 12/2016 vdi su tham
gia day du cla cac thanh vién BKS dé thuc hién cdng tac gidm sat. Noi dung ctia cac cudc hop
BKS xoay quanh van dé& ban hanh Quy ché t6 chiic hoat dong clia BKS va thu lao clia BKS. Bén
canh dd, trong qua trinh phat hanh riéng |é dé Tap doan Novaland trg thanh Cong ty Pai ching
va trong qua trinh chuan bi niém yét c6 phiéu ctia Tap doan Novaland tai HSX, BKS da ra soat cac
hoat ddng/giao dich trong yéu, canh bao cac rui ro c6 thé xay ra va dong thai, nhan phan hoéi cla
BTGD vé viéc quan tri cac rui ro nay.

Thong qua xem xét BCTC ndm 2016 d& dugc kiém toan bdi PwC, BKS ghi nhan két qua hoat dong
kinh doanh ndm 2016 dat két qua tét, ty |é tang trudng tong tai san, von chi sd hiiu, doanh thu va
[gi nhuan cao hon so v8i ndm 2015. BCTC riéng va BCTC hdp nhat ndm 2016 d& dugc kiém toan bai
PwC Viét Nam v3i y kién kiém todn la chap nhan toan phan.
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Hoat dong Quan tri Cong ty nam 2016

BAN TONG GIAM DOC

-
el
-

Ong PHAN THANH HUY
Téng Giam déc
(Xem phan TV HDQT)

Tap doan Novaland
chinh thic tu Cong ty Tu nhan
trd thanh Cong ty Pai ching
vao ngay 08/12/2016 va trd
thanh Cong ty Niém yét vao
ngay 28/12/2016. Pay la mot
budc ngoat l6n trong mdt thap
ky hoat dong trong linh vuc
BDS cuia Tap doan Novaland
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A

Ong BUI CAO NHAT QUAN

Phé Téng Giam déc
(Xem phan TV HDQT)

2
N

Ba HOANG THU CHAU
Phé Téng Gidm déc
(Xem phan TV HDQT)

Ong BUI XUAN HUY
Phé Téng Giam déc

Ngay dau tién dudc b6 nhiém PTGD: 01/12/2015

Thdi gian phuc vu vdi vi tri la PTGD: 01 nam

Ty lé s& hitu c6 phan c6 quyén biéu quyét clia Cong ty:
0,004%

Trinh d& chuyén mén: Ky su xay dung va quan ly cdng
nghiép, Dai hoc Bach khoa TP.HCM.

Ong ERIC CHAN HONG WAI

Phé6 Téng Gidm déc

Ngay dau tién dudc b6 nhiém PTGD: 01/03/2016

Thai gian phuc vu vdi vi tri la PTGD: 10 thang

Ty [& s& hiiu ¢ phan c6 quyén biéu quyét ctia Cong ty: 0%
Trinh d6 chuy@n mén: Cli nhan K& toan tai chinh, Dai hoc

Sunway University, Malaysia; thanh vién Hiép hoi Ké toan
c6ng chling Anh Quéc (ACCA).

)
"8

n

Ong LE HONG PHUC
Phé Téng Gidm déc

Ngay dau tién dudc b6 nhiém PTGD: 06/07/2015

Thai gian phuc vu véi vi tri la PTGD: 01 ndm 05 thang

Ty l€ s& hiiu ¢ phan c6 quyén bi€u quyét ciia Cong ty: 0%
Trinh dd chuy&n mén: Thac si Quan tri Kinh doanh, CFVG.

Ba VO THI THU VAN

Phé Téng Giém déc

Ngay dau tién dudc b6 nhiém PTGD: 06/10/2016

Thai gian phuc vu vdi vi tri la PTGD: 02 thang

Ty [& s& hiiu ¢ phan c6 quyén biéu quyét ctia Cong ty: 0%
Trinh dé chuyén mén: Thac si Dai hoc New South Wales.
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Hoat dong Quan tri Cong ty nam 2016

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOQI iCH CUA HQOI PONG
QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC

Ludng, thudng HPQT va BTGP

Tong luong, thudng cua Ludng (VND) Thudng (% Igi nhuén sau thué)

HDPQT va BTGD

17.338.244.848 0,182%

Ngudn: Tap dodn Novaland

Thu lao ciia HPQT va BKS

Theo Nghi quyét PHDCD thudng nién 2015 s6 115/2016-NQ-NVLG ngay 21/07/2016, tdng mic thu lao dy kién clia HDQT va
BKS trong nam 2016 khong vugt qua 2.000.000.000 dong.

Theo Nghi quyét HDQT s6 230/2016/NQ-NVLG ngay 28/12/2016 tong muc thu lao thuc té trong ndm 2016 cua HDQT da
dudc thuc hién [a 280.000.000 déng, chi tiét: Thu lao ctia Chu tich HPQT: 30.000.000 dong/quy; Thi lao ctia Thanh vién
HDQT: 15.000.000 dong/quy.

Theo Bién ban hop cta BKS s6 113/2016/BB-BKS ngay 27/12/2016 tdng mdic thu lao thuc té trong ndm 2016 ctia BKS d&
dugc thuc hién la 48.000.000 dong, chi tiét: Thu lao clia Trudng BKS: 6.000.000 dong/quy; Thu lao ctia TV BKS: 3.000.000
dong/quy.

Chi tiét cau truc thu nhip cta tiing Thanh vién HDQT

Thanh vién HPQT Chuic danh Ludng Thudng Thu lao Thdi gian nam giif
(%) (%) (VND) chic vu HBQT

Ong BUi Thanh Nhon Chu tich HDQT 91,61 8,39  120.000.000  01/01/2016 dén 31/12/2016

2 OngBuiCaoNhatQuan Phé Chu tich HDQT, 89,19 10,81 25.000.000  21/07/2016 dén 31/12/2016
PTGD

Ong Phan Thanh Huy TV HDQT, TGD 77,60 22,40 25.000.000 21/07/2016 dén 31/12/2016
4 BaHoang Thu Chau TV HDQT, PTGD 68,40 31,60 10.000.000  11/11/2016 dén 31/12/2016

Ba Cong Huyén Ton Nif TV HDQT déc lap Khéng Khéng 25.000.000  21/07/2016 dén 31/12/2016

My Lién
6  OngBuiXuan Huy TV HDQT, PTGD 85,11 14,89 5.000.000  28/09/2016 dén 10/11/2016

ong V6 Pinh Cudng TVHDQT Khong Khong 35.000.000 01/01/2016 dén 20/07/2016
8  OngNguyén Hiéu Liém  TVHDQT Khong Khong 35.000.000 01/01/2016 dén 27/09/2016

Nguén: Tép doan Novaland
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Chi tiét cau truc thu nhap cta ting Thanh vién BKS

STT Thanh vién BKS Chic danh Luong Thudéng Thu lao Thdi gian nadm giil chifc vu

(%) (VND)

1 BaNguyén ThiMinh Thanh Trudng BKS Khong Khéng  24.000.000  01/01/2016 dén 31/12/2016

2 OngNguyén Vi Duy TV BKS Khong Khong 5.000.000  21/07/2016 dén 31/12/2016
3 OngNguyén Anh Thi TV BKS Khong Khong 5.000.000  21/07/2016 dén 31/12/2016
4 OngTra Trong Nghia TV BKS Khong Khong 7.000.000  01/01/2016 dén 20/07/2016
5  OngPham Hifu Quéc TV BKS Khong Khong 7.000.000  01/01/2016 dén 20/07/2016

Ngudn: Tép doan Novaland

Chi tiét cau truc thu nhip cta tiing Thanh vién BTGD

Thanh vién BTGD Chiic danh Ludng  Thuéng Thu lao Thdi gian nam giif chidc vu
(%) (%)

1 OngPhan Thanh Huy TGDb Xem phan TV HDQT Khdng 01/01/2016 dén 31/12/2016
2 OngBUi Cao Nhat Quéan PTGD Xem phan TV HDQT Khong 01/01/2016 dén 31/12/2016
3 BaHoangThu Chau PTGDP Xem phan TV HDQT Khdng 01/01/2016 dén 31/12/2016
4 OngBUi Xuan Huy PTGD Xem phan TV HDQT Khong 01/01/2016 dén 31/12/2016
5  OngEric Chan Hong Wai PTGD 91,83 8,17 Khong 01/03/2016 dén 31/12/2016
6 OngLéHdng Phic PTGD 91,67 8,33 Khéng 01/01/2016 dén 31/12/2016
7 Ba V3 Thi Thu Van PTGD 91,74 8,26 Khong 06/10/2016 dén 31/12/2016

Ngudn: Tap dodn Novaland
Giao dich ¢6 phan ctia ¢c6 dong ndi bd

Tinh tU thgi diém Tap doan Novaland chinh thic trg thanh Cong ty Dai ching vao ngay 28/12/2016, cac ¢ déng ndi bd
ludn thuc hién cam két nam gilf c6 phan theo ding quy dinh ctia HSX va quy dinh ctia phép luat chiing khoéan. Tap doan
Novaland chua nhan dugc bat ky théng bao, van ban lién quan dén viéc thay ddi c6 phan cla cac Thanh vién HDQT, BKS,
BTGD, K& toan trudng, c6 dong 1&n va nhiing ngugi lién quan tdi cac thanh vién néi trén.
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Phan tich Quan tri Cong ty

trén thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

Quan tri doanh nghiép hiéu qua la diéu kién tién quyét dé Tap doan Novaland thic day
hoat dong kinh doanh va dap Ung dugc muc tiéu chién lugc phat trién bén viing. Cong
ty luon khang dinh su tuan thi day du cac quy tac quan tri cdng ty theo quy dinh. Bén
canh do, Cong ty dang tling budc hoc hdi, cai thién va ap dung nhiing tiéu chuan cao
hon dua trén Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN. Pay la tam nhin ma CTHDQT
Cong ty da dat ra va doi héi su tudn thd nghiém tic cla toan thé Ban lanh dao nham
bao vé quyén Igi cd dong, thuc hién déi xif binh dang véi cd dong, quan tam dén vai tro
va quyén lgi ctia cac bén lién quan, thuc hién CBTT va minh bach va cuéi cung la trach

nhiém cta HDPQT phai dudc hoan thanh tot nhat.
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NHUNG VAN PE DA THUC HIEN PUQC

Xanh: >=70% tuan tha
Vang: 30%-70% tuan thu
Po: <= 30% tuadn tha

Y: C6

NY: Chua co

A. Quyén ctia cd dong

Tap doan
Novaland
c6 chinh

sach nay

Chinh Congbé Congbd Tinhhinh Tinh hinh Ghi chi

sachdd thongtin thongtin tudntha  tudntha
dudc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai

hién cuadoanh  cuaTap
nghiép doan
ViétNam  Novaland

1. Cong ty cho phép c6 dong bau chon Y Y Y Y Do Xanh

tiing Thanh vién HDQT?

2. Cong ty c6 cdng bd thu tuc dé cl va Y Y NY NY Xanh Xanh Chua thuc hién CBTT do

biéu quyét dugc st dung, cdng bé ca hai Coéng ty mdi trd thanh

tha tuc nay trudc dai hdi ti€n hanh Cong ty Dai ching tU
08/12/2016

3. Cong ty ¢ cdng bd két qua bau chon Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

bao gom s6 phiéu théng qua, phan déi Coéng ty mdi trd thanh

va phiéu tréng cho méi ndi dung du thao Cong ty Dai ching tU

ldy y kién cia DHDCD gan nhat 08/12/2016

4. Cong ty c6 cdng bé danh sach Thanh Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

vién HDQT tham du DHDCD gan nhat Coéng ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016

5. Chu tich HBQT c6 tham du DHDCD \ Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

gan nhat Cong ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016

6. TGD c6 tham dy DHDCD gan nhat Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do
Cong ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016

7.Cong ty ¢ t6 chiic DPHDCD gan nhat & Y Y Y Y Xanh Xanh

dia diém dé téi

8.Cong ty cb biéu quyét theo s6 phiéu c6 Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

ddng (khéng phai bang cach gid tay) déi Coéng ty mdi trd thanh

vdi moi nghi quyét tai PHDCD mdi nhat Coéng ty Pai ching tu
08/12/2016

9. Coéng ty khdng hodc sd sudt khong  Khong Khong Khong Khong Do Xanh

d8i xtf cdng bang déi vdi viéc mua lai c6 xayra xay ra xay ra xay ra

phan déi v3i tat ca cac cd dong

10. C6 bang chiing gi vé rao can ddi v8i  Khdng Khong Khong Khong Do Xanh

viéc c6 dong khdng dugc trao déi thongtin -+ xayra xay ra xay ra xay ra

hodc tham khao y kién cac c6 déng khac

11. Cong ty c6 dua ndi dung bd sung  Khéng Khong Khong Khong Do Xanh

va khong dugc théng bao trudc trong  xayra xay ra xay ra xay ra

chudng trinh nghi su vao thong bao

DHDCDH/DHDCD bat thudng

12. C6 phiéu c6 nhiéu quyén biéu quyét Khong Khéng Khéng Khéng Do Xanh

xay ra xay ra xay ra xay ra

13. Cho phép phat hanh thém c6 phiéu Y Y Y Y Xanh Xanh

14. Stia d&i quy ché Cong ty Y Y Y Y Xanh Xanh

15. Chuyén nhugng toan bd hay phan Y Y Y Y Xanh Xanh

[8n tai san ctia Céng ty dan dén viéc ban

Cong ty

16. Trong cac trudng hgp sap nhap, mua Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

lai va/hodc thau tém can dugc ¢ dong Coéng ty mdi trd thanh

thdng qua, Thanh vién HDQT cuia Cong Coéng ty Dai ching tu

ty dugc dé nghi c6 bé nhiém mot bén 08/12/2016

doéc lap danh gia su hdp ly cua gia giao

dich sdp nhap, mua lai?

17. Bién ban hop BHDCD mdi nhat cé ghi Y Y NY NY Do Xanh Chua thuyc hién CBTT do

nhan rang c¢é dong cé cd hoi dat cau hoi
hodc kién nghi cac van dé?

Cong ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016
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Phan tich Quan tri Cong ty
trén the diém Quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE PA THUC HIEN PUQC (tiép theo)

Xanh: >=70% tuan tha
Vang: 30%-70% tuan thu
Po: <= 30% tuadn tha

Y: C6

NY: Chua c6

B. D&i xif binh ddng véi cd dong

Tap doan
Novaland
c6 chinh
sach nay

Chinh

sach da
dudc thuc

hién

Cong bd
thong tin

Cong bd
thong tin
tiéng Anh

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
ctia doanh
nghiép
Viét Nam

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
(ERET)
doan
Novaland

Ghi chu

Xanh: >= 70% tuan thu
Vang: 30%-70% tuan thu
Pé: <= 30% tuadn tha

Y: C6

NY: Chua c6

Tap doan
Novaland
c6 chinh
sach nay

C. Vai tro ciia cac bén c6 quyén Igi lién quan

Chinh

sach da
dudc thuc

hién

Cong bé
thong tin

Cong bd
thong tin
tiéng Anh

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
ctia doanh
nghiép
Viét Nam

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
(ERET)
doan
Novaland

Ghi chu

1. Ban hanh céc quy dinh va thuc thi nd Y
luc nham bao vé khach hang?

vang

Xanh

2. Giai thich quy trinh va hoat dong lua Y
chon nha cung cdp/nha thau?

Do

Xanh

3. M5 ta né lyc clia Céng ty nham dam Y
bao chuoi gia tri cia Céng ty than thién

véi méi trudng hodc phlu hgp véi viéc

thic day phat trién bén viing?

Vang

Xanh

4. M ta nd lyc ciia Cong ty trong viéc Y
tudng tac véi cong dong ndi Cong ty
hoat dong?

Vang

Xanh

5. Mo ta chuong trinh va quy trinh phong Y
chdng tham nhiing ctia Cong ty?

Do

Xanh

6. Stic khoe va su an toan clia khach hang

vang

Xanh

7. Lya chon va tiéu chi d6i véi nha thau,
nha cung cap

bo

Xanh

8. Congty c6 cong bé rd rang chinh sach vé Y
stic khoe, an toan va bao vé cho nhan vién?

bo

Xanh

9. Cong ty c6 muc/bao céo riéng vé trach Y
nhiém Cong ty hay muc Bao cao bén viing

vang

Xanh

10. Cong ty c6 chugng trinh dao tao va Y
phét trién cho nhan vién?

vang

Xanh

11. Céng ty ¢ quy trinh khiéu nai danh Y
cho nhén vién vé hanh vi khong hgp

phép (ké ca tham nhiing) hodc khong

phu hgp dao diic

Do

Xanh

12. Céng ty c6 chinh sach hay thd tuc Y
dé bao vé nhan vién/ca nhan khoi b tra

diia vi da tiét 16 hanh vi khéng hgp phép/

khong phu hgp dao dic?

Do

Xanh

13. Cong ty c6 chinh sach khen thudng Y
dé thic day hiéu qua hoat ddng Cong ty
trong dai han hon la ngan han

vang

Xanh

14. C6 vi pham luét phap nao vé cacvan  Khong
dé lao dong/viéc lam/ngugi tiéu dung/  xayra
pha san/thugng mai/canh tranh hay cac

van dé vé moi trudng khong?

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Do

Xanh

15. Cong ty c6 phai chiu bat ky hinh phat ~ Khong
nao cla cd quan quan ly lién quan dén xay ra
cac van dé vé lao dong/nhan su/khach

hang/ng nan/thuong mai/canh tranh

hay cac van dé vé moi trudng

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Do

Xanh

16. Cong ty cd thuc hién cac nguyén tac Y
viét bdo cdo tich hgp khisoan thao BCTN
hay khong?

bo

Xanh

1. Trong trudng hgp Cong ty ¢ nhiéu Y Y Y Y Do Xanh

han 01 loai ¢6 phiéu, Céng ty cd cong

b& s6 phi€u biéu quyét gan véi méi loai

c6 phiéu (théng qua Website/bdo céo/

SGDCK/trang chul cuia cd quan quan ly)

2. M6i c& phan phd théng ctia Cong ty cé Y \ Y Y Xanh Xanh

01 phiéu biéu quyét

3. Co cung cép ti€u sl cta Thanh vién Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

HDQT (t8i thi€u [a tudi, trinh d6 chuyén Coéng ty méi trd thanh

moén, ngay bd nhiém dau tién, kinh Coéng ty Dai ching tu

nghiém, nhiém ky Thanh vién HDQT 08/12/2016

trong cac cong ty niém yét khac) sé dugc

bau chon/bau chon lai?

4. Kiém toan vién chuan bi dugc bau chon/ Y Y NY NY Do Xanh Chua thuc hién CBTT do

bau chon lai c6 dugc xac dinh rd rang Cong ty mdi trd thanh
Cong ty Dai ching tu
08/12/2016

5. Khoan phai tra cho ¢ tiic cudi cing c6 Y Y NY NY Vang Xanh Chua thuc hién CBTT do

dugc cong b cong khai? Cong ty mdi trd thanh
Cong ty Dai ching tu
08/12/2016

6. Gidy uy quyén tham dy DHDCD dudc Y Y NY NY Xanh Xanh Chua thuc hién CBTT do

cung cap dé dang? Coéng ty mdi trd thanh
Cong ty Dai ching tu
08/12/2016

7. Thanh vién HDQT cé dudc yéu cau Y Y Y Y Xanh Xanh

phai bao cdo giao dich c6 phiéu Cong ty

trong 03 ngay lam viéc?

8. Cong ty c6 cong bo vé viéc GDBLQ Y Y NY NY Do Xanh Chua thuyc hién CBTT do

dudc thuc hién theo cach dam bao rang Cong ty mdi trd thanh

nhiing giao dich dé la hgp ly va theo cd Coéng ty Dai ching tu

ché thi trugng 08/12/2016

9. Cong ty ¢ chinh sach va/hodc quy Y Y Y Y Xanh Xanh

dinh cdm Thanh vién HBQT va nhan vién

khéng dugc ki€ém Igi ti nhiing kién thdc

khéng dugc cong bo ra bén ngoai

10. Cong ty 6 chinh sach yéu cau Thanh Y Y Y Y Xanh Xanh

vién HDQT cdng bd Igi ich lién quan

trong cach giao dich va moi xung dot |gi

ich v8i Cong ty khong?

11. C6 GDBLQ nao cé tinh chat hé trgtai  Khéng Khéng Khéng Khéng vang Xanh

chinh cho cac dan vi khdng phai la cong xay ra xay ra xay ra xay ra

ty con truc thudc khong?

12. Congty c6 bi két ludn vipham naové  Khéng Khong Khong Khéng Do Xanh

giao dich ndi gian lién quan dén Thanh xay ra xay ra xay ra xay ra

vién HDPQT, BDH va nhan vién Cong ty

trong 03 nam qua

13. C6 trudng hgp nao khong tuan thd Khong Khong Khong Khong Do Xanh

luét phép, quy tic va quy dinh lién quan xay ra xay ra xay ra xay ra

dén GDBLQ déng ké hodc trong yéu 03
nam qua

17. Cong ty c6 CBTT lién quan vé chuong Y
trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

vang

Xanh
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Phan tich Quan tri Cong ty
trén the diém Quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE PA THUC HIEN PUQC (tiép theo)

Xanh: >= 70% tuan thu Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh  Tinh hinh Ghi chu
Vang: 30%-70% tuan thu Novaland siachdd thongtin thdéngtin tudntha  tudntha

Po: <= 30% tuadn tha
Y: C6
NY: Chua c6

Xanh: >= 70% tuén thu Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh Tinh hinh Ghi chu
Vang: 30%-70% tuan thu Novaland siachdd thongtin thdéngtin tudntha  tudntha

c6 chinh  dugc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai c6 chinh  dugc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai

Pé: <= 30% tuadn tha
Y: C6
NY: Chua c6

cuadoanh  cuaTap
nghiép doan
ViéetNam Novaland

cuadoanh  cuaTap
nghiép doan
ViéetNam  Novaland

sach nay hién sach nay hién

D. CBTT va minh bach

25. Cong ty c6 cong ba chi tiét vé thu lao
cuaTGD

bo

Xanh

26. Cong ty cb t6i thi€u 01 Thanh vién
HDQT ddc lap a nif

Do

Xanh

27. Cong ty c6 cong b viéc sd hitu ¢
phan truc tiép va dudc cho la gian tiép
cua cé dongldn

Do

Xanh

28. Cong ty ¢ cong bd viéc sg hitu c6
phan truc tiép va dugc cho la gian tiép
ctia Thanh vién HDQT

bo

Xanh

29. Cong ty c6 cdng b viéc s hitu cd
phan truc tiép va dugc cho la gian tiép
clia BBH

bo

Xanh

30. Chi tiét tiéu su (t8i thiéu tudi, trinh
do, ngay dau bé nhiém, kinh nghiém
phu hgp, va bat ky Thanh vién HDQT
nao khac cta cac cong ty niém yét) cla
Thanh vién HDQT

bo

Xanh

31. Pao tao va/hodc chuong trinh dao
tao lién tuc ma moéi Thanh vién HDQT
tham gia

Do

Xanh

32. Chi tiét vé tham gia ciia méi Thanh
vién HDPQT lién quan dén cac cudc hop
da thuc hién

Vang

Xanh

33. Chitiét vé thu lao ctia mbi Thanh vién
HBQT

vang

Xanh

34. Cong ty c6 cong bo tén cua bén lién
quan va méi quan hé cho méi GDBLQ
trong yéu/quan trong

Xanh

Xanh

35. Cong ty c6 cdng bd ban chat va gia
tri clla moi GDBLQ trong yéu/quan trong

Xanh

Xanh

36. Théng bao DHDCD va/hosc DHDCD
bat thudng

NY

NY

vang

Xanh

Chua thyc hién CBTT do
Cong ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016

37. Bién ban hop DHDCP va/hodc
DHDCD bat thudng

NY

NY

bo

Xanh

Chua thuc hién CBTT do
Cong ty mdi trd thanh
Coéng ty Dai ching tu
08/12/2016

38. Cong ty ¢ CBTT lién hé (VD: s6 dién
thoai, fax, email) ctia Ldnh dao/Bo phan
chiu trach nhiém Quan hé dau tu

Xanh

39. Céng ty c6 nhan dudc “y kién loai
trir” trong bdo céo kiém toan déc lap

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Xanh

40. Cong ty cé nhan dugc “y kién bat lgi”
trong béo céo kiém toan doc lap

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Xanh

41. Cong ty c6 nhan dugc “tu choi duara
y kién” trong bao cdo kiém toan doc lap

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Khong
xay ra

Xanh

1. Thdng tin vé c6 dong c6 tiét 16 danh Y Y Y Y Xanh Xanh
tinh ctia chl s& hitu thuc sy, ndm gitf 5%

c6 phan trg [én?

2. Cong ty c6 cong b chi tiét vé cong ty Y Y Y Y Xanh Xanh
me, cdng ty con, cong ty lién két, cdng ty

lién doanh va doanh nghiép/cong ty c6

muc dich dac biét (SPE)/(SPV)?

3.Ruiro chinh Y Y Y Y Xanh Xanh
4. Muc tiéu ctia Cong ty Y Y Y Y Xanh Xanh
5. Chi s6 hiéu qua tai chinh Y Y Y Y Xanh Xanh
6. Chi s6 hiéu qua phi tai chinh Y Y Y Y vang Xanh
7. S8 cudc hop Thanh vién HPQT dugc Y Y Y Y Xanh Xanh
thuc hién trong nam

8. BCTN c6 phat biéu, tuyén bé khang Y Y Y Y Do Xanh
dinh sy tudn thu day dd cta Cong ty véi

quy tac quan tri cdng ty va trong trudng

hgp cd tinh trang khdng tuén thu, cé xac

dinh rd va giai thich ly do cho méi van dé

dé khong?

9. Coéng ty ¢ cong bé giao dich ¢6 phiéu Y Y Y Y Xanh Xanh
ctua Céng ty do ngugi trong Cong ty

thuc hién?

10. Bao cdo quy Y Y Y Y vang Xanh
11. Website cia Cong ty Y Y Y Y Xanh Xanh
12.Y kién ctia chuyén gia phan tich Y Y Y Y Do Xanh
13. Théng tin trén phudng tién truyén Y Y Y Y Do Xanh
thong/hop bao

14. BCTC nam d3 dudc kiém toan cé dugc Y Y Y Y Vang Xanh
cong bo cong khai trong vong 120 ngay

ké tlr thai diém két thic ndm tai chinh

15. BCTN ¢ dudgc cong bd cong khai Y Y Y Y vang Xanh
trong vong 120 ngay keé tuf thai diém két

thlc nam tai chinh

16. Sy trung thuc va hgp ly ctua BCTC Y Y Y Y Xanh Xanh
nam c6 dugc Thanh vién HDQT va/hodc

BDH Cong ty khang dinh

17. Hoat dong kinh doanh Xanh Xanh
18. BCTC (nam hién tai va nam trugc dé) Xanh Xanh
19. Tai liéu dudc cung cdp trong cac bao Y Y NY NY Do Vang
cdo gUlii chuyén gia phan tich va cd quan

truyén théng

20. Cau trdc sé hitu Y Y Y Y Xanh Xanh
21. Cau trlic Tap doan Y Y Y Y Xanh Xanh
22. BCTN c6 thé dugc tai vé Y Y Y Y Xanh Xanh
23. Thé ché cua Cong ty (van ban quy Y Y Y Y Do Xanh
dinh ndi b, ban ghi nhé va Diéu lé thanh

lap Cong ty)

24. Chinh séach t6 gidc Y Y Y Y Do Xanh
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Phan tich Quan tri Cong ty
trén the diém Quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE PA THUC HIEN PUQC (tiép theo)

Xanh: >=70% tuan tha
Vang: 30%-70% tuan thu
Po: <= 30% tuadn tha

Y: C6

NY: Chua c6

42. Cong ty c6 stfa d6i BCTC trong nam
vlia qua vi nhiing ly do khac véi thay d6i
trong chinh sach ké toan

Tinh hinh
tuan tha
hién tai

cua doanh
nghiép
Viét Nam

bo

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
(ERET)
doan
Novaland

Xanh

Ghi chu

E. Trach nhiém ciia HDQT

1. Cong ty cb tuyén bd vé tam nhin va st
ménh

Xanh

Xanh

2. HDQT ¢ xem xét tam nhin va s ménh/
chién lugc trong ndm tai chinh gan nhat

Do

Xanh

3. Thanh vién HDQT c6 gidam sat/theo doi
viéc thuc hién chién lugc ctia Cong ty

vang

Xanh

4. Chi tiét clia B& quy tac dao dlic hodc
Uing xf ¢ dudc cdng bd cong khai

Xanh

Xanh

5. Cong ty c6 cong bé viéc tat ca Thanh
vién HPQT, ldnh dao cap cao va nhan
vién phai tuan tha bd quy tic

Xanh

Xanh

6. Cong ty ¢ cdng b cach thuc hién va
giam sat viéc tuan thd B6 quy tac dao
dic hodc Ung xU

Xanh

Xanh

7. Thanh vién HPQT ¢é hop t&i thi€u 06
lan trong nam

Xanh

Xanh

8. M&i Thanh vién HPQT c¢6 tham dy tdi
thiéu 75% s6 cudc hop HDQT trong ndm

vang

Xanh

9. Céng ty c6 yéu cau can 2/3 Thanh vién
HDQT tham dy hop trong cac cudc hop
c6 thong qua Nghi quyét HBQT

Do

Xanh

10. Cong ty c6 cong bé chinh sach/thong
[& vé thui lao (ph, trg cap bang hién vatva
céac khoan thu lao khac) (nghta la viéc st
dung cac chinh sach va bién phap khuyén
khich hiéu qua ngan va dai han) d&i vdi
Thanh vién HDQT diéu hanh va TGD

bo

Xanh

11. Cd cau thu lao cho Thanh vién HDQT
khong diéu hanh cé dugc cong bo cong khai

bo

Xanh

12. C6 déng hay HDQT c6 thong qua thu
lao clia Thanh vién HDQT diéu hanh va/
hodc Lanh dao cap cao

Xanh

Xanh

Chua thuc hién CBTT do
Cong ty mdi trd thanh
Cong ty Dai ching tu
08/12/2016

13. Cong ty c6 cdng bd quy trinh ki€ém
soat ndi bo/hé thong quan Ly rdi ro ma
Cong ty dang thuc hién

vang

Xanh

14. BCTN c6 cdng b8 rang Thanh vién
HPQT d3 ra soat cac chét kiém soat
trong yéu clia Cong ty (bao gom cac chot
kiém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan
thu) va cac hé théng quan ly rdi ro

Xanh

15. Cong ty ¢ cdng bd cach thiic quan ly
cac ruiro chu yéu

Vang

Xanh

70 Bao cdo thuong nién 2016

Xanh: >= 70% tuén thu Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh Tinh hinh Ghi chu

Vang: 30%-70% tuan thu Novaland siachdd thongtin thdéngtin tudntha  tudntha
3 <= 30% tuin thi c6 chinh  dugc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai

3°‘ T sach nay hién ciadoanh  cuaTap
‘°h > nghiép doan

s ViétNam  Novaland

16. BCTN c6 trinh bay tuyén bd cla Y Y Y Y Do Xanh

Thanh vién HDQT hay Ti€u ban Kiém

todn vé sy day du clia cac chét kiém soat

ndi bo/hé thong quan ly rdi ro cta Cong

ty

17. Vai tro va trach nhiém cta CT HDQT Y Y Y Y Do Xanh

c6 dudc cong bo cong khai

18. COng ty o chinh sach khuyén khich Y Y Y Y Do Xanh

Thanh vién HDPQT tham gia cac chuong

trinh dao tao lién tuc hay dao tao

chuyén mon

19. Cong ty c6 bat ky Thanh vién HDQT ~ Khong Khéng Khéng Khéng vang Xanh

doc lap nao hoat dong & téng cong hon xay ra xay ra xay ra xay ra

05 HDQT cuia cac cong ty dai chiing

20.Cé bangchiing gila Congty ddkhéng  Khéng Khéng Khéng Khéng Do Xanh

tudn thd quy tdc va quy dinh nao vé  xdyra xay ra xay ra xay ra

niém yét trong ndm qua ngoai cac quy

dinh vé CBTT

21. C6 trudng hgp nao ma Thanh vién  Khong Khong Khong Khong bo Xanh

HDQT khong diéu hanh da tu nhiém va xay ra xay ra xay ra xay ra

néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén

quan tri

22. Cong ty da khong xac dinh rd ai la  Xacdinh  Xdcdinh  Xacdinh  Xacdinh Vang Xanh

Thanh vién HBQT ddc lap ro ro o ro

23. Trong 02 ndm qua c¢6 Thanh vién  Khong Khong Khong Khong bo Xanh

HDQT hay ldnh dao diéu hanh cdp cao  xayra xay ra xay ra xay ra

nao tung la nhan vién hodc thanh vién

hdp danh clia cdng ty kiém toan doc lap

hién tai

24. Céng ty ¢ chic ndng kiém toan noi Y Y Y Y vang Xanh

b6 riéng

25. 02 ngudi khac nhau dam nhiém vi tri Y Y Y Y Xanh Xanh

CT HDQT va TGP

26. CT c6 phai la TGD Cong ty trong 03 Y Y Y Y Xanh Xanh

nam qua

27. Thanh vién HBQT c6 thuc hién Y Y NY NY Do vang

danh gid hiéu qua hang nam déi vdi

TGB/Chu tich

28. Danh gia hiéu qua hang nam cé dugc Y Y NY NY Do vang

thuc hién cho HBQT

29. Danh gia hiéu qua hang nam cé dugc Y Y NY NY Do vang

thyc hién cho tling Thanh vién HBQT

30. Cac loai quyét dinh phai cé phé duyét Y Y Y Y Xanh Xanh

cta Thanh vién HPQT cé dugc cong bé

cong khai

31. Cong ty c6 Thanh vién HDQT diéu  Khdong Khong Khong Khéng Xanh Xanh

hanh nao phuc vu tai haén 02 HDQT cla xay ra xay ra xay ra xay ra

cac cdng ty niém yét ngoai Tap doan?

32. Cong ty c6 Thanh vién HDQT doc lap  Khong Khéng Khéng Khéng Xanh Xanh

nao da phuc vy trong hon 09 ndm hay xay ra xay ra xay ra xay ra

02 nhiém ky (thdm chi cao han) véi cling
chtic trach
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Phan tich Quan tri Cong ty
trén the diém Quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE CAN PUQC CAI THIEN TRONG NGAN HAN

Xanh: >= 70% tuan tha Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh  Tinh hinh Ghi chu Xanh: >= 70% tuan tha Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh Tinh hinh Ghi chu
Vang: 30%-70% tuan thu Ngval?nd sachdd  thongtin t!lf)ng tin tu_é:‘n thl.:l tu_éin th?l Vang: 30%-70% tuan thu Nc:valfmd sachdd  thongtin thﬁng tin tu.éin th?l tu.é:‘n thE’J
32 <= 30% tuan thi co chinh  dudc thuc tieng Anh  hién tai hién tai D32 < 30% tuln th co chinh  dudc thuc tieng Anh  hién tai hién tai
3_°‘ ST sach nay hién ciadoanh  chia Tap Y_°‘ LRI sach nay hién ciadoanh  chia Tap
: (-Zo huach nghiép doan : (‘Zo nghiép doan
NY: Chua co ViégtNam  Novaland Novaland
A. Quyén clia ¢ déng 2. Cong ty c6 cong be vé viéc GDBLQ Y \ NY NY Do Vang
dudc thuc hién theo cach dam bao rang
1. C8 dong cb co hoi, thé hién bdi ndi Y NY NY NY Xanh Vang nhitng giao dich dé 13 hdp Iy va theo co
dung trén chuang trinh nghi su, thong ché thi trudng
ﬂ.uAa thAu l?o ,(phl’ t':q ek trd cap barjg 3. Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh NY NY NY NY Do Do
ién vat va cac khoan thu lao khac) hoac vién HBQT khong tham gia hop HBQT
moi khoan tang thu lao cho thanh vién e e e Eop Ve cgéc hézt dong
B o (oS 5¢ hg at dé
D AT giao dich ma Thanh vién dé ¢ xung d6t
2. Bién ban hop DHDCD mdi nhat c6 ghi NY NY NY NY bo Do Chua thuc hién CBTT do lGi ich
~ ’ ~ > . N ~ 3 A .7 ~ 2y 3, N N
il EEIRE NI gg:g Ecy n;g: tcr}?u:ha:il} 4. Cong ty co chinh sach vé khoan vay Y NY NY NY Xanh vang
08/1g2/2g16 : & cho Thanh vién HDQT trong d6 quy dinh
cam hoat ddng nay hodc dam bao rang
3. Viéc cong bé két qua cia PHDCD mdi Y Y NY NY vang vang Chua thyc hién CBTT do céc khoan vay dugc thuc hién trén co s&
nhat ¢ bao gom céc Nghi quyét Dai hdi Coéng ty mdi trd thanh giao dich hgp ly theo (i suat thi trudng
Cong ty Dai ching tu e e N
08/12/2016 C. Vai tro cua cac bén co quyén ldi lién quan
4. Cong ty cd cung cap cd sd, thong tin Y Y NY NY bo vang Chua thuc hién CBTT do 1. M ta cach bdo vé quyén Igi ctia chii ng? Y \% NY NY Do Vang
va glal tmlh dlo moi muc trong dutt\ao C?ng ty mdi trg, thanh 2. Cong ty c6 cung cap thong tin lién hé Y NY NY NY bo vang
] et can d'u'c_ic“co SISl thor)g Cong ty Dai ching tu trén Website ctia Céng ty hay BCTN dé
qua trong thong bao vé BHBCDH/tai liéu 08/12/2016 céc bén c6 quy@n di lién quan (VD: khach
DHDCH/Dy thao va/hodc BCTC dinh kem hang, nha cung cép cong chfmé e
5. Cha nhiém Uy ban kiém toan c6 tham NY NY NY NY Do bo thé st dung dé |én tiéng vé lo ngai va/
du DHDCD gan nhat hodc khiéu kién vé nhiing vi pham c6 thé
6. Cong ty c6 cong bé viéc da bd nhiém NY NY NY NY Po Po xay ra doi vdi quyen Idi cua ho?
mét bén doc lap (ngudi kiém tra phiéu D. CBTT va mi
~ N e N . va minh bach
bau/thanh tra) dé dém va/hodc tham :
dinh phiéu bau tai PHDCD 1. Chinh séch ¢6 tdic Y Y NY NY Do Do
7.Cong ty c6 cdng bd cong khai vao ngay Y Y NY NY Do Do Chua thyc hién CBTT do 2. Phi kiém todn c6 dugc céng bd NY NY Do Do
lam viéc tiép theo két qua biéu quyét Coéng ty mdi trd thanh cong khai
doi vdi tét ca Nghi quyst trong DHBCD Cong ty Dai ching tif 3. Phi dich vu phi kiém todn c6 dugc Y Y NY NY D6 P&
gan nhat 08/12/2016 cong bo ;:6ng i(hai :
8.Congty c6 thdng bdo trudc téi thi€u 21 NY NY NY NY Do Do S& thyc hién ddi véi 4.Phi dich vy phi kiém todn c6 cao hdn v v NY NY Vang Vang
ngay doi v4i tat ca Nghi quyét DHDCD 2017 phl'dicﬁ ] -
9‘, Céng}y c6 cérlg b6'c6ngﬂ khf‘" chinh Y Y NY NY vang vang 5. Cong ty c6 céng bé chinh sach vé ra Y Y NY NY Do vang
sach nham khuyén khich c6 dong, bao sodt va phé duyét GDBLQ trong yéu/
gom ¢6 dong td chic, tham dy DPHDCD quan trong i ’
hodc tham gia va déng gop cho hoat :
dong clia Cong ty E. Trach nhiém cda HPQT
10. MGi Nghi quyét trong DHDCD gan nhat Y Y NY NY vang vang Céng ty c6 tach riéng 1. Cong ty c6 cdng b chinh séch quan NY NY NY NY Do Do
chi lién quan dén mot néi dung cta dy nhung gop chung nhiing tri Cong ty/Diéu 1& hoat dong clia HDQT
thao Nghi quyét, nghiia la khng gop nhiéu ndi dung cé cling tinh chat 5 i I r.1hié;‘n C.L)Ja Thamh A Ny Ny Ny Ny 0o Y
ndi dung vao trong cung mot Nghi quyét H.DQT @ éUGc auy dinh 16 ring
11. Théa thuén cé d6 Céxa Cé xa Co xa Co xa Do Do o e p ) )
’oa uanﬁco or:g c,’ X?y “ c')x;:\y " ? x?y “ ? X?y ra ? ? 3. Hop HDQT c6 dudc lap ké hoach trudc Y NY NY NY bo bo
12. Gidi han biéu quyét Coxayra Coxayra Coxayra Cdxayra bo bo Kkhi bt d3u n3m tai chinh
B. D4i x{ binh dang véi 6 dong 4. V3n ban cho cac cudc hop HPQT ¢ Y Y NY NY Do vang
= S = = : : dugc cung cap cho HDQT t6i thiéu 05
1. Thong bao va tai liéu PHDCD gan nhat Y NY NY NY bo bo ngay lam viée trudc cude hop HDQT
c6 dudc dich day du sang tiéng Anh va S R R : :
cong b vao ngay véi tai lidu theo ngdn 5.hThL:"kiNC0rjg rt]y coth?]q d:oAtao ve NY NY NY NY bo bo
ngi dia phudng phap ly, ké todn hay thyc hanh cong tac
thu ky cong ty
6.Congty c6 cong bd chinh sach da dang NY NY NY NY Do Do
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Phan tich Quan tri Cong ty
trén the diém Quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE CAN PUQC CAI THIEN TRONG NGAN HAN (tiép theo)

Xanh: >= 70% tuan thu Tap doan Chinh Congbé Coéngbd Tinhhinh  Tinh hinh Ghi chu
Vang: 30%-70% tuan thi Novaland siachdd thongtin thdéngtin tudntha  tudntha

Xanh: >= 70% tuén thu Tap doan Chinh Congbé Congbd Tinhhinh Tinh hinh Ghi chu
Vang: 30%-70% tuan thi Novaland siachdd thongtin thdéngtin tudntha  tudntha

¢6 chinh  dudc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai c6 chinh  dugc thuc tiéng Anh  hién tai hién tai

Po: <= 30% tuadn tha Pé: <= 30% tuadn tha

sach nay hién cuadoanh  clia Tap sach nay hién cuadoanh  clia Tap
Y: Co nghiép doan Y: Co nghiép doan
NY: Chua cé ViétNam Novaland NY: Chua co ViétNam  Novaland

7. Thanh vién HDQT déc lap c6 déoc lap Y NY NY NY Do Do 27. Tiéu ban Kiém toén cé hop téi thi€u NY NY NY NY Do Do
v@i Ban Lanh dao va cé déng ldn 04 [an trong ném
8. Cong ty cb gidi han vé nhiém ky toi da NY NY NY NY Do Do 28. Su'tham gia ctia Thanh vién Ti€u ban NY NY NY NY Xanh Do
09 ndm hodc it han déi véi Thanh vién Kiém toan trong cac cudc hop cé dugc
HDQT doc lap cong b6 cong khai
9. Cong ty cé Tiéu ban Nhan sy hay NY NY NY NY Do Do 29. Tiéu ban Kiém todn cé trach nhiém NY NY NY NY Xanh Do
khong? chinh trong viéc dua ra khuyén nghi vé bé
10. Tidu ban Nhén su ¢6 bao gom da s& NY NY NY NY po po nhiém va mién nhiém kiém toan doc ap
Thanh vién HDQT ddc lap 30. Cong ty c6 cdng bd cac tiéu chi su NY NY NY NY Do Do
11. Chél tich cta Tiéu ban Nhan sy ¢ NY NY NY NY Po Po dung dé lya chon Thanh vién HBQT mdi
phai Thanh vién HDQT déc lap 31.Cong ty c6 cdng bd quy trinh dugc p NY NY NY NY Do Do
12. Cong ty c6 cong b6 quy ché hoat NY NY NY NY Do Do dung dé b6 nhiém Thanh vién HDQT mdi
dong/co cdu quan tri/diéu & cua Tiéu 32. Tat cd cac Thanh vién HDQT phai NY NY NY NY Po Po
ban Nhan sy dudc bau lai toi thi€u 03 nam 01 lan
13. Tiéu ban Nhan su c6 hop t6i thiéu 02 NY NY NY NY Po Do 33. Thanhvién HDQT ddc lap khong diéu NY NY NY NY Xanh Do
lan trong nam hanh cé dugc nhan quyén mua cé phiéu,
14. Sy tham gia ctia Thanh vién trong céc NY NY NY NY Do Do c6 phiéu thudng
cudc hop ctia Tiéu ban Nhan su ¢ dudc 34. Trudng bd phan KTNB c6 dudc cong NY NY NY NY Do Do
cong bé cdng khai b6, hodc néu dudc thué ngoai, tén cla
15. Cang ty 6 Tiéu ban Th lao NY NY NY NY 6 6 ol N e LR
ai
16. Tiéu ban Thu lao ¢é bao gom da s6 NY NY NY NY Do Do e R : :
Thanh vién HDQT déc lap 3?. Vle’.c bo nhnir'r1 va mien nhlgm K'I:NB NY NY NY NY Vang bo
S : G R R c6 phai dugc Ti€u ban Kiém toan thong
17. Chu tich cua Tiéu ban Thu lao c6 phai NY NY NY NY bo bo qua
[a Thanh vién HBQT doc lap - e e ; : R :
N PN . = ; ; 36. Cong ty ¢ cong b cach thiic Thanh Y Y NY NY bo Vang
l%. Cong t}/ c6 cong bqkqux cf}e hf)?t NY NY NY NY bo bo vién HPQT x4y dung quy hoach k& nhiém
dong/cd cau quan tri/dieu & cta Tieu cho vi tri TGB/Gidm déc Didgu hanh/Chu
ban Thu lao tich va nhan su cht chét
lan trong nam hanh dénh gid HDQT
20. Su'tham gia ctia Thanh vién trong cac NY NY NY NY Xanh Do 38. Cong ty c6 cong bé tidu chi dung Y Y NY NY o Vang
cEc}c hgp fﬁa Tié’y ban Thu lao ¢ dugc trong danh gid HDQT
cong b6 cong khai - N = R S R N
- PR o ; R : 39. Cong ty cd cong bd quy trinh dé tién Y Y NY NY bo Vang
21. Cong ty co Tiéu ban Kiém toan hay NY NY NY NY bo bo hanh dénh gi4 Thanh vién HPQT
khong?
% S = 2 R R 40. Cong ty c6 codng bo tiéu chi ding Y Y NY NY Do vang
22{ Tle\u baanlem toan coAbao gom t9an NY NY NY NY bo bo trong danh gi4 Thanh vién HPQT
b6 Thanh vién HDQT khong diéu hanh S e S s R R
véi da s6 Thanh vién HBQT doc lap 41. Da|1h gia h|e’u qua hang nam cé dudc NY NY NY NY bo bo
o R e S : R thuc hién cho cac Tiéu ban HBQT
23. Chu tich cua Tiéu ban Kiém toan c6 NY NY NY NY Vang Do o R ; N N R R
phai la Thanh vién HPQT dbc lap 42.\T|eu‘Pan Nhan fq co bao gom toan NY NY NY NY bo Do
- R 5 " : R Thanh vién HDQT doc lap
24. Cong ty c6 cong bo quy ché hoat NY NY NY NY Vang bo o - . o R R
dong/cd cau quan tri/dieu (& cla Tidu 4?. TIEL'| bar.1 Nhandsq c6 thuc hlen quy NY NY NY NY bo bo
et G (din trinh xac ‘dgnh che?fc qung leanh vién
S [, : - R R HDQT phu hgp véi dinh hudng chién
25. BEZTN cd cong b6 EIEU SL{’Ahay Ftlnh do NY NY NY NY Do Do ludc ctia Cong ty
chuyén moén cua Thanh vién Tiéu ban - g NGy N X
v (el 4.1. Cci)pgtty c6 Tiéu ban Quan ly rdi ro NY NY NY NY Do Do
riéng bié
26. T&i thiéu mot Thanh vién HDQT déc NY NY NY NY Do Do B

13p ctia Uy ban cé chuyén mén vé ké
toan khong (trinh d6 chuyén mdn hodc
kinh nghiém ké toan)

74 Bao cdo thuong nién 2016

Tap doan Novaland 75



Phan tich Quan tri Cong ty

trén thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

NHUNG VAN PE CAN PUQC CAI THIEN TRONG DAI HAN

Xanh: >= 70% tuan thu
Vang: 30%-70% tudn thu
Poé: <= 30% tuan thu

Y: C6

NY: Chua co

A. Quyén cuia co dong

Tap doan
Novaland

¢6 chinh

sach nay

Chinh
sach da
dudc

thuc hién

Cong bd
thong tin

Cong bé
thong
tin tiéng
Anh

Tinh hinh
tuan thu
hién tai
ctiia doanh
nghiép
Viét Nam

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
cua Tap
doan
Novaland

Ghi chu

1. Cong ty ¢ tra c8 tic (ky gilta va ky cudi
hang ndm) mét cach binh dang va kip thdi;
nghia la tat ca cd dong dugc déi xdf binh
dang va dugc trad trong vong 30 ngay sau
khi dugc (1) cong bé dai véi ¢ tic gitta ky
va (2) dugc ¢ déng théng qua tai cac PHCD
d6i vdi ¢ tlic cudi ndm

NY

NY

NY

NY

Do

Do

Xanh: >=70% tuan thu
Vang: 30%-70% tudn thu

32 <= 30% tuan thi c6 chinh  dugc thuc
30(.:6—30 (RUED RG] sach nay hién

NY: Chua co

6. C4 t8i thi€u 01 Thanh vién HPQT khéng NY NY NY
diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc trudc

dé trong linh vuc chinh ma Cong ty dang

hoat dong

Tap doan Chinh Cong bé
Novaland sachda théngtin

Cong bé
thong tin
tiéng Anh

NY

Tinh hinh
tuan tha
hién tai

cua doanh
nghiép

Viét Nam

vVang

Tinh hinh
tuan tha
hién tai
[GERET

doan

Novaland

Do

Ghi chu

7. Tiéu ban Nhan sy cé thuc hién quy trinh NY NY NY
xac dinh chét lugng Thanh vién HDQT phu
hgp véi dinh hudng chién lugc Cong ty

NY

Do

Do

2. Cong ty c6 cho phép c6 déng khéng cd
quyén kiém soat quyén dé cl thanh vién
HDQT

NY

NY

NY

NY

Xanh

Do

3.Cdngty cb cho phép biéu quyét ving mat

NY

NY

NY

NY

Xanh

Do

8. Cong ty ¢ sl dung cac cdng ty tim ki€ém NY NY NY
hay ngudn (ing vién doc lap khac (nhu cd s

dif liéu thanh vién HDQT do céc vién thanh

vién HDQT hay hiép hoi c6 déng thiét 1ap) khi

tim ki€m Ung cti vién cho Thanh vién HDQT

NY

bo

bo

4. Cong ty c6 cho phép si dung biéu quyét
vang mit bang phuang thic dién tir cé dam
bao tai DHCD

NY

NY

NY

NY

Do

Do

9. Thanh vién HBQT ddc lap khong diéu NY NY NY
hanh chiém trén 50% s6 Thanh vién HDQT

NY

bo

Do

5. Cau tric sé hifu kim tu thap va/hodc cau
trdic s& hifu chéo 6 ton tai khéng?

Céxayra

Céxayra

Céxayra

Céxayra

Xanh

bo

B. Déi xif binh dang véi o dong

10. Thu ky cong ty cé dong vai tro quan NY NY NY
trong trong viéc hé trg HDQT thuc hién
trach nhiém

NY

Do

Do

1. Cong ty cb ra thong bao vé DHDCD (cb
chuong trinh chi tiét va théng bao giai
thich), nhu théng bdo cho SGDCK, ti thiéu
28 ngay trudc ngay hop

NY

NY

NY

NY

bo

bo

Sé thuc hién doi vGi
DPHDCD 2017

2. C6 giai thich vé chinh séach cd tic

NY

NY

NY

NY

Do

Do

3. Cong ty c6 chinh sach yéu cdu mét Tiéu
ban bao gobm thanh vién HDQT déc ap ra
soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé xac
dinh liéu nhiing giao dich dé cé phuc vu lgi
ich tét nhat cia Céng ty va cé déng

NY

NY

NY

NY

Xanh

Do

D. CBTT va minh bach

1. BCTC hang nam dudc kiém toan cé dugc
cong b cdng khai trong vong 60 ngay ké tuf
khi két thic nam tai chinh

NY

NY

NY

NY

Do

Do

E. Vai tro ciia HDQT

1. Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cla
Cong ty c6 hop riéng t6i thiéu 01 [an trong
nam khéng cé mdt cac thanh vién Diéu
hanh

NY

NY

NY

NY

Do

Do

2. Cong ty c6 chudng trinh dinh hudng cho
Thanh vién HDQT mdi

NY

NY

NY

NY

Do

Do

3. Thanh vién HDQT ddc ap cb chiém toi
thi€u 50% s6 Thanh vién HDQT

NY

NY

NY

NY

Do

Do

4. Cong ty c6 dat ra gidi han t6i da 05 vi tri
HDQT ma mét thanh vién HDPQT ddc lap/
khong diéu hanh cé thé nam giit dong thdi
tai cac cong ty khac

NY

NY

NY

NY

bo

bo

5. CT HDQT ¢6 phai la thanh vién HDQT ddc lap

NY

NY

NY

NY

Do

Do

76 Bdo cdo thudng nién 2016

Ngudn: Xdy dung dua trén Thé diém Quadn tri Céng ty ASEAN 2015 - 2016,

mét séng kién cta Dién dan thi trudng vén ASEAN (ACMF) véi hé trg cla ADB.

Thé diém Quan tri Cong
ty khu vuc ASEAN la bd cau hoi
dugc xay dung dua trén cac quy
tac Quan tri Cong ty cia Té chiic
Hgp tac va Phat trién kinh té
(OECD) va khudn kha luat phap
quan tri cdng ty clia cac nudc
tham gia du an, gom: Malaysia,
Singapore, Thai Lan, Indonesia,
Philippines va Viét Nam. Moi
qudc gia dudc phép chon ra téi
da 100 doanh nghiép niém yét
dé danh gia xép hang.
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Kiém toan noi bo
Chot kiém soat trong yéu

Tap doan Novaland thanh 14p KTNB nhu (& mét bd phan hd trg cho HPQT,
truc thudc quan ly cia HDQT nhung khéng phai do HDQT bé nhiém. KTNB c6
nhiém vu danh gia mot cach khach quan va doc [ap vé hé théng quan ly rairo,
kiém soat va QTDN d& dudc Ban l&nh dao Tap doan Novaland thiét ké va ap
dung nham dam bao dugc céc tiéu chi sau:

= Cacruiro dudc nhan biét va kiém soat mot cach thich hgp

= Cac hoat déng ctia nhan vién tuan thu theo chinh sach, chudn muc, quy
trinh hoat dong va cac quy dinh va van ban luat hién hanh

= Cac ngudn luc dugc sir dung hiéu qua va bao vé thich hgp

Cac chuadng trinh, ké hoach va muc tiéu dugc hoan thanh

Chat lugng va su cai tién lién tuc dugc chd trong trong quy trinh kiém soat

= Cacvan dé phap ly quan trong anh hudng dén Tap doan Novaland dudc
nhéan biét va xur ly thich hgp

= Cac cd hoi cai thién quy trinh kiém soat, lgi nhuén va hinh anh Cong ty c6
thé dugc phat hién trong qua trinh thuc hién kiém todn va s& dudc trao dai
vGi cap quan ly thich hgp

Phudng phap luin Kiém toan ndi bd

Phuong phap ludn KTNB khéng chi dap (ng yéu cau kiém tra tuan thd ma con
dua ra phudng phap ti€p can KTNB tap trung vao hoat dong kinh doanh, chat
lugng KTNB cao va dem lai gia tri gia tang cho Tap doan.

Quy trinh Kiém toan ndi bd

Lap ké hoach KTNB Thuc hién tiing dgt ki€m toan

Tim hiéu Lap ké hoach Thuc hién KTNB
tong quat KTNB va bao cao két qua
= Cacyéu to bén trong = Tim hi€u quy trinh quan tri = Xac dinh trong tam cua = Lap ké hoach cho tiing
* Cécyéu td bén ngoai rdi ro clia Tap doan ké hoach KTNB dgt kiém toan
= Thuyc hién danh gia rti ro = Xac dinh pham viva = Phan tich quy trinh
mc db phong vé = X3y dung va thuc hién

= L3p ké hoach KTNB chudng trinh kiém todn

= Bdo cdo kiém toan

Nguén: Tép doan Novaland
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Chuan muc hoat déng

Phong KTNB dudc t6 chlic va hoat dong theo Diéu &
KTNB va Sé tay KTNB dudc ban hanh dua trén cac chuan
muyc KTNB do Hiép hdi Kiém todn ndi bo (The Institute of
Internal Auditors - 11A) ban hanh.

= Tinh doc lap vé té chiic: Tinh déc lap ciia Phong KTNB
dudc thé hién qua vi tri cia Phong trong mo hinh quan
tri cua Tap doan.

o Giam doc Phong KTNB bao cdo chic nang tdi cap
quan tri cao nhat cta Tap doan Novaland la HDQT

0 K& hoach kiém toan 03 nam va ké hoach kiém todn
thugdng nién ctia Phong do HDQT phé duyét

0 Bdo cdo kiém toan cla tiing cudc kiém todn dugc
phat hanh t8i HDQT va TGD Tap doan Novaland

= V@ nang luc chuyén mon: Doi ngii kiém toan vién dudc
dao tao thudng xuyén théng qua cong viéc thuc té€ va
dao tao thdng qua cac chiing chi nghé nghiép bao gém
ACCA, CPAViét Nam.

Hoat ddng kiém toan ndi b6 trongnam 2016

Hé thdng KTNB ctia Tap doan Novaland dam bao su day du
cutia cac chot kiém soat ndi bo cling nhu hé théng QLRR cuia
Cong ty. Dua vao viéc danh gia diém rui ro clia cac quy trinh
hoat dong va mic d6 quan tdm cia HDQT, Phong KTNB xép
loai uu tién kiém toan (mét ndm hai lan, hang ndm, hai ndm
mot [an va ba ndm mét [an) cho cac quy trinh hoat dong clia
Congty va lap ké hoach kiém todn 03 ndm va ké hoach kiém
toan thudng nién.
V8i muc tiéu la ho trg Tap doan Novaland danh gia va kiém
tra hiéu qua cla cac thi tuc kiém soat dang dugc thuc hién,
trong nam 2016 Phong KTNB d& hoan thanh viéc kiém toan
cac quy trinh theo ké hoach thudng nién dugdc duyét vdi
muc dich ctia cac cudc kiém toan bao géom:
= Tim hiéu cdc quy trinh lién quan
= Xacdinh va danh gia cac rtiro lién quan dén quy trinh
= DPanh gia tinh day du va hiéu qua cuta cac tha tuc kiém
soat
= DPéxuatcackhuyén nghigilp cai tién tét hon trong cong
tac quan ly va van hanh (néu cd)

Cackéhoach hanh déngnhdm hoan thién hé théng ki€ém
soat theo khuyén nghi ciia KTNB dugc xac dinh ngudi
chiu trach nhiém va quy dinh thgi gian hoan thanh cu
thé nham gdp phan ngan chan, giam thiéu kip thdi cac
rai ro c6 kha nang anh hudng dén viéc hoan thanh muc
tiéu cua Cong ty.

Ké hoach hoat dong kiém toan néi bd nam
2017

Ngoai viéc ki€ém todn cac quy trinh ctia Cong ty theo nhu
ké hoach kiém toan da dudc duyét, Phong KTNB sé trién
khai chugng trinh kiém toan du an vGi pham vi kiém toan
bao gom tu khi lap ké hoach trién khai du an dén khi du
an hoan tat viéc ban giao san pham cho khach hang véi
trong tam la:

= Kiém tra hifu hiéu va hiéu qua cla cac kiém soat lién
quan dén hoat dong ciia du an

*  Gidm sat viéc tuan thd cac kiém soat lién quan dén
hoat dong ctia du an

* D& xuat cac gidi phap nham cai tién quy trinh va nang
cao hiéu qua cong viéc

D& dam bao ngudn lyc cho k& hoach hoat dong trong
nam téi dong thdi hiéu qua cla cong viéc KTNB dugc uu
tién [én hang dau, Phong KTNB d& tuyén dung thém nhan
su, [én ké hoach dao tao ndi bo va két hgp vdi cac doi tac
dao tao uy tin bén ngoai.
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Quan tri rui ro
Uu tién hang dau tai Tap doan Novaland

Khung QLRR cuia Tap doan Novaland dudc thiét lap dua trén bay (07) thanh t6 sau:

MUC TIEU QUAN TRI RUI RO Q i ® wenicuvaiene

ludc Cong ty

Chién lugc rti ro
° . . o Kiwpemic

A Cd cau QTRR @ Giimsétcua ch&p nhén ruiro

TU nhiing ngay dau thanh lap, cong tac QTRR da dudc Ban Lanh dao Tap
doan Novaland uu tién hang dau nham dam bao hoan thanh muc tiéu kinh
doanh dua trén chién lugc phat trién bén viing. Trong ndm 2015, Tap doan

HDQT va Tiéu ban

Cd cauvan hanh
rdi ro

Novaland cung véi dan vj tu van hang dau thé gidi la KPMG da xay dung Vin hod rii ro Kien thic v Hudng dén v2
va tri€n khai hé théng QTRR bao gém cd cau, chinh sach va quy trinh theo inh nghiava N}émktjtn v Vatovs
chuan muc quéc té 1SO 31000 va tiéu chudn COSO 2004. Cong ty phan cong Danh gid va . da o Laar:g SN
TGP a ngudi diing dau cong tac QLRR va phan cong cho cac cap quan ly cap do lugng rii ro panhgidvaxdp O C:‘;*} | dwerdmn
cao chiu trach nhiém di véi cac rdi ro trong yéu. Hon nifa, Cong ty con thuc — I;?\:‘i:;::;pdinh fuyet e

hién viéc nang cao nhan thic rdi ro, xay dung vin héa QTRR ning dong lan Quanlyva @ Gidmthiéu,Gng _ tinhva Mo hinh hos

glém sat rdiro ph véirtii ro va ké Téng hdp, su tudng
hoachhanhdong  quan va tap trung
] Bao céo rliro Kiémtra,xdcnhan  clardiro
Bao cdo rui ro Yéu cau kinh va dam bao ctia Phan tich tinh hudng
v doanh/hoat dong BBH kich ban va kiém tra

tda dén tiing nhan vién, ting nghiép vu, trong moi hoat dong hang ngay cta
Tap doan Novaland.

RN I Giam sat stic chju dung
Quantriva Yéu cau cua HDQT L, (Stress Testing)
chat lugng va BPH Rui rokva dudn Quan Iy hicu sut
A oA i@ uan ly hiéu sud
dit liéu Gidm sat sang kién 3 vény ¢
vaditliéu Phan tich rdiro Yéu cau bén ngoai

Don bay Céng nghé . . .
Nguon: Tap doan Novaland

Khung QTRR tai Tap doan Novaland dudc xdy dung hudng t6i  Khung QTRR ctia Tap doan Novaland dugc mé ta
dat dugc 03 muc tiéu: nhu sau:

= Nhan thic rai ro: Phuong phap QTRR dudc xdy dung cd

tinh cdu trdc va nguyén tac s& cung cap cho Ban Lanh dao
cbng cu dé QLRR tét han va théng nhat hon, loai bo 16i suy
nghi cd thé (silo-thinking) va uu tién cac nguon luc dé quan
ly nhitng rui ro trong yéu can trd Cong ty dat cac muc tiéu .
kinh doanh va chién lugc phat trién bén viing. Tif trén xung
4 e )
= Trach nhiém d6i véi rai ro: Khung QTRR cung cdp mot g 2 LT EE Ceia g
cau trdc bai ban phan chia trach nhiém quan ly doi vdi cac <
loai rti ro khac nhau bao goém chién lugdc, tai chinh, hoat S R
ddng va tudn thd clng cac giai phap hodc ké hoach QLRR > (bottom-up)
o

di kém. Ngoai ra khung QTRR con dam bao rang thong Ty danh gid rii ro Khdi/Phong/Ban/dy én

tin vé qua trinh QLRR dudc bao cdo day du, kip thai va

dugc st dung lam cd sd cho viéc ra quyét dinh cling nhu
trach nhiém giai trinh & cac cap cé lién quan cua Tap doan
Novaland. Khi trach nhiém QLRR d& dugc phan dinh hgp Cdng cu QTRR Doanh nghiép (Phan mém va Bi€u Mau)

ly, két qua hoat dong ctia Khoi, Phong hay tiing ca nhan sé
dugc kiém soat khach quan hon. Ngudn: Tép doan Novaland

= Quan tri rti ro nang dong: Khung QTRR xay dung van hoéa
“khéng bdt ngd” trong viéc QLRR. Sau khi nhan dién cac cac
rai ro trong yéu, cd ché giam sat rdi ro tot s& theo ddi cac
dau hiéu canh bdo va phén tich s6m cac su kién rdi ro tiém
tang, tif d6 dam bao quy trinh QLRR hiéu qua nham dua rui
ro vé mdc rdi ro ky vong.
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Quan tr1 rui ro

Uu tién hang dau tai Tap doan Novaland

CO CAU QUAN TRI RUI RO

M6 hinh QTRR tai Tap doan Novaland dugc xdy dung gom
03 tang phong vé dugc tich hgp trong s d6 té chdic, xuyén
sudt tif Cong ty me dén cac dan vi thanh vién dam bao su
thong nhat va lién tuc.

= Tang phong vé thi nhat: cidc Khéi/Phong Ban/du an
6 trach nhiém trudc hét déi vdi viéc s& hitu va quan ly
rui ro trong tat ca cac hoat déng hang ngay ctia minh.

= Tang phong vé thif hai: ndi rii ro dugc quan ly thong
qua viéc cac bo phan giam sat doanh nghiép (nhu
Phong QA, Phong Quan ly rti ro va Quy trinh) thu thap
va phan tich thong tin rdi ro tU nhiéu ngudn khac nhau.

Giam déc Quan ly rui ro - CRO chiu trach nhiém xay
dung chinh sach, quy trinh, thu tuc va céng cu QTRR
va dam bao khung QTRR dudc trién khai trong t& chic.
* Tang phong vé thi ba: ngi Kiém soat ndi bo c6 trach
nhiém danh gia tinh hiéu qua va hiéu luc clia cac hoat
déng QTRR trong Cong ty. Cudi cling, HDPQT chiu trach
nhiém cao nhat trudc cac c6 dong dé dam bao rui ro
dugc quan ly.
Can cu theo 03 tang phong vé dudc thiét lap nhu trén,
€6 cau td chlc QTRR cua Tap doan Novaland dudc cu thé
nhu sau:

o

|
S — R e oim e
[ V'S

Trudng phong QA

Trudng phong

AY
|

S0 Wa  OLRR - Tap doan
7

1 \

| Gbdiuhanhdyan-  GBdiduhanhdyan-  GDdiduhanhdydn-  GDdiduhanhdudn- 1___ | LAl oliiielH;ist
' khu Trung tam . Vung dy an

AY 1

khu Bong khu Tay khu Nam

Chu ri ro (Tang phong vé thi 01)

- Cac Bo phan QTRR (Tang phong vé thii 02)

- BO6 phan danh gia va kiém tra doc lap (Tang phong vé th(1 03)
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CIO va CCO: Gidm déc Khéi bdu tu' va Thuong mai

CPDO: Gidm déc Khéi Trién khai du én

COO: Gidm déc Khéi Hoat déng

CLO: Giam déc Khéi Phdp ché

CFO: Gidm déc Khéi Tai chinh va K€ todn

CHRO: Gidm déc Khéi Nguén nhén luc

CPO: Giam déc Khéi Quan ly va Khai thdc tai sén

Nguén: Tép doan Novaland

QUA TRINH QUAN TRI RUI RO

LA ETS

b&i canh AEICICh

= Bén ngoai = Nguyén nhan

= Bén trong = Hé qua

QUAN TRI CAC RUI RO CHINH

Rui ro loai hinh san pham chua da dang

Tap doan Novaland tap trung phat trién cac san pham
BDS dé ban nén dé bi anh hudng khi thi trugdng nha &,
can ho dé ban dién bién khéng thuén gi.

Tuy nhién, tai thgi diém 2016, Novaland d3 bat dau
budc qua giai doan 02 cla chién ludc phat trién dé da
dang hoéa san pham. Ngoai san pham cét 16i [a nha &,
Novaland phat trién thém san phadm thuong mai va
nghi dudng va md rong sang cac thi trudng khac nhu ba
Nang, Can Thd,... dé cé dong tién 6n dinh hang ngay va
dé ti€p can dugc nhiéu déi tugng khach hang.

Rui ro thiéu quy dat dé phat trién du an

Tap doan Novaland hién tai tdp trung phat trién duy an
8 TP.HCM trong khi quy dat & TP.HCM ngay cang khan
hiém, nhat & trung tam.

DE san sang quy dat cho ké hoach phat trién du an trong
vong 05 nam tdi, trong giai doan 2015-2016, Cong ty d3
tién hanh tang quy dat 1én xap xi 10 triéu m? san xay dung.

= Kha nangxay ra
= MU{c do tac dong

= K& hoach = Theo doi
hanh dong = Déanh gid viéc
= Thuyc hién xtf ly thuc hién

Nguén: Tép doan Novaland

RUi ro vé mai trudng

V@i vai tro la nha phat trién du an, viéc giam thiéu tac
déng vdi mai trudng ludn dugc Novaland chi trong trong
tat ca cac hoat dong kinh doanh tUr dau tu, phat trién du
an, quan ly tai san cling nhu quan ly van phong. Viéc giam
tdc dong moi trudng dugc Cong ty thuc hién thdng qua
danh gia tdc ddong moi trudng clia du an; quan tam viéc
st dung hiéu qua va tiét kiém cac ngudn tai nguyén nhu
nang lugng, nudc, vat liéu xay dung,... (st dung cac vat
liéu khéng nung, tai ché, vat liéu nhe,...) ngay tU khau
thiét ké; kiém soat 6 nhiém bao gém xuf ly nudc thai, rac
thai,... dat chuan d& gép phan vao hiéu qua hoat dong
l4u dai va phat trién bén viing ctia Tap doan.

Du an Orchard Garden la du &n dau tién ctia Cong ty va
(3 01 trong 06 dy an BDS tai Viét Nam dudc cong nhan
ChUing chi Xanh EDGE ndm 2016 bdi t6 chic IFC - World
Bank. Thanh qua dat dudc cta du an la cd s dé Tap
doan Novaland tiép tuc trién khai cho cac du an khac
trong danh muc, huéng dén viéc trd thanh mot Tap doan
BDS phat trién bén viing, gop phan bao vé moi trudng,
st dung ngudn tai nguyén mét cach hiéu qua.
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Quan tri rai ro

U tién hang dau tai Tap doan Novaland

QUAN TRI CAC RUI RO CHINH (tiép theo)

Rui ro phap lujt

Hoat dong kinh doanh BDS clia Tap doan Novaland chiu
su diéu chinh cla Phap luat, Chinh sach va cac Quy dinh
tai Viét Nam nhu: Ludt Doanh nghiép, Luat Chdng khoan,
Ludt Thuong mai, Ludt Xay dung, Luat Dau tu, Luat Dat dai,
Luat Nha & va Luat Kinh doanh BBS. Trong do, Luat Kinh
doanh BDS, Luat Nha & va Luat Dau tu dudc Qudc hdi ban
hanh cudi ndm 2014, cé hiéu luc ti ngay 01/07/2015 sé ¢
mot s6 anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cta
Tap doan Novaland: (1) M6i doanh nghiép phéat trién nha &
phai dugc bao lanh ciia mét té chiic tin dung ddi véi nghia
vu hoan tat va ban giao nha & da ban cho khach hang, (2)
Cac doanh nghiép kinh doanh BBS, trudc khi ky hgp dong
ban nha & cho khach hang, phai stfa déi giao dich thé chap
trén tai san du an (néu cd thé chap) sao cho nha & sé ban
khéng con nam trong pham vi thé chap nifa.

Hé théng Phap luat Viét Nam van dang trong qua trinh
hoan thién, vi thé, cac ludt va van ban hudng dan cd thé sé
con dudc diéu chinh cho phl hgp vdi su phét trién ciia nén
kinh té€. Nhiing thay d&i cia hé théng phap luat, chinh sach
trong nudc cé thé anh hudng dén ké hoach va hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty. D€ kip thdi du bdo, Uing phé cling
nhu gilp Cong ty ¢ su chuan bi tét nhat déi véi nhiing
thay déi trong chinh sach vé luat, Tap doan Novaland da
t6 chlic mét BS phan Phap ly ndi bd chuyén trach, thugng
xuyén cap nhéit cac van ban phap ludt mdi vdi Ban lanh
dao va cac Bo phan cé lién quan cua Cong ty.
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Rui ro khong thu hut va giif lai cac nhan
su co6 nang luc/ kinh nghiém/ ky nang tot

Tai Tap doan Novaland, nhan su ludn la nguén luc quan
trong nhat gép phan vao qua trinh phat trién bén viing
cla Cong ty. Cé dugc ngudn nhan luc gidi, dap Ung yéu
cau phat trién cta Céng ty la mot muc tiéu quan trong.
Trong diéu kién thitrudng lao déng d6i dao nhung thiéu
lao ddng cé nang luc dap Ung yéu cau, rui ro khéng thu
hat va gill lai cadc nhan su cd nang luc/ kinh nghiém/ k¥
nang tét dugc Céng ty danh gia & muc cao.

DE xu ly rui ro nay, Cong ty da xdy dung va thuc hién
chugng trinh cai tién moi trugng l[am viéc gitp Tap doan
Novaland trd thanh cong ty c6 mdi trudng lam viéc tot
nhat trén thi trudng, bao gobm tuyén dung, ché dé luong
thudng va phuc |gi canh tranh, ké hoach dao tao va phat
tri€én ngudn nhan lyc tét.

Thanh qua la Céng ty da trd thanh mot trong nhiing
Thudng hiéu nha Tuyén Dung Tét Nhat Chau A 2016
- Asia Best Employer Brand Awards 2016. Day la giai
thudng uy tin dugc xét duyét bgi cac chuyén gia day dan
kinh nghiém trong linh vuc Nhan su tai Chau A va Thé
gidi.

Ngoai ra, Cong ty con gianh 03 giai thudng tai Viét Nam
HR Awards 2016 danh cho céng ty ¢ chinh sach nhan
sy tot nhat: Giai hoach dinh va tim ki€m nguén nhan luc
xudt sdc; Giai chinh sach lugng thudng va phuic Igi hiéu
qua; Giai doanh nghiép cé mdi trudng lam viéc xuat sac.

Day la giai thudng do Talentnet va Bao Lao dong va Xa
hoi to chlc, [a giai thudng dau tién vé chién lugc Nhan
su tai Viét Nam.

Va trén tat ca, Cong ty da thanh cong trong viéc tuyén

dung, gill gin va phat trién doi ngii nhan sy c6 chat
lugng dap (ing dudc yéu cau céng viéc.

Chinh thdc trd thanh Céng ty Niém yét vao thang
12/2016 vdi uy tin thuong hiéu dugc danh gia cao
trong [inh vuc kinh doanh BBS, Ban lanh dao Tap
doan Novaland ludn y thiic tam quan trong trong van
dé tuén thu Phap luat, Cha truong, Chinh sach cla
Nha nudc ddi véi moi hoat déng trong hé thong cac
Congty con, Congty lién két thudc Tap doan Novaland
nham kiém soat va han ché hiéu qua cac rdi ro phap ly
6 thé phat sinh.

Nam 2016, Tap doan Novaland da xay dung hé thong

“Hang rao phép ly” chac chan bang viéc thanh [4p cac

phong ban phap ly ndi b, c6 chuyén mon cao dé tap

trung thuc hién cac nhiém vu trong yéu:

(1) Pam bao tuan thu phap ludt, quy trinh, quy ché
noi b6 cua Cong ty d6i vdi toan bd cac hoat dong
dau tu

(2) Pam bao tuan tha phap luat trong qua trinh trién
khai, xay dung cac dy an BBS

(3) Dam bao tuan tha phap ludt va quy ché quan tri
ndi bo trong moi hoat ddng van hanh hang ngay.

Tuan thi Phap luét va Kiém soat rii ro phap 1y

Ndm 2016 la mét ndm gat hai nhiéu thanh cong cua
Tap doan Novaland trén nhiéu khia canh khac nhau. Hé
théng phap ly ctia Tap doan trong dé cling da cu thé hoa
nhiing hoat dong clia minh trong nhiém vu chung cla
toan hé théng:

(1) Phoi hgp chat ché véi cac b phan chuyén mén khac
dé tham dinh toan dién du an trudc khi tién hanh dau
tu trong d6 bao gom tham dinh, ra soat cac van dé
phép ly nham dam béo tuan thi phap lut trong hoat
doéng dau tu

(2) T chlc soan thao cac van ban, tai liéu phap ly lién
quan dén hoat dong dau tu dam bao tuan tha cac quy
trinh, quy ché lién quan dén hoat déng dau tu ma Tap
doan Novaland d& ban hanh, tuan thd luat phap bén
canh viéc tén trong tiéu chudn va thuc tién trong hoat
dong dau tu kinh doanh

(3) Lap, theo d&i va giam sat viéc thuc hién toan bd cac
tha tuc phap ly lién quan dén qua trinh xdy dung cac
dy an BDS nham dam bao tién do trién khai cac du én
luén theo dlng ké hoach do Ban Lanh dao Tap doan
Novaland dé ra trén cd sé tuan thi quy dinh phap luat

(4) Cap nhat dinh ky cac quy dinh, van ban phap luat, cac
chi truang, chinh sach ctia Dang va Nha nudc cho cac
phong ban va nhan vién nham dam bao tinh tuan tha
trong moi hoat dong, moi [inh vuc kinh doanh.

Nhiing nén tang phap ly da dugc xdy dung va thuc hién
trong nam 2016 la cd s& viing chac cho hoat dong kinh
doanh cutia Tap doan Novaland vdi tiéu chi tuan tha phap
ludt, an toan va hiéu qua. TU d6, Tap doan sé thuc hién
dudc chién lugc phat trién bén viing theo dding Tam nhin
va SU ménh ma Chu tich HDQT d& dinh hudng cho toan
thé thanh vién Tap doan Novaland.
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Thong tin c6 dong va Quan hé dau tw

N&m 2016 danh dau mot ndm ndi bat ciia Tap doan L
Von diéu lé:

5.961.992.340.000 dong

Novaland khi Céng ty chinh thic dat budc chan
dau tién vao thi trudng chiing khoén, hdi nhap véi Ménh gia:

10.000 dong/cé phan

thi trudng tai chinh trong nudc va chuan bi hanh

S6 lugng c6 phan luu hanh:

596.199.234 c6 phan

trang chinh phuc nhiing chdng dudng tiép theo.

Ngdy 28/12/2016, Tap doan Novaland chinh thic Loai c6 phan:

C& phan phé théng va
C6 phan uu dai ¢6 tic chuyén doi

niém yét tai SGDCK TP.HCM vdi Ma giao dich la NVL

va trg thanh Cong ty Niém yét hoat dong trong linh S6 lugng cd phan niém yét:

589.369.234 c6 phan

vuc BDS 8n th( hai trén HSX tinh theo gia tri von Téng gié tri niém yét:

5.893.692.340.000 dong

héa thi trudng. Gia tham chi€u vao ngay dau niém
yét [250.000 déng/c6 phan, tuy nhién sau khi chinh
thic giao dich, c6 phi€u NVL d& tang kich tran va

S6 lugng c6 phan
khong niém yét:

6.830.000 6 phan

dat 60.000 déng/cé phan. Dén cudi thang 12/2016 Téng gia tri theo ménh gia:

68.300.000.000 dong

vdi gid dong clfa la 60.100 dong/cé phan, ma chiing
khodn NVL da tang 20,2% so v&i ngay dau giao
dich, dat gia tri vén hda xap xi 35.400 ty dong tucng

S6 lugng c6 phan han ché
chuyén nhugng:

389.782.024 c6 phan

S6 lugng c6 phan

duong 1,6 ty USD.
chuyén nhugng tu do:

199.587.210 c6 phan

Cd cau C3 dong cua Cong ty tai thgi di€ém 30/12/2016

STT C8ddng

S6 lugng C6 dong  S6 Cé phan Ty trong (%)

I. C3donglén (s hitu tif 5% vdn cd phan trd lén) 4 389.690.448 65,36
1 Trongnudc 4 389.690.448 65,36
2 Ngoainudc 0 0 0,00
Il. Cédongkhac 1.239 206.508.786 34,64
1 Trongnudc 1.210 143.122.846 24,01
2 Ngoainudc 29 63.385.940 10,63

TONG CONG 1.243 596.199.234 100%

Ngudn: Tép dodn Novaland

Danh sach €6 dong clia Cong ty nam giif tlf 5% trd lén vén co phan tai ngay 30/12/2016

STT Céddng Pia chi S6 cdphan Ty trong (%)
1 CTCP Novagroup 315 Nam Ky Khai Nghia, phudng 7, quan 3, TP.HCM 151.287.055 25,37
2 CTCP Diamond Properties 36-38 Nguyén Van Troi, phudng 15, quan Phd Nhudn, 80.870.286 13,56
TP.HCM
3 OngBuUi Thanh Nhaon 313B Nam Ky Khdi Nghia, phudng 7, quan 3, TP.HCM 126.197.583 21,17
4 OngBUi Cao Nhat Quan 315 Nam Ky Khai Nghia, phudng 7, quén 3, TP.HCM 31.335.524 5,26
TONG CONG 389.690.448 65,36
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Ngudn: Tép dodn Novaland

Danh sach c6 dong la Thanh vién HDQT, BTGP, BKS, KTT va Co dong I6n la Ngudi co lién
quan nam giil cd phan clia Cong ty tai thdi diém 30/12/2016

STT Hovatén Chiic vu $6 lugng cd phiéu namgiit Ty trong (%)
1. HDQT
1 OngBuiThanh Nhon Chu tich HDQT 126.197.583 21,17
2 OngBuiCao Nhat Quan Phé Chu tich HDQT kiém PTGD 31.335.524 5,26
3 OngPhan Thanh Huy TV HDQT kiém TGD 68.682 0,01
4 Ba Hoang Thu Chéu TV HDQT kiém PTGD 0 0
5  BaCongHuyén Ton N My Lién TV HDQT ddc lap 0 0
Il. BTGP
1 OngPhan Thanh Huy TGD 68.682 0,01
2 Ong Bui Cao Nhat Quén PTGD 31.335.524 5,26
3 BaHoang Thu Chau PTGD 0 0
4 OngBUi Xuan Huy PTGD 22.894 0,004
5  OngLéHdng Phic PTGD 0 0
6  OngEric Chan Hong Wai PTGD 0 0
7 Ba V& Thi Thu Van PTGD 0 0
11l. BKS
1 BaNguyén Thi Minh Thanh Trudng BKS 0 0
2 OngNguyén Vii Duy TV BKS 0 0
3 Ba Nguyén Anh Thi TV BKS 0 0
IV. K& toan trudng
1 BaTran Thi Thanh Van K& toan trugng 0 0
V. C3 dong Ién la Ngu@i c6 lién quan dén TV HDQT, BTGP, BKS
1 CTCP Novagroup C6 dong |dn lién quan dén TV HDQT 151.287.055 25,37
2 CTCP Diamond Properties C& dong l3n lién quan dén TV HDQT 80.870.286 13,56

Ngudn: Tap dodn Novaland

Danh sach ngudi sé hiiu chiing khoan chuyén nhugng cé diéu kién ctia Cong ty

STT Tén ca nhan/Tad chic

Chilc vu/Quan hé

S6 lugng cé phan

Ty trong (%)

1 CTCP Novagroup C6 dong l4n lién quan dén TV HDQT 151.287.055 25,37
2 CTCP Diamond Properties C6 ddng [8n lién quan dén TV HDQT 80.870.286 13,56
3 OngBuUi Thanh Nhaon Chu tich HBQT 126.197.583 21,17
4 OngBUi Cao Nhit Quan Phé Cha tich HDQT kiém PTGD 31.335.524 5,26
5 OngPhan Thanh Huy TV HDQT kiém TGD 68.682 0,01
6  OngBUi Xuan Huy PTGD 22.894 0,004

TONG CONG 389.782.024 65,37

Nguén: Tép doan Novaland
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Thong tin c6 dong va Quan hé dau tw

Cd cau Co dong theo phan phai dia ly

10,63%

89,37%

B Trongnuéc B Ngoainudc

Ngudn: Tap dodn Novaland

Cd cau Co dong theo loai hinh sé hifu

34,64%

65,36%

B céddngldn [l cédongkhac

44,24%
55,76%

B TG chic [l Cénhan

Ngudn: Tap dodn Novaland
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Tap doan Novaland chinh thiic budc vao giai doan mdi,
phat trién 1én mdt quy mé nhat dinh thi cac C6 déng sang
[&p ludn can dén sy gép vén cua cac C6 dong mai. Nhu vay,
ngoai viéc lam thé nao dé hoat ddng hiéu qua thi viéc thu
hat ngay cang nhiéu Nha ddu tu tiém nang trgd thanh Co
déng cla Cong ty cling khéng kém phan quan trong. VGi
muc tiéu diéu chinh cau trdc vén, khéng qua (& thudc vao
nguon vén vay tin dung ngan hang nham quan tri rui ro
néu chu ky khiing hoang hinh Sin tai dién, déng thai dé c6
ngudn vén phat trién lanh manh, Tap doan Novaland d3
chudn bi va san sang niém yét tif ndm 2008, nhung do thi
trugng chiing khoan rgi vao suy thoai nén viéc niém yét da
tam hodn. Sau nhiéu nd lucva chuan bi ki ludng, can trong,
Tap doan Novaland d3 trd thanh Cong ty Niém yét vao cudi
nam 2016. Hoat dong Thi trudng vén va Quan hé Dau tu
(CMIR) d& dudc Cong ty quan tdm ding muyc va c6 mot nam
hoat dong that su s6i ndi véi tong cong khoang 250 cudc
hop trong va ngoai nudc véi cac nha dau tu dén tu nhiéu
qudc gia chi yéu bao gébm Anh, Cayman Islands, Dubai,
Han Quéc, Hong Kdng, Singapore, Malaysia, My, Nhat, Thai
Lan. V8i muc tiéu duy tri long tin vdi C8 dong hién hiiu va
kéu goi nhiéu C8 déng mdi, Tap doan Novaland cling d3
thuc hién thanh céng Roadshow tai nhiing thi trudng tai
chinh danh tiéng cla thé gidi la Singapore va Hong Kong
vao thang 06 va thang 09 ndam 2016.

Tai Tap doan Novaland, moi hoat ddng phai dua trén nguyén
tac chan that dé phat trién bén viing, nhan su dudc huan thi
khong chay theo |gi ich ngdn han trudc mat nham dam bao
quyén |gi cia C6 dong va Nha dau tu. HDQT va BTGD ludn
dé cao gia tri cia QTDN thdng qua cac ké hoach lién quan
dén dao tao QTDN cho tung thanh vién HDQT, BKS, BTGD
vdi 16 trinh cu thé va muc tiéu dai han; ké hoach thanh lap
cac Uy ban chuyén trach dé hoat dong QTDN dat hiéu qua
cao nhat. Déng hanh vdi muc tiéu nay la viéc quan tadm
dling muc vao su can thiét cta hoat dong CMIR. Qua do,
CMIR dugc hoach dinh la mot cong cu hiéu qua trong viéc
nang cao gia tri doanh nghiép bao gébm: (1) xdy dung chién
ludc c6 ddng; (2) CBTT day du, rd rang va chinh xac nham
théa man cung cau vé théng tin cho Nha dau tu, mang lai
@i ich cho c& Tap doan va C6 dong. Nham chuan bi cho viéc
trd thanh Coéng ty Dai chliing va niém yét trén HSX vao cudi
nam 2016, CMIR d& nd luc xuc ti€n xdy dung mot doi ngii
chuyén biét, la cau ndi gilia Tap doan va Nha dau tu qua

d6 quang ba tot nhat hinh anh thudng hiéu Novaland trong
gidi dau tu. CMIR dugc xay dung trén mot nén tang chuyén
nghiép va ludn tuan theo nhiing tiéu chi dua trén nguyén
tac nhat quan: Trung thuc - Kip théi - Minh bach, két ndi
sau sat vdi Gid tri cot 13i cua Cong ty la Chinh truc - Hiéu
qua - Chuyén nghiép.

Trong nam 2016 thi trudng BDS va ching khoan déu
c6 nhiing dau hiéu héi phuc tich cuc. Do d6, Tap doan
Novaland d3 nhan dugc nhiéu su quan tdm clia cac té chiic
tai chinh, ngdn hang dau tu, cong ty chiing khoan, quy dau
tu trong va ngoai nudc. Théng qua cac cudc gap gd, Tap
doan da ndm bat dudc hang loat cg hdi dé gidi thiéu cac
Du 4n tiém nang dang va sap trién khai trong cdc nam tdi.
Bén canh dé, dinh hudng chién lugc phat trién bén viing
cta Tap doan Novaland ciing la yéu t6 quan tdm hang dau
ctia nhitng Nha dau t¥ mong muén cung hgdp tac. Tap doan
Novaland d4 thanh [4p Uy ban Phat trién bén viing véi Hoi
déng thanh vién Phat trién bén viing la nhiing ¢ van cé
kinh nghiém day dan trén thi trudng quéc té, déng hanh
véi su ho trd tu van chuyén mén cta PwC. Bén canh dé,
Ban lanh dao Cong ty chi dao nhiing chién ludc phat trién
trung dai han hgp ly, nham nang cao ty trong Igi nhuan
théng qua viéc da dang héa cac loai hinh san pham, ¢ cau
lai san pham phu hgp, cai thién dong tién manh, chia lai
mang dau tu, cing cé d6i ngili nhan su, ap dung cong nghé
tién tién,... va nhiéu bién phap phong vé khac.

Ngoai ngudn luc noi tai, Tap doan da va dang hdp tac vdi
cac Nha dau tu 18n nham nang cao vi thé va slic manh.
Trong nam 2016, Novaland da thuc hién 4 dgt phat hanh
tdng von thanh cong 1én dén 2.279 ty déng tudng dudng
102 triéu USD bao gom: (1) Bgt 1 Thang 02/2016 tang 1.017
ty dong, (2) gt 2 Thang 08/2016 tang 520 ty dong, (3) Dt
3Thang 11/2016 tang 522 ty dong, (4) Dot 4 Thang 11/2016
tang 220 ty déng. Trong dd, diém sang trén thi trudng (a
viéc Tap doan Novaland d3 thuc hién thanh céng ngoai
mong dgi Bgt phat hanh riéng |é cho nhitng Nha dau tu
t6 chiic c6 danh tiéng trén thé gidi trudc khi Cong ty chinh
thdc niém yét vao thang 12/2016. Trén thuc t&, gia tri cd
phiéu niém yét [an dau cta Tap doan Novaland c6 thé dat
dudc mic 65.000 dong/cd phan va Céng ty hoan toan cé
thé ban hét sé c6 phiéu chao ban vdi gia 56.000 dong/
c6 phan vi da c¢6 di nha dau tu dang ky mua. Tuy nhién,

GIC (Quy dau tu cta Chinh phi Singapore) dang ky mua
vdi gid 50.000 dong/cd phan. Do mua s6 lugng 18n va sé
déng gbp cho su phat trién [du dai, Céng ty dua muc gia
chiét khau véi gia thi trudng va dong y ban vdi gia 50.000
déng/c6 phan dé c6 dugc c6 dong danh tiéng di dugng dai.
Quyét dinh nay ciing phu hgp véi chién lugc phat trién bén
viing ctia Tap doan Novaland khi ma nha d&u tu déu c6 Igi
nhudn, Tap doan khong bi ap luc vé gia va xu hudng gia
c6 phiéu NVL s& di lén. Su kién nay dd chiing minh dugc
uy tin thugng hiéu Novaland hién dang lan toa va dudc thi
trugng tai chinh dén nhan néng nhiét. Hién nay, nhiing tén
tudi I&n trén thi trudng nhu GIC, JP Morgan, VinaCapital,
Dragon Capital, Credit Suisse,... dd chinh thic hgp tac vdi
Tap doan Novaland, cung Novaland xdy dung nhiing ké
hoach chién lugc dai han dé dat dugc nhitng cam két phat
trién bén viing trong tuong lai.

S6 lugng phat hanh 52,2 triéu c& phan

Gia phat hanh 50.000 déng/cd phan

Thai diém phathanh  Thang 11/2016

Ty 1& d3ng ky - Gap 02 [an ty & phat hanh
Téng gié tri - 2,610 ty dong tudng dudng

117 triéu USD

Ngudn: Tap dodn Novaland

14 Nha dau tu to chiic

B Ngoainudc B Trong nudc

Nguén: Tép doan Novaland
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Thong tin c6 dong va Quan hé dau tu

Bén canh dé, Ban lanh dao Tap doan Novaland luén chi
trong viéc lang nghe y kién, nhu cau Cé déng thdng qua
cac budi gdp g6 truc tiép, cac hdi nghi Nha dau tu va nhiing
budi tham quan du an cla Tap doan,... nham gilp Nha
dau tu cd thé tiép cdn thong tin day du va chinh xac nhat.
Chuan bi cho viéc niém yét cé phiéu, dam bao tinh minh
bach trong viéc CBTT t&i Nha dau tu, giip ho cb nhiing
nhan dinh chinh xac vé tinh hinh hoat dong cta Tap doan
va ¢ nhitng quyét dinh dau tu ddng dan; trong ndm 2016,
Tap doan Novaland da xay dung mot nén tang viing chac
hudng dén C6 ddng va Nha dau tu bao gom:

(1) Lua chon va lam viéc véi don vi tu van chuyén nghiép,
uy tin va kinh nghiém trén thi trudng cho hoat dong
phat hanh riéng & va niém yét c6 phan

(2) Xay dung quy trinh CBTT day du, chuan muc, tuan tha
Quy dinh cta Thong tu 155/2015/TT-BTC cta B Tai
chinh Huéng dan vé CBTT trén thi trudng chiing khodn
ngay 06/10/2015, nhiing van ban phap ludt c6 lién
quan khac va tuan theo nguyén tic clia Quy ché quan
tri Cong ty hién hanh

(3) Xay dung quy trinh xtf ly khing hoang théng tin, tranh
gay nhiing anh hudng khong tét én gia ¢ phiéu cua
Tap doan

(4) T6 chiic cac I8p huan luyén va phd bién nhiing quy dinh
lién quan dén giao dich ndi gian, ap dung cho toan thé
Lanh dao - Nhan vién, dé dam bao dugc tinh minh bach
ctia Tap doan, dap Ung tiéu chuan D&i xU binh dang vdi
c6 dong theo tiéu chuan clia Thé diém Quan tri Cong ty
khu vuc ASEAN

(5) T6 chiic hang loat céc cudc hop véi nhitng Nha dau tu
I6n trong va ngoai nudc dé thu hat nguén vén hoat
déng, ma rong Tap doan Novaland

(6) Cha dong cung cap théng tin cho Nha dau tu va cung
cap theo yéu cau: tinh hinh hoat dong kinh doanh, stc
khoe tai chinh, danh muc du an, ndng luc ban hang,...

(7) Phattrién cac kénh chinhthlc ho trg nha dau tu: BCTN,
BCTC, Website, Video clip, bang thuyét trinh, cac bai
viét phan tich clia nhiing céng ty phan tich uy tin trén
thi trugng,...

90 Bdo cdo thuong nién 2016

DE giao tiép v4i C6 dong va Nha dau tu, Tap doan Novaland
thuc hién thdng qua Ngugi dugc Gy quyén CBTT cua Tap
doan nham dam bao tinh hgp phap va hdp |é cla thong
tin. Tap doan Novaland tich cuc giao tiép véi Co dong va
Nha dau tu thong qua cac phudng tién sau:

(1) DHDCD thudng nién, DHDCH bat thudng (néu can thiét)

(2) Cac cudc hop vdi C6 déng va Nha dau tu

(3) Cac cudc hop vdi cac nha phan tich ching khoan va
bao chi

(4) Cac bai thuyét trinh vé hoat dong kinh doanh cutia Tap
doan Novaland

5) Cac budi tim hiéu du an ctia Tap doan Novaland;

6) BCTN

(
(
(7) Thong céao bao chi
(8) Cacvan ban CBTT theo yéu cau ctia SSC, HSX va VSD;
(

9) Website: www.novaland.com.vn

DE tan dung nhiing cd hdi quang ba thugng hiéu Novaland dén véi Nha dau tu, Ban Lanh dao Cong ty cling da chd dong
tham du rat nhiéu H6i thao/Su kién tiéu bi€u do cac t6 chlc uy tin va cac cong ty ching khoan &n thuc hién trong nam

2016.

Lich tham du mét s6 Hoi thao/Su kién tiéu bi€u trong nim 2016

Thdigian Hithao/Sukién
_Vietnam Access Day
Quyl  Fearless Forecast 2016
...CLSAASEAN Forum 2016

Quj2  BigBreakfast Q2.2016
__Vietnam Property Market

Dién dan M&A Viét Nam 2016

HGi nghi thao luan vé viéc thé chap BBS trong dé c6 quyén si

_dung dét tai ngén hang & nudc ngoai

_Ho Chi Minh Q3.2016 market insights event

_CLSAVietnam Conference
__VinaCapital 2016 Investor Conference

Quy3

_HGi nghi khach hang CBRE
_HGi nghi khach hang Savills

Quj4  Forbes Conference Real Estate 2016: Building The Future

Kinh t6 Viét Nam Trién vong 2017
ASEAN Corporate Governance Scorecard

Td chiic thuc hién
o CBRE
“What's New and What's Next in Vietnam’s Real Estate Market”

JLL

CBRE

JLL

VR
HOREA
CCBRE
B
...VinaCapital
oceRE

Savills
forbes
K
HSX - IFC

Qudc gia

ViétNam
ViétNam
Théilan
ViétNam
VietNam
ViétNam

VigtNam

Viét Nam

vigtNam

_VietNam

ViétNam
VietNam
ViétNam
Viét Nam

VigtNam

Viét Nam

Nguédn: Tap dodn Novaland

SGD BDS Novaland, 65 Nguyén Du, quén 1, TRHCM
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Théng tin ¢6 dong va Quan hé dau tw

Trong nam 2017, dé c6 dG ngudn luc tai chinh dap iUng
ké hoach phat trién quy dat, da dang héa danh muc du an va
muc tiéu “téi da hoa Igi ich cho C6 déng va Nha déu tu”, CMIR
ti€p tuc nang cao nang luc, kinh nghiém nham duy tri mai quan
hé tét dep vdi nhiing Cé dong hién hitu, thu hut thém nhiéu
Nha dau tu tiém nang, gop phan tao nén gia tri thudng hiéu

Ngoai ra, theo Nghi quyét DHDCD s6 122/2016-NQ-NVLG ngay 21/07/2016, Tap doan Novaland cling da thong qua phudng
an phéat hanh C& phan phé théng dé chuyén ddi ng vdi ndi dung chi tiét nhu sau:

Muc dich phat hanh

Hodan d&i khoan ng ctia cac chii ng da cho Céng ty vay theo “Hgp dong tin dung”, gilip cac chi ng hodc ngudi dai dién
ctia chti ng ¢4 thé chuyén hinh thiic dau tu bang cach sd hifu cd phiéu ctia Cong ty

Loai c6 phan phat hanh

C6 phan phé théng

Novaland tai cac thi truong trong khu vuc va thé gigi.

o~

Nha dau nudc ngoai t

M VinaCapital

VinaCapital la Cong ty quan ly dau
tu va phat trién BDS hang dau tap
trung vao thj trudng Viét Nam, vdi
mot danh muc dau tu da dang gan
2 ty USD tai san thudc quyén quan
ly. VinaCapital dudc thanh lap vao
nam 2003 va tu hao c6 mot doi
ngli cac Giam d6c Quan ly c6 kinh
nghiém sau réng vé tai chinh quéc
té va dau tu.

eu biéu

DRAGON
CAPITAL

Tap doan Dragon Capital la Tap
doan dau tu tong hdp tap trung
chuyén biét cho thi trudng von Viét
Nam. Bugc thanh 1dp nam 1994 vdi
s6 tién khdi dau [a 16 triéu USD, dén
nay, Cong ty da quan ly 10 Quy dau
tu véi Téng tai san trén 01 ty USD.
Dragon Capital hién tai [a mot trong
nhiing Quy dau tu lén cé bé day kinh
nghiém nhat tai Viét Nam.

cuia Novaland trong nam 2016

CREDIT SUISSE

Credit Suisse dudc thanh lap vao
nam 1856, la mét trong nhiing ngan
hang dau tu uy tin nhat. Tap doan
Credit Suisse Group AG, vdi téng tai
san quan ly [én dén 325 ty USD, la
mot ngdn hang chuyén cung cap cac
dich vu tai chinh, tru sd tai Zirich,
Thuy Si. Ngan hang hoat dong trén
03 [inh vuc: Ngan hang Dau tu,
Nghiép vu Ngan hang tu nhan, va
Quan ly tai san.

Tinh dén 31/12/2016, Tap doan Novaland hién dang c6 6.830.000 c6 phan uu dai c6 tlc chuyén doi chua dugc chuyén doi
thanh cé phan phé thong. Phudng an chuyén déi c6 phan uu dai cd tlc chuyén déi thanh ¢6 phan phé théng da dugc
thong qua tai Nghi quyét DHDCD s6 120/2016-NQ-NVLG ngay 21/07/2016 v8i mét s6 ndi dung nhu sau:

Hinh thiic chuyén doi

C6 phan uu dai s& dudc chuyén ddi thanh c6 phan phé théng theo yéu cau cia Ngudi s& hitu ¢6 phan uu ddi theo
ty [ 01 c6 phan uu d&i sé dugc nhan 03 ¢ phan phd thong

Ngudn von thuc hién phat hanh Nguon thang du Von cd phan

D&i tugng phat hanh

Ngugi s hitu cd phan uu dai tai thsi diém chuyén doi

Thdi gian thuc hién

Dy kién tif quy 4/2016 dén quy 1/2019 theo lich trinh cam két v8i c6 déng s& hitu c6 phan uu dai

02 Bao cao thuong nién 2016

Ménh gid c6 phan

10.000 déng/cd phan

S6 lugng ¢6 phan du kién
chuyén déi

T6i da 70.000.000 c& phan

Hinh thdc chuyén déi

Theo quy dinh trong “Hgp dong tin dung”

S6 von diéu & du kién tang
thém sau khi chuyén dai

T6i da 700.000.000.000 déng

Phudng thlc phat hanh

Chao ban riéng & dé hoan d6i cac khoan ng

DGi tugng phat hanh

La cac chu ng hodc ngudi dai dién clia chii ng cé nhu cau hodn déi cac khoan ng clia Céng ty theo quy dinh trong
“Hgp dong tin dung”

Phudng phap xac dinh
ty l& chuyén d6i

Ty [& chuyén d6i dugc quy dinh trong “Hgp dong tin dung”. Theo dd, cac chli ng va Cong ty thong nhat gia tri von hda
Cong ty ti thiéu dat 1.000.000.000 USD va ty |& ndm gill ctia cac chti nd tai Cong ty sau khi thuc hién chuyén dai dat
t6i da X% dua trén tdng sé c6 phan dd phat hanh va c6 kha nang chuyén ddi téi da tai Cong ty trudc dgt phéat hanh
riéng & v8i X dudc xac dinh theo cong thiic sau:
X=0/(0+V)
vdi O = t6i da 100.000.000 USD (thuc t& 60.000.000 USD)

V=1.000.000.000 USD

Diéu chinh ty &
chuyén doi

Nham dam bdo gia tri dau tu clia cdc chli ng, trong trudng hdp gia tri vén hda Céng ty binh quan 20 ngay sau niém
yét thap hon 1.100.000.000 USD, ty |é chuyén d6i ctia cac chi ng sé dugc diéu chinh theo cdng thiic sau:
X=0/V
v8i X 1a ty [& ndm giil t6i da clia cac chli ng tai Cong ty sau khi thuc hién chuyén déi;
0 =t6i da 100.000.000 USD (thuc t€ 60.000.000 USD)
V la gid tri vén hoa thi trudng xac dinh dua trén gia cd phiéu binh quan 20 ngay (VWAP 20) ké tU thgi diém niém yét

Thdi diém phat hanh

Theo yéu cau clia cac chu ng quy dinh trong Hgp dong tin dung

Trongvong 06 thang ké tu thdi diém xac dinh dudc gid tri VWAP 20 ctia ¢d phiéu NVL, cac chli ng c6 quyén chuyén doi
toan bd khoan vay thanh cd phan phé thdng. Trudng hgp céc chli ng khéng yéu cau chuyén dai, Cong ty c6 quyén
yéu cau céc chi ng chuyén déi dén 50% gia tri khoan vay thanh cé phan

Cong ty cé nghiia vu thuyc hién cac thd tuc can thiét dé thuc hién phat hanh cd phan nham chuyén déi khoan vay theo
yéu cau clia cac Bén trong Hgp dong tin dung

Thong tin lién hé Phong Thi trudng vén va Quan hé Pau tu:

Tap doan Novaland: Lau 7, 65 Nguyén Du, phudng Bén Nghé, quan 1, TP.HCM
Gidm déc Thi trudng van va Quan hé Dau tu: Ong Phan Lé Hoa

Dién thoai: (84) 906 3538 38 | Email: ir@novaland.com.vn
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Chinh sach Pao tao va Phat trién
thu hut va gitr chan nhan tai

F

Mét bL;,It'i’i lam viéc caa ldnh dd@ va nhamvié:

94 Bao cdo thuong nién 2016

Mot trong nhiing chinh sach dudc Ban Lanh
dao Tap doan Novaland coi trong va quan tam
hang dau |a Dao tao va Phat trién nham xay
dung va phat trién van héa hoc tip cho toan
thé CBNV Tap doan Novaland & moi cap dé.
Day ciing la mét loai hinh phuc Igi dugc ngudi
lao dong trong Tap doan Novaland quan tam
va danh gia cao.

Nam 2016, Tap doan Novaland chinh thdc thanh lap
Trung tam DPao tao Novagroup Leadership Center
(tién than [a Phong Dao tao va Phat trién), dugc tach
ra khoi khéi Nhan su va truc thuéc HDQT. Véi cg cau
té chiic mdi nay, cdc hoat déng dao tao va phat trién
nhan vién sé& gan cht véi viéc ho trd trién khai chién
[ugc kinh doanh va KPI clia Tap doan Novaland theo
tung thai ky cu thé. Cac chugng trinh dao tao dugc
thiét k& dua trén bd ti dién nang luc cta ting Khai,
Phong ban; k& hoach phat trién ca nhan cla ting
nhan vién va dua trén két qua danh gia nhu cau dao
tao hang nam.

Mot trong nhiing nhiém vu chinh ctia Trung tdm Dao
tao la dao tao, phat trién di ngili Ladnh dao ké nhiém
(Succession Planning) tUf cap trung dén cap cao. Nam
2016, Tap doan Novaland d3d hdp tac véi Hoc vién
Dale Carnegie t6 chiic 08 khda dao tao lanh dao tao
ddt pha v4i 03 ngay dao tao danh cho 165 hoc vién la
Lanh dao va Quan ly cap trung trg [én. Ngoai ra, Cong
ty con hop tac véi Vién Quan tri Kinh doanh cua Dai
hoc FPT trién khai chugng trinh Mini MBA cho Lanh
dao va Quan ly cap cao véi 01 [8p hoc da dugc thuc
hién trong nam 2016 va dy kién 04 - 05 [8p trong ndm
2017. D€ nang cao chat lugng giang day va thao ludn
chia sé vdi giang vién dudc sau sat, moi 8p hoc sé&
c6 khoang 30 hoc vién, 13 mdn véi tong thai lugng
khoang 230 giG hoc/I3p. Bén canh cac khoda dao tao
trén I8p, Trung tdm Dao tao cling t6 chlic cic chuong
trinh Doc sach quan tri va Hoi thao chia sé vé viéc ap
dung kién thdc tU sdch vao thuc té cong viéc. Ngoai
ra, Trung tdm Dao tao dang trong qua trinh thiét ké va
chuan bi trién khai Chudng trinh Mentoring (Chia sé
kinh nghiém) vao dau nam 2017 danh cho cap Gidm
déc va Quan ly cap cao.

$6 lugt hoc vién tham gia dao tao

BVT: Lugt Giai doan 2015 - 2016
10.000 9943
8.145
8.000 1 B
6.000 1 B
4.000 1 -
1643 2.216
2:000 1.283 1.089 | B
261 484
0
Giam bdc va Trudng phong va Giadm Satva Nhan vién
Quan ly cap cao Quan ly cap trung  Phé Phong Kinh doanh
2015 2016 Ngudn: Tdp dodan Novaland

Khéng chi tap trung dao tao cho Ban ldnh dao cap cao, tdm
nhin cta Cha tich Tap doan Novaland la xay dung muc tiéu ré
rang cho tat ca CBNV da chon Tap doan Novaland la ngdi nha
thi hai, bao gobm: cap Quan ly, Giam sat, Nhan vién. Thong
thudng moi CBNV sé trai qua it nhat 03 khda dao tao vé ki nang
mém, k§ nang chuyén mén hodc cap nhat kién thic/quy trinh
[am viéc tai ndi bo. Cu thé, ndm 2016, Trung tdm Dao tao da
t6 chiic han 100 khoéa dao tao k§ nang mém va nghiép vu cho
cap Quan ly, Gidam sat va Nhan vién, v8i 89.110 gi6 dao tao cho
hon 13.000 lugt hoc vién tham gia; cUf 149 (UGt nhan vién tham
gia han 40 khéa dao tao bén ngoai véi tong cong 4.195 gid dao
tao. Cac chudng trinh dao tao déu la nhiing trai nghiém gan
vdi thuc té cdng viéc tai Tap doan Novaland, yéu cau ngudi hoc
phai van dung vao cong viéc va cé danh gia hiéu qua dao tao
trén thuc té cong viéc sau khi d& hoan thanh chugng trinh dao
tao, vdi s6 giG dao tao binh quan nam 2016 toan Tap doan la
40 gid/ngudai.

S4 gid dao tao giai doan 2015 - 2016

DVT: Gid
70.000

60.000

62.676
59.426

50.000

40.000

— 2015
2016

30.000

20.000

10.101
10.000 8.269

6.535

13.377

1.386 2.957
0

Ngudn: Tap dodn Novaland

Giam Péc va Trudng phong va

Giam Sat va Nhén vién

Quan ly cap cao Quan ly cap trung Phé Phong Kinh doanh
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Chinh sach Pao tao va Phat trién

thu hut va gitr chan nhan tai

&5

P NA
GROURP

TRUNG TAM DAO TAD NOVAGROUP LEADERSHIP CENTER

Tap doan Novaland ludn chi trong dén viéc dao tao, dinh
hudng cho nhan vién mdi vé lich su, truyén théng, van héa,
bd Quy tac Uing x, gia tri c6t I3i, cc san pham, dich vu ctia
Cong ty cling nhu cac quy trinh hoat ddng, chinh sach nhan
su, hé thdng CNTT,... nham phuc vu tét nhat cho cong viéc.
Nam 2016, Trung tdm Dao tao da to chiic 11 |p dao tao
dinh hudng cho téng cdng han 700 nhan vién mdi cia Cong
ty. Dac biét, ngoai cac |8p dao tao dinh hudng cho nhan vién
mdi, tai Tap doan Novaland con ¢6 01 chudng trinh dao tao
dugc thiét ké cong phu danh riéng cho doi ngii CVTV BDS

S6 lugng tham gia dao tao chudng trinh

dinh huéng nhan vién mgi

TP. HCM, ngay 02 thang 11 nam 2016
(&)

mdi trong 02 tuan hang thang, gép phan tao dung mot
doéi ngli ban hang hung hau, chuyén nghiép, bai ban - gbp
phan tao su khac biét |&n gitfa Tap doan Novaland vdi cac
cong ty kinh doanh BBS khac trén thi trudng. Nam 2016,
Trung tdm Dao tao da t6 chiic dugc 11 [8p dao tao cho han
300 CVTV BDS mdi ciia Cong ty (gom 273 hoc vién chinh
thiic va vai chuc hoc vién du thinh mot sé chuyén dé lién
quan dén cong viéc cla ho).

V@i chinh sach dao tao day tdm huyét
va bai ban ma Tap doan Novaland d3
va dang thuc hién; moi thanh vién

1000 992 trong Cong ty s& vifa lam vifa trau doi
’ 2015 kién Fhﬁg, phat trién kj nang séng, ¢
793 2016 su két noi chat ché; tao ra mét dai gia
800 dinh Novaland thanh céng viing bén
trén chang dugdng sap tdi.
600 ————— —
400 ——— . 337
273
200 ———— — — — (Ghi chd: S6 gid ddo tao va s6 ludng nhén vién
mdi tham gia dao tao ndm 2016 thdp hon ndm
2015 do ndm 2015 la ndm phdt trién néng cta
0 Tép doan Novaland nén tuyén dung nhiéu nhén
Nhéan vién mdi CVTV BDS mdi

Ngudn: Tap dodn Novaland
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vién mdi hon. Ndm 2016, Tdp doan Novaland di
vdo phdt trién 6n dinh va tdp trung vdo chat
lugng cda ddi ngli)

Hoat dong Cong ngh¢ thong tin

Tai Novaland, ching t6i dac biét danh gia cao vai tro quan
trong cta CNTT trong viéc ho trg cac quy trinh cling nhu
dich vu ctia Tap doan. Viéc tich hdp cac céng cu, cac Ung
dungva cac dich vu lién quan bang CNTT, st dung cac thiét
bi di ddng thong minh va cac cong nghé trén nén tang web
da ho trg Tap doan tét han trong viéc QTDN, phat trién va
cung cap dich vu cho khach hang ngay mot hoan thién
haon. Nam 2016, cac mang chinh nhu cd sé ha tang CNTT
thiét yéu, bao mat thong tin, d& dugc Tap doan tép trung
dau tu, dac biét a viéc trién khai hai ing dung quan trong
[a Hé théng quan tri nhan sy (HRMS) va Hoach dinh nguén
luc (ERP).

Hé théng ha tang dugc quy hoach, lién tuc nang cap va
md rong. Hé thong mang dap Ung nhu cau thong tin lién
lac xuyén sudt gilta trung tam dif liéu véi cac du an, SGD
va van phong chinh; trung tdm dif liéu ctia Tap doan dudgc
chuyén dén trung tam dii liéu dat tiéu chuan quoc té véi
két ndi bang thdng rong va on dinh, dap (ng yéu cau md
rong lau dai. Déng thgi (ng dung cong nghé dién toan dam
may cung vdi hé théng mang di dong wifi phuc vu moi
truong lam viéc di dong la diém noi bat cua viéc Ung dung
CNTT tai Novaland, phu hgp xu hudng tat yéu trong thai ky
cong nghé so va di ddng hién nay, cling nhu pht hdp chién
lugc phat trién dai han clda Tap doan. Hién tai, hé théng
hoach dinh nguon luc véi giai phap dac thu cho nganh
BDS dudc su tu van va trién khai truc tiép clia cac Tap doan
CNTT hang dau thé gidi. Giai phap tich hgp nay sé quan ly
dau tu, phat trién du an, thugng mai va tai chinh ké toan;
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cung cap théng tin quan tri mot cach chinh xac va kip thdi
dé giip BDH ra quyét dinh nhanh chéng phu hgp véi tinh
hinh kinh doanh. Dong thdi, hé thong dugc thiét ké theo
tiéu chudn qudc té, tinh bao mat cao trong viéc truy cap
tach biét clia ngudi sir dung va tinh kiém soat trong tiing
quy trinh kinh doanh nham bao dam tinh chinh xac trong
cac théng tin cung cap cho HDQT va nha dau tu. Song
song do, hé théng quan tri nhan su dugc trién khai dua
trén nén tang dam may ap dung cac thuc hanh t6t nhat
tlf cdc cong ty hang dau trén thé gidi. Ung dung Hé théng
quan tri nhan sy HRMS dam bao t6t viéc quan ly ctia khai
Quan tri ngudén nhan luc, déng thdi cung cap cho tung
nhan vién va cac cap quan ly cong cu quan ly hiéu qua cac
muc tiéu chinh va ndng luc ctia ban than.

Dam bao an toan thong tin cho khach hang, nha dau tu, cé
dong, nhan vién va Tap doan la yéu cau ma Novaland dat
[én hang dau. Tap doan tap trung trién khai xay dung va ap
dung hé théng quan ly an toan thdng tin theo chuan 1SO/
IEC 27001:2013 va hé théng bao mat cho thiét bi dau cudi
nhu may tinh cd nhan va thiét bi di ddng. Toan thé nhan vién
budc phai tuan thi nguyén tac bao mat khi truy cap thong
tin va kénh truyén théng ctia Novaland théng qua cac chinh
sach CNTT, cdc quy trinh, quy dinh va Sé tay hudng dan.

Viéc khong ngling dau tu xay dung, ing dung CNTT déng
vai tro thiét yéu trong chién lugc hoat dong cua Tap doan
Novaland, nang cao hiéu qua quan tri va phat trién bén viing
ctia doanh nghiép.
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Nhan su
Tai san gia tri cua Tap doan Novaland

Tai TAp doan Novaland, moi nhan vién la mdt manh ghép chién lugc Tap doan
Novaland d3 va dang chiing minh vai tro dan dat va tao xu hudng trén thi trudng
nhd nhiing khac biét trong viéc hoach dinh chién lugc nguon nhan luc.

Bdo cdo thudng nién 2016

DE kip thdi nam bat thdi cd va dén dau co hdi trong
chién lugc kinh doanh, Ban Lanh dao da chi dong
tuyén dung nhiing vi tri quan ly cdp cao nhiéu
kinh nghiém tu nhiing t6 chic, Tap doan hang dau
dé b6 sung cho bo may diéu hanh cta Tap doan
Novaland. Déng thdai, vdi viéc hoach dinh bai ban,
Tap doan Novaland d& c6 thé giai quyét van dé
thi€u hut nhan su cdp quan ly bang viéc boi dudng,
dao tao nguén nhan lyc dé cac nhan vién cac cap
dudc phat trién va trudng thanh, tling budc dam
trach dugc cac nhiém vu I6n hdn. Su thanh cong
cho viéc hoach dinh va tuyén dung nguén nhan
luc trong mot thi trudng kha nhay cam nhu BBS
cht yéu & 03 yéu to: (1) Ché do, chinh sach lugng
thudng, phic lgi hdp dan, canh tranh; (2) Thugng hiéu nha tuyén dung (tif thugng hiéu Cong ty, chat
lugng san pham, phudng thic tiép can, phong van, danh gid Gng vién,...); (3) TU Tam nhin, S¢d ménh
va Gia tri c6t 8i cua Tap doan.

D6i ngli nhan vién tang trudng khdng ngling qua cac ndam veé ca so lugng lan chat lugng déng gép vao
thanh cong ctia Tap doan Novaland.

Bi€u do tdng s6 CBNV Cong ty tang trudng qua cac nam 2014 - 2016

2.210
1.991

1.028

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Bi€u d6 trinh dd van héa ciia CBNV Cong ty nam 2014 -2016

Cao dang/Trung hoc 1.612
M Trén dai hoc

685 508
308 - 393
75 90
I . — .
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Nguén: Tap doan Novaland
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Nhan sy

Tai san gia tr1 cua Tap doan Novaland

Chién lugc khac biét ctia Tap doan Novaland khi xay dung
déi ngili kinh doanh la dai dién cta chu dau tu dé cham
soc va mang lai su hai long cho khach hang tuf tu van san
pham, thuc hién giao dich, h6 trg vay ngan hang, ban giao
san pham va quan ly toa nha. Ngoai ra, Tap doan da thanh
cong trong viéc xay dung tinh than ho trg va hgp tac gilia
déng nghiép, ton trong va c6 thai dé hoa nha trong giao
tiép, tuadn tha cac quy dinh cta Tap doan. Chlng toi xac
dinh rang can cé sy dau tu vé chat lugng ngudn luc xing
tam, Ung dung cac cong nghé hién dai (SAP, BIM), xay
dung cac tiéu chuan, quy trinh cham séc khach hang dat
chuan quéc té dé gop phan vao su phat trién bén viing
clia Tap doan.

Tai Tap doan Novaland, HDQT va BDH déu thau
hiéu con ngudi la tai san quy gia nhat va xem
day la nhiém vu hang dau trong moi hoat dong
phat trién doanh nghiép.

Ludng, thudng va chinh sach phuc Igi khong ngling cai
tién, nang cao dai séng vat chat va tinh than cho nhan vién
chinh la yéu t6 then chét dé Tap doan Novaland phat trién
va thanh cong trén thi trudng BDS Viét Nam nhu hién nay.

Chinh sach ludng, thudng va phic Igi cla Tap doan
Novaland la can bang, chia sé gid tri gia tang ngay tU khi
dang tao ap. Hé théng khung ludng, thang bang ludng
dudc xay dung chi tiét, theo phudng phap danh gia cong
viéc ctia Mercer, d6i chi€u véi thdng tin thi trudng va thong
tin cia nganh, chu trong tinh canh tranh; gitip Tap doan
Novaland c6 thé dé dang thu hit cac Ung vién tu cac Tap
doan Ién va cac cong ty da qudc gia. Ludng cd ban cua
Cong ty hién nay thudc loai cao so vdi cac cong ty cung
nganh. Cong ty thiét [ap chi sé danh gia cong viéc KPI vdi
cac chitiéu rd rang, tao cdng bang cho nhan vién. Hé théng
danh gia hiéu qua cong viéc PMS dudc xay dung vdi su tu
van ctia KPMG gbp phan gitup Cong ty quan ly va danh gia
cong viéc cla tung ca nhan va phong ban chinh xac. Hién
tai, Tap doan cling dang dau tu xay dung hé théng quan tri
thong tin nhan vién nén tang Cloud ma cac Tap doan hang
dau trén thé gidi dang st dung dé hé trg vé mat quan ly,
hoach dinh, danh gid va lap ké hoach phat trién nhan vién
mot cach hiéu qua nhat.
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Ché d6 dai ngd va phuc lgi phong phu, dudc chia theo ting
cap bac phu hgp véi dac thu nganh nghé, chinh sach tudng
thudng cao va cam két chia sé |gi nhudn cho nhan vién la
mot trong nhitng yéu té thu hat va gili chan nhan tai tai
Tap doan Novaland, cling la diém ma Céng ty ndi tréi han
so vdi cac cong ty cung nganh. Chinh sach hoa héng dudc
thanh toan linh hoat, thai gian lam viéc phu hgp, dao tao
bai ban va chuyén sau, danh gia hiéu qua lam viéc theo
quy, ghi nhan va khen thudng kip thgi la nhiing uu diém
vUgt troi trong chinh sach cho nhan vién kinh doanh so
vdi cac cdng ty cung nganh va toan thi trudng. Tap doan
Novaland dung chinh nhiing tién ich, nhiing san pham cla
minh uu tién cho nhan vién stf dung nhu mua nha uvu dai
cho nhan vién, stf dung cac tién ich tai cac khu vuc cé du
an, cac phan thudng ESOP tu HBQT danh cho nhan vién
[am viéc hiéu qua va gan bé lau dai.

Novaland la nha

V@i hon 2.200 nhan vién tinh dén cudi nam 2016, Tap doan Novaland dang
xay dung mét moi trudng lam viéc ndi nhan vién thuc sy yéu thich céng viéc
minh dang lam va xem ngi nay nhu ng6i nha thif hai.

Su danh gid, b6 nhiém, su cdng nhan, tudng thudng nhan vién hoan toan dua trén nang luc ctia méi nhan
vién thé hién qua két qua cong viéc thuc té. Tap doan hién ap dung hé théng cac giai phap nhan su da
dangva phu hgp dé gitp toan thé nhan vién trudng thanh va xay dung su nghiép tai Tap doan Novaland.
Tat ca cac giai phap nay dugc phat trién va lién két chat ché dua trén nén tang tam nhin té chic va dac
trung van hoa Novaland.

Lay niém tin lam nén tang phat trién

V&i Tap doan Novaland, dau tu vao xdy dung moi trudng lam viéc tét, nén bat dau tif viéc xay dung
niém tin cta nhan vién vao Ban ldnh dao va chién lugc phat trién ctia Cong ty. Khéi Ngubn nhéan luc
thudng xuyén, lién tuc ¢ nhiing hoat dong dé dua Bd Quy tac Ung xuf va Gid tri c6t 16i ciia Tap doan la
Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép thanh nhiing chuan muc séng va lam viéc déi véi méi thanh vién
thong qua viéc truyén thong xuyén suét, hiéu qua va tao cam hdng nhu: HR Roadshow, Nova Radio, cac
chuong trinh thi dua,... Hang nam, Tap doan Novaland déu t6 chiic khdo sat mic d6 gan két ctia nhan
vién dé lang nghe y kién, tdm tu nguyén vong clia nhan vién, tif d6 do ludng cac chi s6 gan két.

Bang tat ca nhiing nd luc xay dung cac chinh sdch nhan sy va xdy dung mét madi trudng lam viéc tét,
nhiing thanh tyu da dat dugc trong ndm 2016 ctia Cong ty da dugc ghi nhan va vinh danh bdi cac té chiic
nhan su chuyén nghiép trong va ngoai nudc qua nhiéu giai thudng quan trong:

Tap doan Novaland la Céng ty duy nhat cta Viét Nam dugc trao Giai Thuong hiéu Nha Tuyén Dung Tot
Nh&t Chau A 2016 (Asia Best Employer Brand Awards 2016) tif t6 chifc Employer Branding Institute.
bay la giai thudng uy tin dudc xét duyét bdi cac chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh viic Nhan
su tai Chau A va Thé gidi.
Tap doan Novaland dugc vinh du nhan cung lic 03 giai thudng l6n vé nhan su tai Vietnam HR Awards
2016 danh cho céng ty c6 chinh sach nhan su t6t nhat:
- Gidi hoach dinh va tim kiém nguén nhén luc xudt sdc
- Gidi chinh sdch ludng thudng va phiic loi hiéu qua
- Gidi doanh nghiép cé méi trudng lam viéc xudt sac
Vietnam HR Awards [a giai thudng nhan sy duy nhat tai Viét Nam do Talentnet mua ban quyén tu
giai thudng The Singapore HR Awards uy tin ctia Vién Nghién cfu Quan tri Ngudn Nhan luc (SHRI) tai
Singapore, ph6i hdp cling Bao Lao dong va xa hdi - cd quan ngdn ludn ctia BS Lao dong - Thuong binh
va xa hoi.

iii) Tap doan Novaland dudc bau chon trong danh sach Top 100 ngi lam viéc tét nhat Viét Nam 2015 do
mang cdng dong nghé nghiép cap quan ly Anphabe.com cng bo; diing thd 02 trong [inh vuc BDS,
kién trdc va thiét ké.
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Thi phan cdn hé TP.HCM
ban trong nam 2016

* Bao cdo Hoi dong Quan tri
* Bdo cao Ban Kiém soat
* Bdo cado Ban Tong Giam doc
* Bao cdo hoat dong M&A - Gia tang quy dat,
phat trién bén viing
* Hoat dong Cong ty con va Cong ty lién két
* Hoat dong gia tang gia tri cho khach hang
- “Khach hangla s6 1” - TU dinh hudng téi thuc tién
* Pam bao chat lugng

102 Bao cao thuong nién 2016

104
112
116

126
131

135
138

— ;-:f:_.-rr_.-":--f:.-:‘_-r":’.a-‘:r-'_:-r";—-;.'-—"

|
i
A |

| 1ie]

. T

i = T Y )Y

REEREBEEREE RS

T I e EEET

T T T T W
o

TR R u1'lﬁm
AL B REERER A

s —

—

i

OAT DOMG“m
KINH DOANH

il

i

%ﬁ

Jand;

i

£ 'Nl- "

Tap doan Novaland 103



Bao cao HQi dong Quan tri
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BUC TRANH KINH TE VIET NAM NAM 2016

Theo xép hang mdi nhat clia Ngan hang Thé gidi trong Bao cdo
M&i trudng Kinh doanh 2017, nam 2016, Viét Nam tang 9 bac so
vdi nam 2015, xép hang 82/200 qudc gia. Trong do, chi tiéu c
su tang trudng dang ké [a Chi sé bdo vé nha dadu tu thiéu sé tang
t6i 31 bac tir 118 én vi tri 87. Diéu nay thé hién dudc chi dao sat
sao clia Chinh phu trong viéc cai thién maoi trudng kinh doanh
thic day kinh té€ phat trién ngay mot hiéu qua va bén viing. Dong
thgi, ban than moi doanh nghiép dang tiing ngay chiing minh
sy quan tdm ddng muc vao quyeén |gi clia c6 dong va viéc dai xuf
binh dang véi tat ca cac cd dong dé xay dung chién lugc QTDN
that sy minh bach va cong bang.

Nam 2016, mét s6 chi tiéu quan trong cua kinh té vi md da cé
nhiing chuyén bién dang khich [&, tao tién dé cho su én dinh clia
kinh té Viét Nam trong dai han. Tang trudng GDP udc tinh tang
khoang 6,2% so vGi nam 2015, thap hdn muc tiéu dat ra la 6,7%
tuy nhién gap d6i muc trung binh cua thé gidi va thuéc nhém
ting cao hang dau khu vuc Chau A va ASEAN. Trong dé [inh vuc
kinh doanh BDS tang trudng 4%, dat méc cao nhat trong vong
05 nam trd lai day. Quy md nén kinh té ndm 2016 theo gia hién
hanh dat khoang 202 ty USD va GDP binh quan dau ngudi udc
tinh 2.179 USD/ngudi/ndm. Lam phét van nam trong gidi han
muc tiéu 5% ma Qudc hoi dé ra khi CPI tinh dén cudi thang
12/2016 tang 4,74% so véi cung ky.

104 Bdo cdo thuong nién 2016

So sanh tang trudng GDP giifa
Viét Nam - ASEAN - Chau A ndm 2016
6,21%
5,50%
4,50% 4,74%

GDP Viét Nam  GDP Chau A GDP ASEAN CPIViét Nam

Ngudn: Bdo dién tu bai truyén hinh Viét Nam
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Ndm 2016, Viét Nam d3 xuat siéu trd lai khi can cén
thueng mai nam 2016 c6 nhiing chuyén bién tich cuc
vGi gia tri xuat siéu khoang 2,6 ty USD. Kim ngach hang
hod xuat khau ndm 2016 udc dat 175,9 ty USD, tang 8,3%
so vdi ndm trudc, kim ngach hang hod nhdp khau nam
2016 udc dat 173,3 ty USD, tang 4,6% so vGi nam trudc.
Du trif ngoai héi dudc xem la man trinh dién ngoan muc

Xuat nhap khau Viét Nam giai doan 2014 - 2016

Wi

150

148

2014

176

173

162

166

2015

2016

Du an Sunrise City, quan 7, TP.HCM

clia ndm 2016, dat muc dinh 41 ty USD, cao nhat tU trudc
dén nay. DU trii ngoai hoi ngay cang dudc cai thién s& gbp
phan 6n dinh kinh té€ vi mo, cai thién long tin vao tién
doéng, han ché tinh trang d6 la hdéa. Quan trong han ca
[a viéc gian ti€p gdp phan dua (&i suat trai phiéu trén thi
trugng quoc té giam manh, [am giam chi phi vay ng nudc
ngoai ctia Chinh phu.

BVT: Ty USD

I Xuat khau
B Nhap khau

Ngudn: Téng cuc théng ké
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Bao cao HQi dong Quan tri

BUC TRANH KINH TE VIET NAM NAM 2016 (tiép theo)

Du trif ngoai héi Viét Nam tif nam 2001-2016

BVT: Ty USD 41

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nguén: Vidn phong Chinh phd; Ngdn hang Nha nudc

Mot diém sang tiép theo clia kinh té Viét Nam ndm 2016 phai ké dén [a thu hat FDI. Két thic ndm 2016, Viét Nam thu hit
dugc han 20,9 ty USD va FDI thuc hién ndm 2016 udc tinh dat 15,8 ty USD, tdng 9% so vdi ndm 2015, dat mdc giai ngan vén
FDI cao nhat tu trudc dén nay. Nganh BDS hdia hen sy trién vong cho hoat dong thu hiat FDI khi dat hgn 1,5 ty USD, chiém
khoang 10,1% trong cd cdu FDI theo nganh.

Cd cau von FDI theo nganh

B Cong nghiép ché bién, ché tao
[ Kinh doanh BBS

B Ban budn va ban lé

B Khac

Nguén: Téng cuc Théng ké
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THI TRUONG BAT PONG SAN PHUC HOI VA TRIEN VONG

Nam 2016 d& danh ddu mét ndm hda hen trién vong trong tuong lai cta thi trudng BDS Viét Nam khi
phan I8n cac phan khic déu ghi nhn su tdng trudng vé gia va thanh khoan, hoat dong dau tu BDS dién
ra kha s6i néi. Theo bdo cdo cla B Xay dung, téng gia tri ton kho BDS trén toan quéc tinh dén 12/2016
con khoang 31.842 ty déng va da giam dugc 19.047 ty dong so véi cung ky nam 2015. Theo théng ké clia
HOREA, gid ban BDS thi trudng sc cap, tang khoang 5-7%, trong dé thi trudng th( cap cling ting khoang
10-15%. DU ng tin dung d6i vdi linh vuc dau tu kinh doanh BDS vi thé ma tiép tuc tang so vdi ndm 2015,
dat mUc 426.181 ty dong, tuong duong muc tang 8,5%. Bén canh do, lugng kiéu héi hang ndm [a ngudn
van rat 1&n ho trg thi trudng BDS theo NHNN, ¢ khoang 21% dau tu vao thi trudng BDS trong sé lugng
kiéu hoi hang ndam vé nudc khoang 10-13 ty USD/nam.

Cd cau vdn tin dung vao tiing phan khic BDS nam 2016

Phéan khic xay dung khu
cong nghiép, khu ché xuat

Phan khic
xay dung
khu dé thi

I Phan khic khac

Phan khic xay dung,
stfa chifa mua nha dé
két hgp cho thué

Phan khdc xay dung,
stfa chiia, xay nha dé
ban, cho thué

Phan khic mua
quyén st dung dat

Phan khic xdy dung van phong,
cao &c¢ cho thué

Ngudn: Ngén hang Nha nudc
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THI TRUONG BAT PONG SAN PHUC HOI VA TRIEN VONG (tiép theo)

Vé phia Chinh phu cling da c6 nhiing ddng thai tich cuic nham hé trg su tang trudng nhung dam bao an toan cua thi trugng
BDS, théng qua viéc ban hanh Thong tu 06/2016/TT-NHNN. Theo d6, NHNN da thay ddi hé sé rui ro d6i véi cac khoan cho
vay BDS tu 150% lén 200% thay vi 250% nhu du thao va gidn 16 trinh thuc hién dén 01/01/2017. NHNN ciing cho phép rut
ngan ty & vén ngdn han cho vay trung dai han v4i ty |& st dung vén ngan han cho vay trung dai han dudc gilt nguyén 60%
tu nay dén ngay 31/12/2016, roi gidm dan xuéng 50% tU ngay 01/01/2017 va ti ngay 01/01/2018 s& xuéng mdic 40%.

Nam 2016, theo CBRE, thi trudng can hd TP.HCM c6 khoang 35.008 cdn hd dugc tiéu thu trong s6 37.419 can hd dudc chao
ban, chiém khoang 94% tang dang ké so vGi 87% ctia nam 2015 va 72% cla ndm 2014. Thi trudng s6i dong va giao dich
tang |én dang ké vao thai diém cudi nam vi day [a thai diém vang cho cac du an BBS. Khéng chi cac chi dau tu tich cuc
dua ra thi trugng nhiéu san pham véi cac chugng trinh ban hang linh hoat ma cac ngan hang cling dua ra nhiéu giai phap
tai chinh dé thu hit khach hang. Dac biét trong ndm 2016, chénh |&ch vé ngudn cung gitia cac phan khic dang tién vé mic
hdp ly véi s6 lugng du an thudc phan khic trung cap tang vot chiém véi 50% téng ngudn cung, cao cap véi 27% va phan
khic binh dan véi 23%; so vGi ndm 2015 thi phan khic cdn hd cao cap chiém da s6 vdi khoang 40% trén téng lugng can ho
dudc chao ban trén thi trudng sg cap. Tai TP.HCM, theo sé liéu cia HOREA, ton kho BBS dang & mdc 5.954 ty déng, giam
4.153 ty dong so vGi nam 2015.

S6 lugng cdn hé md ban va tiéu thu tai thi trudng TP.HCM 2014-2016

BVT: Cdn hé 41.787

37.419
[ cinho méban
B Cinhétiéu thu

2014 2015 2016

Ngudn: CBRE
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“NOVALAND - CHO CUQC SONG BUNG SANG”
TU PINH VI PEN HIEN THU'C

Can clfvao BCTC kiém toan ndm 2016 do PwC - mot trong nhiing Cong ty Kiém toan uy tin hang dau thé gidi thuc hién, nam
2016 danh ddu mét ndm hoat dong hiéu qua véi hau hét cac chitiéu quan trong d& hoan thanh va vugt ké hoach dugc giao.
HDQT ghi nhén su déng gdp clia BTGD trong viéc thuc hién diéu hanh Céng ty hiéu qua, tp thé CBNV né luc hoan thanh ké
hoach dugc giao cho tiing bé phan. Theo d6, Doanh thu thuan tang 9,3% so vdi ké hoach dé ra va tang 10,3% so v8i ndam
2015; Lgi nhudn sau thué cé mUc tang trudng dot bién khitang 275% so véi ndm 2015 va tang nhe so vdi ké hoach [a 0,5%.

V@ chi s6 Kha ndng sinh |8i, ROE d3 vugt ké hoach 3,5% va tang trudng an tugng so véi nam 2015 la 122%.

Cac chi tiéu kinh doanh trong nam 2016

BVT: Ty déng

STT Chitiéu Ponvitinh  Nam 2015 Nam 2016 Tang/(Giam) véi
Kéhoach  Thuchién ké hoach (%)
1.  Doanh thu thuan Ty dong 6.673 6.735 7.359 9,3
2. Ldinhuén trudc thué Ty déng 608 2.208 2.190 (0,8)
3.  Ldinhuénsauthué Ty dong 442 1.650 1.659 0,5
4, Vén chii sd hitu Ty déng 6.095 10.500 10.047 (4,3)
5. Tylélginhudn sau thué/ % 6,6 24,5 22,5 (8,2)
Doanh thu thuan
6. Tylélginhuadn sau thué/ % 9,3 19,9 20,6 3,5

VCSH binh quén (ROE)

DE dat nhiing thanh qua néu trén, trong nam 2016,
HDQT da thuc hién téng cdng 117 cudc hop, ban hanh 87
Nghi quyét dé trién khai cac quyét dinh cia DHDCD déi
vdi hoat dong kinh doanh cua Tap doan Novaland nam
2016. HDQT d3 c6 nhiing giam sat cu thé dé danh gia
hoat dong ctia BTGD trong qua trinh diéu hanh céng viéc
kinh doanh hang ngay trén cd sd nhitng Nghi quyét nay.

Trong quy |, hoat ddng ndi bat ctia HDQT a viéc ra Nghi
quyét va trién khai ké hoach tang vén diéu (& 1én 4.700 ty
déng, dong thdi thuc hién cac hoat dong M&A nham gia
tang quy dat clia Tap doan Novaland. Quy Il v&i muc tiéu
trong di€m van la thuc hién nhiing ké hoach M&A chién
lugc - mét trong nhitng nhan té quan trong quyét dinh
mo hinh kinh doanh [a nén tang cho nhiing thanh cong
budc dau cua Tap doan Novaland, HDQT tiép tuc ra quyét
dinh dau tu mua c6 phan hang loat céng ty trd thanh
Céngty conva Congty lién két cia Tap doan Novaland dé
nang cao stic manh va quy mé Tap doan Novaland trong
dai han.

Nguén: Tép doan Novaland

Sau mot thai gian chuan bi chu dao cho du an tién phong
cla Tap doan Novaland md dau chién lugc kinh doanh giai
doan 2 (2015-2025), Tap doan Novaland chinh thiic cong b6 du
an khu D0 thi dau tién Lakeview City tai quan 2, TP.HCM. Hién
d6i ngli nhan vién Tap doan Novaland dang déc toan luc, trién
khai rét rao tai cong trudng dé ban giao nhiing can nha dau
tién dén tay khach hang trong quy /2017 nham tiép tuc cing
¢6 uy tin thuong hiéu Novaland trén thi trudng. Hudng dén su
phat trién bén viing va gan két chat ché véi cac gia tri cong
cdng, 60% dién tich ctia dy an dugc danh cho cong trinh cong
cbng, cay xanh; bén canh d6 [a sy dau tu chu dao cum trudng
hoc cao cap theo tiéu chuan quéc t& nham dadm bao mot moi
truéng séng van minh va chat lugng cho cu dan. Thanh cdng
cladyuando dé da dugc té chiic Dot Property - Céng thdng tin
BDS hang dau Chau A trao giai thudng Southeast Asia’s Best
of the Best Residences, Giai thudng dugc lua chon dua trén
nhiéu tiéu chi khac nhau va hinh thiic danh gia tich hgp nham
dam bao tinh cdng bang va chinh xac, nhu thuc dia cdng trinh,
phong van khach hang, danh gia cla cac chuyén gia BDS tai
dia phuong va khu vuc.
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“NOVALAND - CHO CUQC SONG BUNG SANG”

TU PINH VI PEN HIEN THUC (tiép theo)

V@i chién lugc phat trién bén viing, theo ké hoach cla Hoi
déng thanh vién Phat trién bén viing dugc thanh [&p trong
nam 2016 dudi su chi dao cia HDQT, Tap doan Novaland
mong mudn dugc gép phan nho cling xdy dung TP.HCM vdi
moi trudng song xanh sach dep. Nam 2016, lan dau tién
Tap doan Novaland dudc vinh dy céng nhan Ching chi
EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) ctia IFC -
World Bank - hé théng chiing chi tu nguyén mang tinh toan
cau cho du an Orchard Garden, quan Phi Nhuan. Dé dat
chiing chi EDGE, Tap doan Novaland da chiing minh cong
trinh ¢6 tiém nang giam muc tiéu thu nang lugng, nudc
va nang lugng dung dé san xuat vat liéu, it nhat [a 20% so
vGi cong trinh dién hinh. Day la mét budc tién mdi trong
viéc phat trién du an cta Tap doan Novaland khi hé thong
chling chi EDGE sé& dugc uu tién ap dung cho nhiing du an
tiép theo nhu mot |8i cam két vGi khach hang, cdng dong
xa hoi vé mot moi trudng séng hién dai, nhung van dam
bao su két noi véi gia tri vo gid cia moi trudng thién nhién.

Trong quy lll, HDQT ti€p tuc trién khai cac quyét dinh cua
DHDCD lién quan dén ké hoach tang von diéu € [én 5.220 ty
doéng. Cling trong chién lugc phat trién giai doan 02 (2015-
2025), bén canh danh muc 23 du an dang trién khai tai khu
vuc TP.HCM, Céng ty da tham nhap budc chan dau tién vao

thi truéng BDS nghi dudng. MG dau cho xu hudng nay la du
an Serai Nova PhU Sa Resort tai Can Thg, vdi ky vong sé la
mét dién hinh cho BDS nghi dudng cao cap tai khu vuc mién
Tay, ndi c6 tiém ndng l&n trong chién lugc phat trién du lich
tai khu vuc Déng bang Séng Cliu Long. Bén canh dd, véi tam
nhin dai han, Tap doan Novaland d3 va dang tién hanh hang
loat céc thuong vu M&A dé chudn bi qu dat di manh hé trg
thuc hién muc tiéu chién ludc nay. Viéc ¢d cau lai danh muc
san pham, da dang hda loai hinh sé gitip Tap doan Novaland
tao nguodn Igi nhudn lién tuc bén viing, giam thiéu rdi ro va
nang cao gia tri gia tang phuc vu nhiéu phan khic khach
hang khac nhau.

Quy IV la thai diém nudc rut dé hoan thanh ké hoach nam,
HDQT da nhanh chdéng dua ra nhiing quyét dinh quan trong
lién quan dén dgt phat hanh riéng (&, vén dudc xem [a diém
sang cta nam hoat dong 2016, tang vén diéu € [én 5.962 ty
déng. Diém dén cudi cung cla nam 2016 la viéc Tap doan
Novaland chinh thic niém yét trén thi trudng chiing khoan
TP.HCMvao ngay28/12/2016.Tap doan Novaland datrdthanh
Congty cd gid tri von hoda I8n th(r 02 trén thi trudng BDS, dudc
lua chon vao Top 10 ¢& phiéu dai dién MSCI Vietnam Index
va MSCI Vietnam Investable Market Index (IMI), danh ddu mét
budc phat trién mdi cia Cong ty, hoi nhdp dé hoan thién.

KET QUA GIAM SAT CUA HPQT POI VOI BTGP VA CAC BQ PHAN

TRUC THUQC HDQT

D&i vGi Cha tich HDQT, vdn hda doanh nghiép dugc dac biét
quan tdm va coi trong. Mot ngudi lanh dao tot khong phai chi
gioi vé chuyén mon, kinh nghiém trong quan ly diéu hanh ma
con la thé hién & dao ddic con ngudi. Vi thé, nam 2016, HDQT
da chi dao sat sao BTGD trién khai viéc hoc tap, thuc hién,
ap dung BO Quy tic Ung xU trén toan hé thdng Novaland
trong hoat dong moi ngay, dam bao tat ca cac thanh vién
trong ngdi nha Novaland phai thdm nhuan nguyén tac Gia
tri cét 16i Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép. Viét Nam
da héi nhap, Tap doan Novaland ciing vay, phai hdi nhap,
hoan thién va phat trién. Vi vay, 05 chi tiéu khong thé thiéu
trong hoat dong QTDN clia HDQT ndm 2016 déi véi BTGD
van bam sat muc tiéu:
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(1) Dam bao téi da quyén ldi cia C6 déng

(2) Béi xut binh ddng véi c6 déng trong moi trudng hgp

(3) Vai tro cua cdc bén lién quan dugc quan tdm dlng muc
nh3m tao nén uy tin thudng hiéu Novaland trén thi
trudng

(4) CBTT va minh bach, dam bao long tin véi nhiing cé dong
da tin tudng dau tu, khach hang da tin tudng chon lua
san pham cda Tap doan Novaland

(5) Vai tro cta HPQT phai dudc thuc hién mot cach hoan
thién nhat va c6 trach nhiém nhat.

Thong qua cac hoat dong sau sat cta HDQT véi BTGD,
HDQT d3 kip thai c6 nhiing thay d6i mang tinh thai su vé
chién ludc phat trién, cai thién vé cd ciu td chlc, chinh
sach quan ly dé BTGD dé xuat cac ké hoach hanh dong phu
hgp. Trong nam 2016, HDQT ludn duy tri ché d6 bao céo
hang thang clia TGD cho HDQT vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh clia Tap doan Novaland. Bao cao dot xuat cling sé
dudc thuc hién ngay lap tlc néu cé cac van dé bat thudng
xay ra. D& dam bao tinh hiéu qua trong céng viéc, Chu tich
HDQT, BKS thuc hién kiém tra dinh ky hodc d6t xuat cong
tac thuc hién cac Nghi quyét cia DHDCD va HDQT, dap Ung
cac tiéu chudn trong Quy ché quan tri Cong ty, budc dau
hoi nhap vGi Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN.

Mo&i ndm, HDQT sé quyét dinh mdt tdm nhin s ménh thich
hdp, phat trién Tap doan Novaland phu hgp véi xu hudng
cua thi trudng va thé gidi. D€ dap (ing dudc su phat trién
nhanh vé quy mé, dam bao hoat dong hiéu qua va chuyén
nghiép, HDQT tép trung ra soat va bd sung cac chi tiéu
vé chat lugng hoat dong, ndng cao cai tién cac quy trinh
nghiép vu dua ra cac chién lugc dinh hudng cho TGD trién

Ké hoach Igi nhudn nam tiép theo

STT Chitiéu

khai thuc hién, nham dat dugc cadc muc tiéu dé ra. Nhiing
cai thién dién hinh trong nam 2016 [a hoat dong QTRR,
ap dung cong nghé tién tién trong xay dung, quan ly toa
nha, phét trién Tap doan Novaland gan lién v8i bao vé moi
trudng,... dé dam bao nhiing ho trg tét nhat cho cac muc
tiéu phat trién kinh doanh bén viing trong dai han.

Nhan thdc tai san nhan sy la vo gia, vao thang 11/2016,
HDQT da chinh thic thanh l3p Trung tdm Dao tao
NovaGroup Leadership Center véi muc dich dao tao nguén
nhan luc ké thifa ¢ kién thic, ndng luc va dao duc, ludn
san sang cho su tang trudng vé quy md cua Tap doan
Novaland trong giai doan hdi nhap. Viéc dao tao va phat
trién hé théng nhan su dudc HDQT chi trong phat trién véi
viéc thuc hién vdi nhitng khéa hoc da dang, tuf nhan vién
dén cap quan ly, nham trau doi té chat, k§ ndng can thiét;
thuc tién hda kién thic dé phuc vu tét nhat cho khach
hang. Dong thdi, cling trong thang 11, HDQT da chi dao
TGD trién khai thanh cong du an Hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép ERP (Enterprise Resource Planning).

Ponvitinh  Thuchién Dy kién nam 2017

nam 2016 Gia tri (+/-) % so véi
nam 2016
1 Doanh thuthuan Ty dong 7.359 17.528 138
2 Lgi nhudn trudc thué Ty dong 2.190 4.800 119
3 Ldinhudn sauthué Ty dong 1.659 3.144 90
4 Vénchusé hitu Ty dong 10.047 14.000 39
5  Tylélginhuan sau thué/ VCSH binh quan (ROE) % 20,6 26,1 27

Nguén: Tép doan Novaland

V&i phudng cham hoat dong trong ndm 2017 “Khdch hang la sé 1”, HDQT tién quyét muc tiéu phuc vu khach hang véi tinh
than nhiét huyét va trdi tim chan thanh, ti€p tuc khang dinh dudc gid tri dich vu cta Tap doan Novaland khéng chi dén tuf
chat lugng va tién do nhitng can nha dugc ban giao, ma dén tU ca tdm huyét tu duy dich vu khach hang dudc lan tda dén
tiing CBNV. Chién ludc phat trién ndm 2017 c6 thanh cdng hay khéng phu thudc rat nhiéu vao viéc hién thuc héa phuong
cham hoat déng “Khdch hang la s6'1” nam 2017. Toan thé CBNV Tap doan Novaland s& dong long vi mot muc tiéu chung,
vi gid tri thuong hiéu Novaland, vi mét muc tiéu phat trién bén viing “Novaland - Cho cuéc séng biing sang”,
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Bao cao Ban Kiém soat

Cd cau cua BKS

BKS bao gébm cac thanh vién nhu sau:

STT Hovatén Chlicdanh  Thdi gian nam giif chifc vu Ty |& s& hifu cé phan c6 quyén

biéu quyét cia Cong ty
(tinh dén ngay 30/12/2016)

1 BaNguyén ThiMinh Thanh Trudngban  TU01/01/2016 dén 31/12/2016 0%

T 2 OngPham Hiiu Quéc Thanh vién TU 01/01/2016 dén 20/07/2016 0%

3 OngTraTrong Nghia Thanh vién TU01/01/2016 dén 20/07/2016 0%
pisTANCE (T el 4 OngNguyén Anh Thi Thanhvién  TU21/07/2016 dén 31/12/2016 0%
5  OngNguyén Vii Duy Thanh vién TU 21/07/2016 dén 31/12/2016 0%

Tong két hoat dong ctiia BKS

Céc hoat dong ctia BKS trong nam 2016 nhu sau: STT Ngiy N®i dung cudc hop

= Giam sat hoat dong quan ly va diéu hanh Cong ty cua 1 24/08/2016 Thao luan quy ché té chic va
HDQT va BTGD vdi su hé trg clia ddi ngli KTNB; hoat dong clia BKS

= Kiém tra tinh tuan tha diéu |€, cac van ban Nghi quyét 2 27/12/2016 Thong nhat thu lao BKS ndm
DHDCD va HDQT cling nhu cac quy dinh/quy trinh noi 2016

b6 chia Tap doan;
Ngoai 02 phién hop chinh thiic néu trén, cac Thanh vién
BKS thudng xuyén thuc hién viéc trao déi théng qua
email, dién thoai véi cac n6i dung theo tham quyén dugc
giao. Bén canh dd, BKS da t6 chiic va tham gia cac cudc
= Ra soat cac hoat dong/giao dich trong yéu cho quéd  hop v8i BTGP va cic Phong Ban lién quan nham hoan
trinh niém yét c6 phiéu Tap doan tai SGDCK TP.HCM; thanh cac nhiém vu trong pham vi trdch nhiém va quyén
han ctia minh.

= Rasoat cac hoat déng/giao dich trong yéu dé chuan bi
va thuc hién phat hanh c6 phan riéng lé trg thanh Cong
ty Dai ching;

= Canh bdo cac rui ro cé thé xay ra trong qua trinh phat

hanh riéng é va trong qua trinh chuan bi niém yét c6

phiéu cta Tap doan tai SGDCK TP.HCM. Bong thdi,

nhan phan hoi ctia BTGD vé viéc quan tri cac rli ro nay;
= Xem xét BCTC ndm 2016 d3 dugc kiém toan bdi PwC; KPMG hién dang dong hanh clng Tép doan
trong viéc xay dung va trién khai du an Lap ké
hoach va theo ddi du 4n (Control Room) nham
quan ly tét han tién dd, chat lugng va ngan
sach clia cac du an.

= DPéxuatké hoach congtdc ndm 2017 clia BKS.

Trong ndm 2016, BKS d& té chdic cac phién hop chinh thic
nhu sau:
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Panh gia hoat dong quan ly cia HPQT va BTGP

Két qua giam sat hoat dong ciia HDQT

= Trongndam 2016, HDQT d& t6 chiic cac cudc hop thudng
xuyén va dinh ky theo ding cac quy dinh cla Diéu (&
Tap doan

= Cac Thanh vién HDQT d& lam viéc vdi tinh than trach
nhiém cao nham dua ra cac quyét dinh mang tinh chat
dinh hudng, chi dao hoat déng kinh doanh theo ding
Nghi quyét DHDCD thudng nién 2016

= HDQT d3d ban hanh mdt s6 Nghi quyét va Quyét dinh
lién quan dén hoat dong cta Tap doan trong pham vi
trach nhiém va tham quyén clia HDQT. Cac Nghi quyét,
Quyét dinh cia HBQT dugc ban hanh theo ding tham
quyeén, ddng trinh tu va thd tuc theo Luét Doanh nghiép
va Piéu |é Tap doan, phl hdp vdi thuc tién kinh doanh,
dap Ung dudc yéu cau quan tri va nhu cau phat trién
kinh doanh cling nhu chién lugc ctia Tap doan.

Két qua giam sat hoat dong clia BTGD

= Nam 2016, mac du nén kinh té Viét Nam trén da phuc
hoi, ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung van con
nhiéu khé khan, thach thic, hoat ddng kinh doanh clia
Tap doan chiu tac ddng khdong hé nhéd clia sy canh tranh
ngay cang khoc liét. Trong boi canh kinh doanh nhu
trén, BTGD d3 kip thdi ndm bat tinh hinh, ldng nghe y
kién ctia khach hang, thudng xuyén cap nhéat thong tin
trén thi trudng va dua ra nhiing thay d6i va chinh sach
mdi nham khac phuc nhiing diém han ché trong quan
ly, hudng dén nhitng muc tiéu cu thé vé tang trudng va
hiéu qua kinh doanh

= Trong nam 2016, Tap doan da cung lam viéc vdi dan
vi tu van KPMG ra soat va dua ra cac giai phap tai cg
cdu, hiéu chinh va téi uu hda cac quy trinh c6t 8i cua
Tap doan nhu quy trinh dau tu, quy trinh mua sdm
dau thau, quy trinh quan tri rai ro,... Ngoai ra, KPMG
hién dang dong hanh cung Tap doan trong viéc xay
dung va trién khai dy an Lap k& hoach va theo ddi du
an (Control Room) nham quan ly t6t han tién do, chat
lugng va ngan sach ctia cac du an
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= Bén canh dé, dé dap (ng dugc téc d6 phat trién va
dam bao su 6n dinh bén viing trong tuang lai, BTGD d3
quyét dinh dau tu vao cac hé théng phan mém quan ly
nhu SAP ERP, Archer, BIM Revit, Endpoint Security,...
nham nang cao hiéu suat lam viéc, phuc vu hiéu qua
va toan dién hon trong cong tac quan tri Tap doan

= Trong qua trinh diéu hanh, BTGD d3 tudn thd theo
dang quyén han va trach nhiém dudc quy dinh tai diéu
[&, cac quy ché ndi bo clia Tap doan cling nhu cac nghi
quyét, quyét dinh cia HDQT, hoan thanh t6t vai tro diéu
hanh hoat déng kinh doanh ctia Tap doan theo ding
cac dinh hudng, muc tiéu kinh doanh d3 dugc PHDCD
théng qua.

Panh gia su phéi hgp hoat déng giila BKS va HPQT,
BTGD

= HDPQT va BTGD d3 phéi hgp va tao diéu kién thuan lgi
cho BKS hoat dong

= Trong nam 2016, BKS khong nhan dugc y kién nao cua
cac c6 dong vé cac van dé co lién quan dén viéc diéu
hanh hoat dong kinh doanh ctia BTGD.

Panh gia tinh hinh hoat dong va tai chinh trong nam 2016

Thong qua xem xét BCTC nam 2016 d3 dudc kiém toan bdi PwC, BKS ghi nhan tinh hinh hoat dong va két qua hoat dong

kinh doanh nam 2016 nhu sau:

Cac chi tiéu chinh

1 Tng tai san

BVT: Ty dong

31/12/2015 31/12/2016
26.570 36.527 37%

2 Vén chu sé hitu

Cac chi tiéu chinh

6.095 10.047 65%
Nam 2015 Nam 2016

Doanh thu thuan 6.673 7.359 10%
Lgi nhudn trudc thué 608 2.190 260%
Lgi nhuan sau thué 442 1.659 275%

K&t qua hoat déng kinh doanh nam 2016 dat két qua tét, ty (& tdng trudng téng tai san, vén chu sd hiiu, doanh thu va (gi

nhuan cao hon so vdi ndm 2015.

BCTC riéng va BCTC hgp nhat ndm 2016 d4 dudc kiém toan bdi PwC Viét Nam vdiy kién kiém toan la chap nhan toan phan.

K& hoach cong tac nam 2017 cta BKS

Trong ndm 2017, BKS sé& duy tri cong tac kiém tra thugdng
xuyén va dinh ky theo ding Diéu (& Tap doan. Dong thai
BKS sé& ti€p tuc cai tién phuong thic hoat déng, tang
cudng kiém tra, giam sat cac hoat dong thi cong xay
dung, kinh doanh va tai chinh k& toan cua Tap doan trén
cd s@ giam sat hoat dong cia HDQT va BTGD Téap doan, cu
thé nhu sau:

= Kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét cia DHDCD

= Rasoatva phan tich tinh hinh tai chinh gitta nién d6 va
BCTC nam can cl vao bao cdo soat xét 06 thang va bao
cao kiém toan nam 2016 dudc kiém todn dé phat hién
cac trudng hdp bat thudng va phucng phap xu ly/quan
ly ciia BTGD véi cac bat thudng (néu cd)

= Tiép tuctheo ddi, giam sat cong tdc quan ly rdi ro nham
phat hién kip thdi cac rdi ro méi néi va kiém soat chat
ché& céc rui ro trong yéu, dac biét cac rui ro lién quan
dén trién khai du an (bao gbm cac rui ro lién quan dén
quan ly ngan sich, ddu thau, mua sdm cho du én,...)

Pha&i hgp vGi phong KTNB trong cong tac gidm sat viéc
tuan thu cac quy trinh hoat dong va quy dinh cta Tap
doan. Tiép tuc ra soat va kién nghi cac van dé bat cap
trong cac quy trinh, quy ché, hoat déng kinh doanh,
nham nang cao hiéu qua va hiéu suat cdng viéc ctia Tap
doan

Phéi hdp lam viéc ciing don vi Kiém toan doc [dp nham
giam sat chat lugng kiém todn va cdp nhat kip thgi két
qua kiém toan

Trao d&i vdi dan vi Kiém toan doc 1ap vé: (i) Cac bién
dong l8n clia cac khoan muc trong yéu trén BCTC; (i)
Cac ghi nhan cla Kiém todn ddc [&p sau khi hoan tat
cac dgt kiém toan nam/ra soat 06 thang; va (iii) Cac noi
dung trong Thu quan ly sau cac dgt kiém todn nam/ra
soat 06 thang

Thuc hién cac cong tac khac theo chiic nang, nhiém vu
cla BKS (vi du: xem xét viéc stia déi Diéu &, cac quy
dinh, quy ché ctia Tap doan khi khéng con phu hgp,...).
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Doanh s6 ban hang tiép tuc on dinh, lgi nhuan
sau thué ting truwéng ky luc

Ndm 2016 md ra mot chugng mdi trong lich st hoat dong cta Tap doan
Novaland khi Novaland da chuan bi day dd hanh trang tu tin trd thanh
Céng ty Niém yét, budc vao mot cudc canh tranh day thach thdc dé tu
hoan thién, no luc dua thugng hiéu Novaland vugn cao va vugn xa hgn
nifa, nhu tdm nhin va s& mang ma Chu tich Tap doan Novaland d3 thai
nghén tu nhitng ngay dau. M6 hinh kinh doanh nang dong dugc Tap doan
Novaland ap dung mét cach linh hoat trong nhiing thgi diém khac nhau
cua thi trudng da nang vi thé cta Tap doan Novaland trd thanh mot trong
nhiing nha phat trién BDS c6 uy tin hang dau tai khu vuc TP.HCM.

V@i chién lugc tap trung xuyén sudt trong qua trinh phat
trién, TAp doanNovaland chidautuxay dungnhiingduan
thudc phan khiic trung va cao cap tai nhiing vi tri dac dia
ctia TP.HCM.

116 Bdo cdo thudng nién 2016

Khdch hang tham quan du én Lakeview City
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TU mot Cong ty Tu nhan véi 01 du an dau tién
la Sunrise City tai quan 7, TP.HCM; hién Tap
doan Novaland da va dang trong qua trinh
hoan tat viéc s& hitu hon 40 du an tai TP.HCM
va cac tinh thanh giau tiém ndng phat trién
du lich. Trong dd, 06 du an da dugc ban giao
hoan thién theo ding cam két vé tién do va
chat lugng véi trén 6.100 san pham, ty &
khach hang lua chon trung binh dat 99%; 24
du an dang trong qua trinh trién khai va gidi
thiéu ra thi trudng véi tdng s6 cdn ho va nha
phd du kién trén 27.000; 18 du an quy dat dé
hé trg cho nhu ciu phét trién dai han cua
Tap doan Novaland véi tong dién tich san xay
dung dat khoang 5,5 triéu m2 Téng quy dat
hién tai clia Tap doan Novaland d& |én dén
gan 10 triéu m? san xay dung, dam bao dudc
ngudn doanh thu va Igi nhudn an toan va én
dinh trong it nhat 05 nam tdi.
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Phéi canh dir ahiBotai re Tan Binh, TRHCM

Cd cau dién tich dat ciia TAp doan Novaland dén 31/12/2016

DVT: m?
Dién tich dat
M Dién tich san xay dung 5.512.170

3.723.905
4.516.817

3.259.660

802.145

113.152

Du an dang phat trién Quy dat

Dy an da ban giao

Ngudn: Tap dodn Novaland
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Cd cau s6 lugng du an da ban giao theo khu vuc

M Khu Trung tam
l Khu Dong
M Khu Nam

Khu Tay

Cd cau s6 lugng du an dang phat trién theo khu vuc

M Khu Trung tdm
B Khu Dong
M Khu Nam
Khu Tay
M Khac

Cd cau sé lugng du an quy dat theo khu vuc

M Khu Trung tdm
B Khu Déng

Khu Tay
M Khéc

Nguédn: Tap dodn Novaland
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Dai vdi nhiing dy an da ban giao, sé lugng du an tap
trung chu yéu tai khu Déng va khu Trung tdm trong
khi d6i v8i nhiing du an dang trong qua trinh trién
khai, s6 lugng du an tap trung phan I&n tai khu Tay
va khu Pong. Trong chién lugc phat trién dai han, sd
lugng dy an quy dat dang dugc Tap doan Novaland
dau tu tiép tuc tap trung tai khu Trung tdm va khu
DPong va ddc biét [a viec md rong thi trudng ra nhiing
thanh phé cé tiém nang du lich nhdm phét trién
phan khic BDS nghi dudng theo nhu chién lugc kinh
doanh giai doan 02 cta Tap doan Novaland tu 2015
dén 2025. Nhin vao cd cau nay, ¢ thé thay rang Tap
doan Novaland hién dang da dang hda quy dat tai
khap cac vi tri trong diém cta TP.HCM trong dd, thi
trudng khu Trung tam d& that su khan hiém quy dat
va khu Déng dang [a trong diém phat trién BDS cla
TP.HCM vdi hang loat du an dau tu phat trién cd sé ha
tang va giao thdng hiéu qua phuc vu cho nguai dan.

Ngoai nhiing du an ti€p tuc thuc hién ban giao cho
khach hang, Tap doan Novaland da chinh thic cong
b6 thém 04 dy an mdi, dong gbp ra thi trudng hon
3.100 san pham bao gom nha &, khu dé thi, Office-
tel va thuong mai trong ndm 2016. La Cong ty dau
tu va phat trién BBS cd uy tin thudng hiéu va nang
luc trién khai hiéu qua, tat ca cac du an mdi cua Tap
doan Novaland déu nhan dugc su dén nhan tich cuc
tU phia khach hang. Ty &€ hap thu cua cac du an mdi
tinh dén cudi ndm 2016 dat 60% phan nao ching
minh dudc hap luc ddng ké cla thi trugng ddi véi san
pham mang thudng hiéu Novaland. Doanh sé ban
hang cling tang déu trén tat ca cac khu vuc, trong d6
ty [& tdng cao nhat thudc vé nhém du an & khu Trung
tdm va khu Pong. Trong s6 hon 8.000 san pham dugc
khach hang lua chon ciia ndm 2016, 04 dy an mdi gidi
thiéu ra thi trudng déng gbp 24% s6 lugng san pham.

Nam 2016, chiing kién su phat trién manh mé clta khu
Dong va khu Tay TP.HCM va nhitng du an dugc md ban cla
Tap doan Novaland khong di ra khoi xu hudng nay. Di trudc
va d6n dau, hoat dong M&A clia Tap doan Novaland d& tap
trung vao khu Déng va khu Tay trong sudt mot thai gian
dai thé hién qua danh muc du &n hién dang phat trién cla
Tap doan Novaland, khu Dong va khu Tay da vugt troi vé
s6 lugng du an.

Du an khu do thi Lakeview City v8i quy mo trén 30ha - mét
diém sang trén thi trudng BDS khu Dong dugc dau tu dong
bd vdi quy hoach chudn muc va céc tién ich ndi, ngoai khu
day dua, gbép phan dung xay phong cach séng hién dai, tién
nghi va nhan van cho cu dan va cong déng xung quanh.
Mac du céng bd vao thang 04/2016, ty |é khach hang lua
chon dat xap xi 60% dén cudi nam va giai doan 01 sé dudc
ban giao vao quy 1/2017 sé& la du an khu d6 thi khudn mau
dau tién cta Tap doan Novaland lam nén tang cho viéc
giGi thiéu hang loat nhiing dy an khu d6 thi tiép theo ra thi

Nhifng du an céng bé trong ndm 2016

trudng. Lakeview City la su két hgp hoan hao gitla nha pha,
nha phé thugng mai va biét thy. Tiéu biéu [a san pham nha
phé thuang mai vdi su két noi gitia nha & va clia hang kinh
doanh. VGi uu diém la cé tinh thanh khoan cao va gia tri
dau tu sinh Igi hgp ly, san pham hda hen sé tao ra doanh
thu dang ké cho Tap doan Novaland trong nhiing ndm
sap téi. Trong béi canh kinh t& hdi nhap hién nay, khi nhu
cau kinh doanh dang ngay cang dudc md réng, mat bang
kinh doanh ban |é vdi gia ca phai chang va vi tri thuan tién
khan hiém thi cac san pham nha phé thugng mai sé la mot
phudng an dau tu va kinh doanh hiéu qua cho khach hang.
Hién Tap doan Novaland da xay dung nhitng san pham nha
phé thugng mai vdi thiét ké linh hoat va phu hgp gom mot
tang trét hodc két hgp thém mot s6 tang; san pham cé tai
nhitng du an s& hitu vi tri dac dia, tip trung dan cu déng
duic, dam bao nhu cau kinh doanh cta khach hang tiéu
bi€u nhu: Lakeview City (quan 2), Golden Mansion (quén
Phia Nhuan),...

STT Khuvuc Quén - Pudng Thdi gian Ty & Khach hang
cong bo lua chon (%)
1 KhuTrungtdm  Quéan4-BénVan bon Saigon Royal Residence Thang4 68
2 Khubong Quén 2 - An Phd Lakeview City Thang4 57
3 KhuTay Quén Pha Nhuan - Newton Residence Thang 4 39
Trudng Qudc Dung
4 KhuTay Quéan Tan Binh - Hong Ha Botanica Premier Thang 1 67

Nguén: Tép doan Novaland
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Ngoai ra, ndm 2016 cé su dong gop Ty & khach hang lua chon ctia nhiing du an tiéu bi€u trong nam 2016 D&i vGi mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc BBS, doanh thu ghi nhan khi san pham dugc ban giao dén tay khach
ndi bat ctia nhitng du an tiéu biéu hang. Nhg vao doanh s ban hang 6n dinh ctia nhiing ndm trudc d6, doanh thu ban hang va cung cap dich vu va doanh
cho thuong hiéu Novaland trén thi 88% thu thuan da tdng [én [an lugt la 7.369 ty dong va 7.359 ty déng trong ndm 2016. Doanh thu thudn qua d6 tdng 10% so v3i
trudng vdi ty 1&€ hdp thu san pham cung ky nam trudc, vugt 9% so vdi ké hoach. Nam 2016, |gi nhudn trudc thué, 13i vay va khau hao (EBITDA) ctia Tap doan
trung binh dat xap xi 70% dién hinh 65% Novaland dat khoang 1.002 ty dong, tudng Ung mdc tang trudng 21% so vdi cung ky nam 2015. Lgi nhuan sau thué dat
[a The Tresor Residence (khu Trung 1.659 ty déng, danh ddu mdic tang trudng ky luc 275% so véi cuing ky ndm 2015 va hoan thanh xuat sac ké hoach dé ra.
tdm - quan 4), The Sun Avenue Tong tai san clia Tap doan Novaland tai thgi diém cudi ndm 2016 dat 36.527 ty dong, tang 37% so vai thai diém cudi nam
Residence (khu Dong - quén 2), 2015 trong dé VCSH dat 10.047 ty déng, tdng 65% so vdi cudi nam 2015 thong qua 04 dot tdng von thanh cong dat 2.279
Sunrise Riverside (khu Nam - huyén ty dong tudng dudng 102 triéu USD.

Nha Be) va RichStar (khu Tay - quén
Tan Phu),... sé dugc tap trung ban
giao trong ndm 2017 va 2018.

69%

45%

Lgi nhuan thuc hién giai doan 2014 - 2016

The Tresor Residence  The Sun Avenue Residence  Sunrise Riverside RichStar 7.359
(Céng bd Thang 12/2014) (Cong bd Thang 01/2015) (Céng bd Thang 09/2015) (Céng b6 Thang 11/2015) I Doanh thu thusn 6.673
Ngun: Tép docn Novaland Thu nhap trudc (i vay va thué (EBIT) i
o Bl Thu nhép thudc thué, tra lai va
kh&u hao (EBITDA)
L . , . [ Lgi nhudn sau thué (NPAT)
Cd cau san pham dudc khach hang lua chon theo khu vuc (2015 - 2016)
2.802
1.659
830 776
741 41
: e
2014 2015 2016
Ngudn: Tap dodn Novaland
Cung véi cac loai hinh san pham hién c6 bao gom Tong tai san va VCSH giai doan 2014 - 2016
nha &, Office-tel, thugng mai, nam 2016 danh 36.507
dau mét budc tién I6n chia Tap doan Novaland [ Téngtaisan ’
khi chuyén sang tap trung phat trién loai hinh dy W v6n chii ss hitu
an khu dé thiva BDS nghi dudng vdi muc tiéu da
B Khu Trung tam danghda loai hinh san pham dap Ung nhiing nhu

cau gia tang cua khach hang, cai thién Igi nhuan

thong qua viéc da dang hda cd cau san pham va

M Khu Nam han ché rdi ro “bé triing vao mét r6”. Nhiing du
an BBS nghi dudng cling dang dugc Tap doan
Novaland dau tu & cac tinh thanh giau tiém nang

Nguon: Tép dodn Novaland phét trién du lich dién hinh dau tién la Can Tho
Serai Nova Phu Sa Resort va nhiing du an quy dat
dang trong qua trinh thuc hién M&A.

M Khu bong

Khu Tay

2014 2015 2016

Nguédn: Tap dodn Novaland
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Kiém soat chi phi hdp ly, cai thién an tudng nhiing chi tiéu sinh 1i

Cd cau Doanh thu giai doan 2014 - 2016 theo tifng nhém san pham

Nam 2014 Ty trong (%)

DVT: Triéu ddng
Nam 2015 Tytrong(%) Nam2016 Ty trong (%)

Doanh thu thudn vé ban 2.801.811 100,00 6.673.435 100,00 7.359.181 100,00
hang va cung cap dich vu

Canho 5.890.171 88,26 5.633.337 76,5
Can ho van phong 2.733.531 97,56 78.235 1,17 142.371 1,9
Thudng mai 41.806 0,63 821.925 11,2
Doanh thu khac 68.280 2,44 663.223 9,94 761.548 10,4

Trong nam 2016, doanh thu thuan cta Tap doan Novaland
ghi nhan con s6 an tugng khi dat 7.359 ty dong, tang 10,2%
so vdi cung ky ndm ngoadi. Phan khic can ho véi doanh thu
thuan dat 5.633 ty dong, dong gép phan I6n va chiém 76,5%
ty trong doanh thu thuén, nhd vao viéc Tap doan Novaland
ti€p tuc ban giao cac can ho dd hoan thién cho khach hang
bao gom: Galaxy 9 Residence, Icon 56 (quan 4), Lexington
Residence, Tropic Garden Residence - giai doan 1,2 (quén
2), Lucky Dragon Residence (quan 9), Sunrise City - North
(quan 7), The Prince Residence (quan Phu Nhudn). Nam
2016 ghi nhan dong gdép vugt trdi ti phan khic thudng
mai bao gom 16 thuong mai va 16 van phong dat 11,2%
tudng dudng 822 ty déng so v8i nam 2015 dat 0,63% tucng
dudng 42 ty dong. Doanh thu tif cac san pham thuong mai
tang nhanh théng qua viéc ddy manh ra thi trudng cac san
pham tai: Galaxy 9 Residence, Icon 56 (quéan 4), Lexington
Residence (quan 2), Sunrise City - North (quan 7), The
Prince Residence (quan Phi Nhuén). San pham thuong mai
cta Tap doan Novaland cé dién tich da dang, trung binh
khodng 20 m? cho nhiing 16 nho va c6 thé [én dén 70 m?
hodc 95 m2 cho nhiing 16 1&n hon. Khach hang c6 thé mua
nhiing san pham thuong mai ctia Tap doan Novaland va
s@ hiiu trong vong 50 ndm. Nhiing du an tiéu biéu clia Tap
doan Novaland c¢6 san phdm thugng mai luén nhan dugc
sy quan tam tU phia khach hang. Cling véi da héi phuc cla
kinh té thé gidi n6i chung va Viét Nam néi riéng, phan khic
thuong mai dudc du doan s& phat trién manh do su gia tang
hoat dong clia cac cdng ty ban &, ddc biét la cac doanh
nghiép dén tu Nhat Ban, Han Qudc va Thai Lan.

Doanh thu san pham Oficce-tel clia Tap doan Novaland tang
trudng nhe dat ty trong 1,9% trén doanh thu thuan, tuong
dudng 142 ty dong. Oficce-tel ma Tap doan Novaland dang
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Ngudn: Tap dodn Novaland

trién khai dugc xem la mo hinh van phong da nang vdi su két
hop hai trong mét gitta van phong lam viéc hién dai vGi sanh
thang may riéng va ngi cu' trd qua dém véi dién tich phd bién
tu 25 m? dén 37 m2. Tai Viét Nam, m6 hinh nay tuy [a mot
san pham con kha mdi mé nhung dang la hudng di cla thi
trusng vi da cung cap dudc giai phap tiét kiém nhiéu thai
gian va chi phi, phu hgp cho cac cong ty quy mo vifa va nhd
va nhitng doanh nhan tré mdi khgi nghiép. Nam bat dudc xu
hudng vé nhu cau san pham nay ngay cang tang, Tap doan
Novaland da trd thanh mot trong nhiing don vi tién phong
cho ra dgi nhiing san pham Oficce-tel tai hau hét cac du an
nhu: Rivergate Residence (quan 4), Lexington Residence,
The Sun Avenue Residence (quan 2), Orchard Parkview,
Newton Residence (quan Ph( Nhuén), Botanica Premier
(quan Tan Binh),... Trong nam 2016, da c6 téng s6 hon 8.000
san pham dugc khach hang lua chon, dat ké hoach muc tiéu
va chiém 23% sic tiéu thu cta toan thi trudng TP.HCM.

$6 lugng san pham dugc khach hang lua chon
Giai doan 2012-2016
DVT: Sén phdm 8.105
B Canho 7.112
[ L6 thudng mai

3.601
1.050
2013 2014 2015 2016

(*) Bao g6m 588 san phdm tr cdc du' dn do Tdp dodn Novaland tu védn phdt trién

Nguén: Tép doan Novaland

Ngoai ra, Doanh thu khac cta Tap doan Novaland cling déng gdp 10,4% trén Doanh thu thudn trong ndm 2016, tuong
dudng 762 ty dong, tang nhe so v8i ndm 2015, chu yéu tu: (1) Doanh thu cho thué tai san: cho thué nha, can hg, khu thuong
mai, chd dau xe; (2) Doanh thu cung cap dich vu: tu van phat trién dy an, tu van ban hang qua san BDS va (3) Doanh thu
cung cdp dich vu khdc: thu dudc ti nhiing Cong ty lién két ma Tap doan Novaland hgp tac phat trién duy an.

Cd cau Ldi nhuin gop nam 2014 - 2016 tilng nhém san pham

Ty trong Ty &

(C7) LNG/DTT
(%)

DVT: Triéu déng

Nam Ty trong Ty & Nam Ty trong Ty lé
2015 (%) LNG/DTT 2016 (%) LNG/DTT

(%) (%)

Ldi nhuén gop 475371 100,00 16,97 1.339.863 100,00 20,08  1.583.080 100,00 21,51
Cinhd 1.331.832 99,40 23,07 1251207 79,03 22,21
Cinhdvinphong  477.629 100,48 17,05 (1.558)  (0,12) n/a 36.210 2,28 25,43
Thudng mai 7.854 0,59 18,79 230.139 14,54 28,00
Doanh thu khac (2.258) (0,48) (0,08) 1735 0,13 0,22 65.524 4,15 8,60

Nguén: Tép doan Novaland

Hé s6 Bién Igi nhudn gdp la mot chi so rat hitu ich khi tién hanh so sanh cac doanh nghiép trong cung nganh. Ty suat gi
nhuan gop cla Tap doan Novaland tang nhe tif 20,1% nam 2015 [én 21,5% nam 2016, cling tiing budc dugc cai thién va

tang kha nang sinh lgi ctia Tap doan Novaland.

Ty trong Doanh thu thuén va Ldi nhuin gép
theo tifng nhém san pham nam 2016

Doanh thu thuan

/ Lgi nhuan gop

@77%
79%

)
<

Can ho . Thudng mai

. Cén ho van phong . Doanh thu khac

Nguén: Tép doan Novaland

Song song vdi viéc t6i uu hda nang luc ban hang, da dang hda
danh muc dy an, cai thién cd cau san pham dé tang trudng Igi
nhudn hiéu qua nhat, Tap doan Novaland con chu trong dén
viéc tdng cudng stic manh tai chinh thdong qua viéc cai thién lai
dong tién, chia lai mang dau tu, tao nén tang vén viing chac cho
viéc giatang lgiich cac c6 dong. So vGi cac nam trudc dé, nhiing
chi tiéu vé kha nang sinh |Gi ciia Tap doan Novaland c6 mUc cai
thién an tugng.

Hé s6 Igi nhudn tur hoat ddng kinh doanh trén Doanh thu thuan
dat 29,7%, lan lugt tang trudng 213% va 607% so véi ndm 2015 va
2014. Ty suat lgi nhudn sau thué trén Doanh thu thuédn nam 2016
do d6 cling dat 22,5%, tang trudng 241% va 562% so vdi lan lugt
nam 2015 va 2014. Ty s6 Lgi nhuén sau thué trén von chi s hiiu
binh quén (ROE) va Ty s6 Ldi nhudn sau thué trén Tong tai san
binh quén (ROA) dat 20,6% va 5,3%, tiép tuc tang trudng 122%
va 152% so v8i nam 2015 trong khi trung binh nganh cta 02 chi
s6 nay chi vao khoang 12% va 4%. D& dat dudc nhiing cai thién
an tugng vé cac chitiéu kha nang sinh (Gi cia Tap doan Novaland
[a nh§ viéc tdn dung va phan bd ngudn luc hdp ly gitia cac du
an, trién khai du an hiéu qua, kha nang ban hang vugt tréi cling
véi dién bién (i sudt nhitng ndm gan day kha thuan Igi cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép BBS.
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Cac chi tiéu vé kha nang sinh LGi

30%
25%
20%
15%

10%

50/0 /

0% ! — !
2014 2015 2016
—#— Hé sd Lgi nhudn ti hoat déng 4,2%  9,5% 29,7%
kinh doanh/Doanh thu thuan
—=— | gi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 3,4%  6,6% 22,5%
—®— Ty suat Lgi nhuan gop 17,0% 20,1% 21,5%
—®— Ty s6 Lgi nhudn sau thué/Vén chi s 4,0% 9,3% 20,6%
hitu binh quan (ROE)
—#— Ty s6 Lgi nhuén sau thué/Téng tai san 0,8% 2,1% 5,3%

binh quan (ROA)
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Ngoai ra, Tap doan Novaland ludn tap trung ngudn luc
dam bao tinh thanh khoan cho cac nguén vén huy dong
dudc chiing minh qua hé sé thanh khoan tiing nam. Nam
2016, ty s6 thanh khoan nhanh tang lén 1 [an so véi 0,8 lan
clia ndm 2015 va 0,6 lan ctia nam 2014, cé su cai thién qua
ting nam rd rét. Ngoai ra, ty s6 thanh khoan ngan han da
dugc Tap doan Novaland duy tri d mic 2 [an so véi 1,4 [&n
nam 2015. Cac ty s6 thanh khoan cta Novaland dugc nhén
dinh t&t so vdi tinh hinh chung ctia cac cdng ty cung nganh.
Viéc duy tri ty s6 thanh khoan luén dugc dam bao & muic
an toan la minh chidng Tap doan Novaland lu6n duy tri co
cdu thanh khoan én dinh, gill ding cam két cta Tap doan
Novaland déi véi cac cd déng va nha dau tu.

Chi tiéu vé kha ning thanh toan

2,0
1,4 1,4
1
0,8 m—
0/
2014 2015 2016

= Hg& s6 thanh todn ngén han

=== H& s0 thanh todn nhanh Nguén: Tép doan Novaland
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Trong nam 2016, Tap doan Novaland d& c6 cac ké hoach
hdp ly trong viéc kiém soat chi phi nham dam bao dat
dudgc ké hoach kinh doanh trong nam. Theo dd, Novaland
da thanh cong trong viéc kiém sodt gid vén hang ban va
chi phi ban hang giam nhe so v8i nam 2015 tif 239 ty dong
xudng con 165 ty déng trong khi Doanh thu thuan tang
trudng 10% so vdi cung ky ndm 2015. Bén canh dd, cac
khoan phai tra ctia Novaland nam 2016 tang 29,3% so vdi
nam 2015 la do Tap doan Novaland thuc hién trién khai
hang loat cac du an trong ndm 2015 va 2016 dé ddy nhanh
doanh s6 ban hang tao tién dé cho viéc ghi nhan Igi nhuan
trong nhiing nam tiép theo. Trong nam 2016, Tap doan
Novaland hién dang trién khai va trong qua trinh s& h{iu
hon 40 du an bao gom ca quy dat, véi téng dién tich san xay
dung gan 10 triéu m?, dam bao cho doanh thu va Igi nhudn
trong vong 05 nam tdi.

Nhin chung, Tap doan Novaland d3 kiém soat ng ngan han
khong cé su chénh léch [4n gilia hai ndm 2015 va 2016.
Vé khoan muc vay va ng thué tai chinh ngan han tang lén
2.513 ty ndm 2015 |én dén 5.596 ty ndam 2016 chu yéu la
vay tU bén thd ba. Khoan vay nay khong cé tai san dam
bao, cé thdi han ngan han chi 05 thang va |&i suat chi ti
4,5 - 5,4%/ndam. Tinh hinh ng dai han cta Tap doan
Novaland tang |én 11.469 ty ndam 2016, phan [8n dén tU cac
khoan phat hanh trai phiéu dé bé sung ngudn lyc tai chinh
trong cac hoat dong M&A, gia tang quy dat vi mot chién
[ugc phat trién bén viing va &n dinh.

Ndm 2016, c6 phiéu cua Tap doan Novaland ciing la mot
diém sadng trén thi trudng chiing khoan khi dudc chon
vao Top 10 c6 phiéu dai dién MSCI Vietnam Index va MSCI
Vietnam Investable Market Index (IMI). Day [a mot niém
tu hao nhung cling (a thach thic khi Ban Lanh dao phai
ti€p tuc duy tri vi thé clia c6 phi€u NVL. Gia ¢ phiéu NVL
dén cudi ndm 2016 dat 60.100 dong/cé phan, tang 20,2%
so v8i ngay dau giao dich, dat gia tri vén hda xap xi 35.400
ty déng tudng dudng 1,6 ty USD. Tap doan Novaland trg
thanh Cong ty BDS c6 gia tri von hda [8n th 02 trén thi
trugng chiing khoan. Hé sé gia trén thu nhdp mot cé
phiéu (P/E) va Hé s6 Gia/Gia tri s6 sach (P/B) cla cd phiéu
NVL dat 17,6 lan va 3,5 lan.

DE dap Ung dudc quy mé hoat dong tang nhanh nhu hién
nay, khéng chi la nhat thdi va tang trudng ndng trong ngan
han, BTGD hi€u rang can phai c6 nhiing cai thién su sac vé
quan tri, cd cau té chdic va chinh sach, ddm bao su 6n dinh
va tang trudng cua lgi nhudn trong dai han. Diéu nay doi
hoi phai xay dung mot hé théng QTDN khoa hoc, hiéu qua

Chi tiét cac khoan phai tra ciia Tap doan Novaland

DVT: Triéu dong

STT Céc chitiéu 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
l. Nq NGAN HAN 9.906.274 13.354.624 15.011.224
1 Vayva nd thué tai chinh ngén han 1.645.839 2.513.143 5.595.770
2 Phaitra cho ngudi ban ngan han 414.518 822.691 1.505.728
3 Ngudimua tra tién trudc ngan han 3.441.450 8.146.870 5.954.806
4 Thuéva cac khoan phai nép Nha nudc 391.922 193.391 122.954
5  Phaitra ngudilao déng 35.964 92.448 172.542
6  Chiphi phaitra ngin han 853.400 826.579 666.763
7 Phai tra ng§n han khac 3.093.281 738.841 983.763
8 Doanh thu chua thuc hién ngan han 23.075 2.301 2.202
9  Duphong phai tra ngan han - 11.664 -
10  Quy khen thudng phic lgi 6.825 6.696 6.696
R NQ DAI HAN 2.825.091 7.120.575 11.468.962
1 Phai tra dai han khac 804.739 1.475.712 2.048.219
2 Vayvang thué tai chinh dai han 2.020.352 5.480.587 7.907.494
3 Doanh thu chua thuc hién dai han - 72.396 35.481
4 Thuéthunhép hoan lai phaitra - 91.880 1.477.768
NG PHAI TRA (1+11) 12.731.365 20.475.199 26.480.186

va chuyén nghiép. Viét Nam dang tiing ngay hoa nhap vao
nén kinh t& thé gidi, ky nhiéu hiép dinh thudng mai toan
cau, vi vdy theo mdt sdng kién cta Dién dan Thi trudng
vén ASEAN (ACMF) véi su ho trg ctia ADB, Thé diém Quan
tri Cong ty khu vuc ASEAN d3 dudc trién khai nham danh
gia hoat dong QTDN cua nhiing cong ty niém yét trong khu
vuc. Pa s6 doanh nghiép Viét Nam hién chua dap (ng dudc
tiéu chudn vé quan tri theo Thé diém nay va chua c6 mot
doanh nghiép Viét Nam nao vao Top 50 cOng ty niém yét
khu vuc ASEAN. Nhan biét dugc nhiing khiém khuyét clia
chinh Tap doan Novaland, nam 2016, BTGD da chu dong
xay dung mot déi ngli phan tich vé quan tri d€ cai thién
nhiing van dé chua thuc hién dudc so vdi tiéu chuan theo
mot 16 trinh phU hdp va kha thi dé nang cao chat lugng
quan tri va hoat déng ctia Tap doan Novaland theo chi dao
clia HDQT.

Vi gid tri c6t i la Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép,
nam 2016, Tap doan Novaland d& ap dung mot hé thong
kiém soat ndi bé chuan muc dé dam bao rang cac hoat
déng kinh doanh minh bach, tuan thu cac tiéu chuan luat
phap trong nudc va phu hdp véi théng [& quéc té. BCTC
cua Tap doan Novaland dudc thuc hién theo chuan muc

Ngudn: Tap dodn Novaland

ké toan Viét Nam (VAS) va dugc kiém toan bdi cong ty ki€m
toan uy tin hang dau thé gidi la PricewaterhouseCoopers.
Ngoaira, Tap doan Novaland ciing da rat chi trong vao viéc
quan ly rui ro théng qua viéc cung vdi dan vi tu van hang
dau thé gidi la KPMG da xay dung va trién khai hé théng
QTRR bao gom cd cau, chinh sach va quy trinh theo chuan
muc qudc té I1SO 31000 va tiéu chudn COSO 2004. Thanh
vién HDQT va BTGD d3 thuc hién ra soat cac chat kiém soat
trong yéu (bao gdbm céac chét kiém soat vé hoat dong, tai
chinh va tuan tha) va cac hé théng quan ly rdi ro. H6i dong
Phat trién Bén viing cling dugc thanh lap vdi su tu van clia
cac chuyén gia kinh nghiém quéc té va su déng hanh cua
PwC dé ho trg BTGD trong viéc xay dung ké hoach chién
lugc bén vilng cta Tap doan Novaland. Dy cling la mot
trong nhiing di€ém sang vé hoat dong quan tri va diéu hanh
trong nam 2016.

V3i nhitng nén tang viing chac ctia ndm 2016, trong ndm
2017, Tap doan Novaland tiép tuc dat ké hoach dét pha
vGi Doanh thu thuan tang 138% so vdi thuc hién nam
2016, dy kién dat 17.528 ty dong véi ngudén doanh thu
cht yéu s& dén tu viéc ban giao khoang 4.700 san pham
tai khu vuc TP.HCM.
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Hoat dong M&A
Gia tang quy dat, phat trién bén viing

Toan canh hoat dong M&A ctia Tap doan Novaland nam 2016

Hoat dong M&A dudc thuc hién trong nam 2016

Novaland la thugng hiéu tao dugc su chu y trén thi trudng trong viéc khdi déng “lan séng M&A” BDS von

hoat ddng sdi ni trong thdi gian qua. Viéc mua lai, hdp tac dau tu thanh cong va trién khai kinh doanh du Chi phi dau tu Dién tich dat
an nhanh chéng da gitip Tap doan Novaland ddy manh viéc ban hang, ting nhanh doanh s va chiém [inh da chi (ty déng) (m?)
mét thi phan nhat dinh trong phan khic trung cao cap tai thi trugng BDS TP.HCM. Sau mét thai gian né luc Khu Trungtdm - TRHCM  Quan 1, quén 4 5.737 26 69.792 1
va hf)atd;én%hié\U qu%,thUdn.g hié:u Ns)val.za\ﬂnd dué vugn lén\ topﬂd‘éu ?hf{rlg nhé)phéttrién BPS cé.yéviFhé lvén Khu Bong - TP.HCM Quan 2, quén Binh Thanh 11578 50 4.629.690 81
uy tin. Bat dau tu du an Sunrise City dau tién nam 2009 va xuat phat diém chi gom 04 du an khiém ton nam Ko N ————"y Ouan 6, quan 7 3.052 1 610.067 1
2013, hién nay, v8i mé hinh kinh doanh hiéu qua trong d6 khéng thé khéng nhdc dén hoat dong M&A, Tap uiam -1 HUaT ;\l?]ua; ’ ’ ’
doan Novaland dang phat trién han 40 du &n, trai rong khap cac dia ban quén, huyén ctia TP.HCM va mot s - u)A/en /a e,A
tinh thanh giau tiém nang du lich nhu Can Thg. Khu Tay - TPHCM Quan Phu Nhuan, L7117 8 194.068 3
Tan Binh, Tan Phu
Khu vuc ngoai TP.HCM TP.Can Thg 29 0 194.341 4
Téng céng 22.113 100 5.697.958 100
Cd cau dién tich dat theo khu vuc trong Cd cau chi phi dau tu da chi theo khu vuc trong
hoat dong M&A nam 2016 hoat dong M&A nam 2016
BVT: m? DVT: Ty dong

194.341 69.792
4% 4.629.690
194.068

3% \

610.067
11%

M Khu Trung tdm Khu Tay M Khu Trung tAm Khu Tay

Bl Khu Déng M Khu vuc Bl Khu Déng M Khu vyc
ngoai TP.HCM ngoai TP.HCM

M Khu Nam & M Khu Nam &

Ngudn: Tap dodn Novaland
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Hoat dong M&A

Gia ting quy dat, phat trién bén viing

Khu Trung Tam - TP.HCM: VGi nhiing du an da hinh thanh
va phat trién nhu Galaxy 9 Residence, Icon 56, Rivergate
Residence, Tap doan Novaland sé tiép tuc tap trung phat
trién quy dat tai khu vuc quan 1, 4 nham tié€p tuc khang
dinh vi thé thugng hiéu véi cac du an tai vi tri dac dia khu
vuc trung tdm Thanh phé.

Khu Pong - TP.HCM: Khu Ddng hién dang a diém ndng
cla TP.HCM nhd vao su dau tu va phat trién manh vé co
sG ha tang trong suét thai gian qua. Tap doan Novaland
hién dang sd hiiu cac du an, quy dat va tiép tuc hoat ddng
M&A dé& nang cao quy dat vdi dién tich va quy mo [4n tai
khu Dong sé la mot Igi thé 1n so véi cac nha phat trién
BDS khac tai TR.HCM. Vdi tiéu chi dau tu chid trong dén chat
ludng, tién nghi, dang cap va dat tiéu chuan mai trudng
cho cong doéng dan cu tai day, khu Dong hifa hen sé phat
trién viing manh va dudc dinh hudng la khu vuc chién lugc
cla Tap doan Novaland trong thdgi gian tdi.

Khu Nam va khu Tay - TP.HCM: Tiép tuc dau tu, nang cao
quy dat tai vi tri trung tdm khu vuc phia Tay Thanh phé

nhu quan Phd Nhuén, Tan Binh, Tan Phd véi hang loat du
an day du cac tién ich nhu gan trung tdm, san bay, cdng
vién,... Dac biét khu Nam véi quan 6, quan 7 va huyén Nha
Be, su chuyén minh vé cd s& ha tang nhu truc dudng Bac -
Nam, dudng Vanh dai 2 bén canh tdm diém khu D6 thi Phi
M§ Hung cling sé la khu vuc dau tu M&A trong diém clia Tap
doan Novaland.

Khu vuc ngoai TP.HCM: Theo thdng ké nam 2016 lugng
khach du lich dén véi Can Thd tuong dudng vdi lugng
khach du lich dén vdi Pha Qudc, tuy nhién lugng khach luu
trd lai cao han. Can Thd dang trg thanh mét trong nhiing
diém dung chan ly tudng, ngi du khach c6 thé kham pha
va trai nghiém nhiing diéu thi vi cGa ving mién Tay song
nudc tru phd; mién dat hda nay cling dang thu hat hang
nghin ty dong cta cac 6ng I&n BDS trong va ngoai nudc.
Dau ndm 2016, Tap doan Novaland cling da chinh thic
dau tu tai Can Tho vdi du an khu d6 thi, du lich sinh thai
Serai Nova Phu Sa Resort. Day la budc chan dau tién vao
thi trudng BDS nghi dugng.

Cd cau chi phi dau tu da chi va dién tich dat theo khu vuc trong hoat déng M&A nam 2016

DVT: Ty ddng DVT: m?
11.578
12.000 - 7 5.000.000
4.629.690
10.000 -| 4.000.000
8.000 [~
5.737 7 3.000.000
6.000 -
4.000 L —1 2.000.000
: 3.052 1.717
N 194.068 29 7 1.000.000
2.000 194.341
610.067
0 0
Khu Trung tam - Khu Bong - Khu Nam - Khu Tay - Khu vyc ngoai -
TP.HCM TP.HCM TP.HCM TP.HCM TP.HCM

Chi phi dau tu da chi
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Mot s6 du an da dau tu, hgp tac phat trién noi bat
trong nam 2016

Nam 2016, mét ndm quan trong trong dinh hudng phat trién cta Tap
doan Novaland khi Cong ty ti€p tuc phat trién va md rong dau tu thong
qua viéc ma réng hoat dong M&A, hgp tac phat trién véi cac doi tac cé uy
tin, tiém nang dé tiép tuc bé sung quy dat sach, nham trién khai nhiing
du an méi quy mé khu do thi 8n tai TP.HCM. Trong boi canh quy dat
sach dé phat trién du dn ngay cang khan hiém tai Thanh phg, viéc nam
trong tay s6 lugng quy dat I[6n dam bao cho Cong ty tiép tuc phat trién
va duy tri uu thé trong thi trudng BDS vé dai han. Thanh céng tu hoat
ddng M&A tich cuc va hiéu qua trong thdi gian qua da khang dinh vi thé
hang dau tai thi trudng BDS khu vuc phia Nam; thé hién dinh huéng dai
han hdp ly, gbp phan dam bao su thanh cdng vé mat chién lugc [au dai
cta Tap doan Novaland.

Ngoai viéc tiép tuc thuc hién cac thuong vu M&A nhiing du an cé vi tri
dac diatai khu vyc Trung tdm TP.HCM nhu dy &n Saigon Royal Residence
(quén 4), Tap doan Novaland d& thuc hién thanh cong hang loat cac
thuong vu mua lai va hgp tac phat trién cdc du an c6 quy mé quy dat 1én
tai khu Déng nhu du an Lakeview City trén 30ha tai quan 2, Palm Marina
gan 300ha & quan 9 va mét s6 du an khac tai khu Dong quy mo trén
100ha; khu Nam la dy an Harbor City trén 50ha tai quén 8.

Nhiing du dn quy md I8n da trién khai thanh cong va ghi dau an trong
ndm 2016 nhu Lakeview City dugc xem la su kh&i dau may m&n cho mot
budc tién mdi trong chién lugc phat trién cia Tap doan Novaland. Céng
ty dang tuing budc khdi tao nén nhiing khu d6 thi méi; tich hop day du

E—— I
Phé;i-cdhﬁ-_cﬁfﬁfdigon Royal Residence, quén, 7JP.HCM

chlic nang séng hién dai, tién ich vugt troi, hé
thong ha tang ky thuét va giao thong dong
bd, hoan chinh, méi trudng trong lanh,...
dem lai khdng gian séng dang cap, hién dai
va dam bao tiéu chudn khong chi cho cong
doéng dan cu tai day ma con ca nhitng khu vuc
lan can.

- T I"‘r L

§ i, A i

H& canh quan, du an Lakeview City, quén 2, TPHCM
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Hoat dong M&A

Gia ting quy dat, phat trién bén viing

Pinh hudng dau tu chién lugc nam 2017

Thi trudng BDS nam 2017 dudc du bao tiép ndi da phat
trién &n dinh cia 02 ndm trudc. Tuy nhién dudi su tac dong
cla nén kinh té thé gidi va trong nudc cung cac chinh sach
diéu tiét thi trudng, mét vai khé khan sé& bat dau phat sinh.
Trong boi canh quy dat ngay cang khan hiém, céng ty dau
tu va phat trién BDS ngay mot nhiéu, chd dau tu ¢ nhiéu
quy dat sach sé tao ra |gi thé canh tranh cang [6n. Ban Lanh
dao Tap doan Novaland da dinh hudng tiép tuc tang thém
quy dat thong qua hoat dong M&A nhiing du an tai vi tri
trong diém, chién lugc cia TP.HCM vdi chi phi dat hgp ly va
phap ly rd rang. Dong thdi, Tap doan Novaland cling sé tiép

tuc dau tu'va phat trién cac dy an véi tdng dién tich san xay
dunglén dén 5,5 triéu m? tai khu Trung tdm, khu Déng, khu
Nam va khu Tay, du dé Tap doan trién khai cac du an va tao
doanh thu, lgi nhudn &n dinh trong vong 05 ndm tdi.

Théng qua hoat dong M&A, viéc dau tu va phat trién phan
khic khu dé thi va BBS nghi dudng v8i quy méd I8n va dang
cap hdta hen s& mang lai cho cong déng va xa hoi nhiéu gia
tri gia tang va thic day hoat dong vui chgi, giai tri, du lich
[anh manh. Nam 2017 du bao sé la m6t nam tiép tuc danh
dau nhiing budc tién [8n cua Tap doan Novaland.

Khu vuc Dién tich dat Dién tich san

(m?) xay dung (m?)

1 DuanA 2.750 24.669
2 DUanE 13.814 117.419
3 DuanG 3.214 28.926
4 Dy anJ Khu Trung tam 14.002 167.440
5 DuankK 18.000 162.985
6 DuanN 2.250 18.000
7 DuancC 1.782.900 1.764.691
8 DuanF 50.000 360.950
9 DuanH Khu Déng 97.055 601.741
10 Duani 830.308 1.591.922
11 Dy anM 42.777 178.364
12 DuanB 5.722 51.501
13 DuanD 91.121 118.453
14 DuanlL KhuTay 5.047 64.754
15 Duano 260.779 150.000
16 DuanP Pa Lat 459.600 17.184
17 DuanQ Viing Tau 6.975 69.405
18 DuanR DaNang 37.591 23.766
Téng cdng 3.723.905 5.512.170
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Hoat dong Cong ty con

va Cong ty lién két

Trong ndm 2016, Tap doan Novaland thuc hién hang loat cac hoat dong M&A dé nang cao quy dat va phat trién hé théng
Cong ty |én dén 38 Cong ty con va 05 Cong ty lién két. TU nay dén hét nam 2020, hoat dong kinh doanh cua Tap doan
Novaland s& 6n dinh va dat muc tiéu dé ra vi ké hoach Igi nhudn ctia ndm 2017 va 2018 s& dua vao nhiing du an da ban
trong nam 2014, 2015 va 2016. Tap doan da c6 quy dat du trii [Gn, du phat trién trong vong 05 ndm tGi va sé tiép tuc cac
hoat dong M&A dé md rong dia ban, da dang cac loai hinh san pham BDS, tao dong tién 6n dinh, ddm bao muc tiéu phat
trién bén viing dai han cac nam tiép theo.

Hé thong 38 Cong ty con

STT TénCongty

10

11

12

13

14

15

16

CTCP D3u tu Dia 6¢c No Va

Céng ty TNHH No Va
Thao Pién

CTCP Nova Festival

Congty TNHH MTV Dia 6¢
No Va

Congty TNHH D3u tu Dia é¢
Nova Saigon Royal

CTCP Du lich va Nghi dugng
Nova Phu Sa

CTCP Phét trién Nha & va
Ha tang Sai Gon

Congty TNHH

Nova Lucky Palace

CTCP The Prince Residence

CTCP bia 8¢ Thanh Nhan
CTCP Dia 6¢ Nova Galaxy
CTCP BDS Nova Lexington
CTCP Dau tu va Phat trién
Nova Phu Sa

Cong ty TNHH Nova Sagel
Congty TNHH MTV

Novaland Agent

Congty TNHH Dau tu'va
Phat trién Phudc Long

Vén diéu lé

thuc gép
(dong)
1.700.000.000.000

890.000.000.000

184.000.000.000

81.600.000.000

327.426.000.000

6.000.000.000

6.000.000.000

200.000.000.000

189.000.000.000

50.000.000.000

168.000.000.000

367.500.000.000

6.000.000.000

367.000.000.000

20.000.000.000

330.000.000.000

Ty lé
s hitu
(%)

69,90
100,00
94,02
100,00
99,99
99,00
98,00
100,00
99,81
98,00
99,98
99,90
99,98
73,98

100,00

99,99

V18

biéu quyét

(%)
69,90

100,00

94,02

100,00

99,99

99,00

98,00

100,00

99,81

98,00

99,98

99,90

99,98

74,00

100,00

99,99

315 Nam Ky Khai Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdai Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khai Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

19-21 Nguyén Van Troi, P12,
Q Phii Nhuan, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

9 Nguyén Khodi, P1, Q4,
TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phi Nhuén, TP.HCM
36-38 Nguyén Van Trbi, P15,
Q Phd Nhuan, TRHCM

65 Nguyén Du, P. B&n Nghé,
Q1, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

Linh vuc
san xuat kinh
doanh chinh

Kinh doanh BDS

Kinh doanh BDS

Kinh doanh BDS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS
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Hoat dong Cong ty con
va Cong ty lién két

Hé thong 38 Cong ty con (tiép theo)

STT TénCongty

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Vén diéu lé

thuc gép
(dong)
45.000.000.000

CTCP Khéch san Du lich
Thanh Nién Viing Tau

CTCP Nova RichStar 724.000.000.000

CTCP Nova Nippon 20.000.000.000

Congty TNHH BBS
Khai Hung
Céng ty TNHH Nova Nam A

3.774.125.000.000
292.000.000.000

Cong ty TNHH Nova Sasco 430.000.000.000

CTCP Dia 6¢ Nova My Dinh 20.000.000.000

Congty TNHH BBS
Hung Dlc

Coéngty TNHH MTV Dau tu
Dia 6¢ Thanh Nhon

Congty TNHH Nova An Phd

6.000.000.000

5.000.000.000

20.000.000.000

Céng ty TNHH Dau tu va 190.000.000.000
Phat trién BDS Nova

Phlc Nguyén

Congty TNHH Dau tuva BDS  299.670.000.000
Tudng Minh

CTCP Dau tu va Phat trién 2.534.458.265.952
Qudc té Thé Ky 21

CTCP Cao 6¢ Phuong Déng 182.000.000.000
Congty TNHH 800.000.000.000

Nova Rivergate

CTCP BDS Thanh Nién 530.000.000.000

CTCP Nova Princess
Residence

Congty TNHH Ph{ Viét Tin

300.000.000.000
190.000.000.000
CTCP bau tu va Thudng mai

Nha Rong
CTCP Ng6i Nha Mega

327.426.000.000
20.000.000.000
Congty TNHH Mega Tie 191.400.000.000

Congty TNHH D3au tu BDS
Vuong Cung

20.000.000.000
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Ty &
s& hiiu
(%)

65,00

9o09

99,98
99,99
74,00
74,00
99,98
70,00
98,00
90,00

99,99

99,99
98,96
99,89
99,90
99,70
99,90
99,89
99,96
84,99
62,89

90800

Ty lé
biéu quyét
(%)

65,00

9009

99,98
99,99
74,00
74,00
99,98
70,00

100,00
90,00

99,99

99,99
98,97
99,90
99,90
99,80
99,90
99,90
99,97
84,99
74,00

9o09

Dia chi

117 Thuy Van, P Thang Tam,
TP Viing Tau, Ba Ria-Viing Tau
241 Hoa Binh, P Hiép Tan,

Q Tan Phi, TP.HCM

65 Nguyén Du, P Bén Nghé,
Q1, TPHCM

36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phd Nhuén, TR.HCM
36-38 Nguyén Van Trdi, P15,
Q Phd Nhusn, TP.HCM
36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phd Nhuan, TPHCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

19-21 Nguyén Van Troi, P12,
Q Phd Nhuén, TP.HCM

65 Nguyén Du, P Bén Nghé,
Q1, TPHCM

65 Nguyén Du, P B&n Nghé,
Q1, TP.HCM

39-39B Bén Van Bon, P12, Q4,
TP.HCM

36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phd Nhuan, TP.HCM

24 Mai Chi Tho, P An Phd, Q2,
TP.HCM

1W Dién Bién Pha, P25,

Q Binh Thanh, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghia, P7,
Q3, TP.HCM

151 Bén Van Bon, P6, Q4,
TP.HCM

146 Nguyén Van Troi, P8,

Q Phii Nhuan, TP.HCM
39-39B Bén Van bon, P12,
Q4, TP.HCM

34-35 Bén Van bon, P12,
Q4, TP.HCM

315 Nam Ky Khdi Nghta, P7,
Q3, TP.HCM

36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phd Nhuan, TP.HCM
36-38 Nguyén Van Troi, P15,
Q Phd Nhuan, TPHCM

Ngudn: Tap dodn Novaland

Linh vuc
san xuat kinh
doanh chinh

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS,
cho thué nha
xuang, kho

Kinh doanh BDS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BDS
Kinh doanh BDS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BDS
Kinh doanh BDS

Kinh doanh BBS

Kinh doanh BDS

Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BDS

Kinh doanh BDS

Hé thong 05 Cong ty lién két

STT TénCongty Vén diéu & Ty & Ty & Linh vuc

san xuat kinh doanh

thuc gép séhitu bi€u quyét
(dong) (%) (%) chinh

1 CTCP CangPhd Binh 370.000.000.000 27,64 27,64 14 Dudngs6 1 H6 Hoc Hoat ddng ho trg lién
Lam, P16, Q8, TP.HCM quan dén van tai, kinh
doanh BBS
2 CTCP Nova bong Hai 10.000.000.000 49,99 49,99 65 Nguyén Du, P Bén Kinh doanh BDS
Nghé, Q1, TP.HCM
3 CTCP Dién tif va Dich vu 16.043.692.000 33,31 33,31 762 Quéc 1 1A, Khu phd  Kinh doanh budn ban
Céng nghiép Sai Gon 5, P Thanh Xuan, Q12, thiét bi, linh kién dién
TP.HCM tu, vién thong
4 Congty TNHH MTV Phat 80.000.000.000 25,00 25,00 65 Nguyén Du, P Bén Kinh doanh BBS
trién Nha Bé&n Thanh Nghé, Q1, TP.HCM
5  Congty TNHH Sai Gon Gon 200.000.000.000 49,00 50,00 41 NguyénVan B4, P Binh  Kinh doanh BDS

Tho, Q Thu Ddc, TPHCM

Ngudn: Tép doan Novaland

Khéng cé chd truong hoat dong da nganh trong ndm 2016, hé théng cac Cong ty con va Cong ty lién két clia Tap doan
Novaland ¢ [inh vuc san xuat kinh doanh chinh chdi yéu la BBS. Trong ndm 2016, cac Cong ty nay tap trung vao viéc phat
trién cac dy an, kinh doanh BDS, méi gidi va dau tu trong linh vuc BDS. Bén canh dd, nhiing dy an hoan thanh va ban giao
cho khach hang theo ding tién d6 da gdp phan ghi nhan doanh thu va tiép tuc cing ¢d sy tang trudng lgi nhudn cta Tap
doan Novaland trong nam.

Ngoai nhiing du an Tropic Garden Residence, Icon 56, Lucky Dragon Residence clia Cong ty Me, cac du an dudc ban giao va
ghi nhan doanh thu trong ndm 2016 c6 chu dau tu la cac Cong ty con clia Tap doan Novaland, bao gom:

STT Tén Congty Téndy an Pia chi
1 CTCP Dia 6¢ Nova Galaxy Galaxy 9 Residence Q4, TP.HCM
2  CTCP BDS Nova Lexington Lexington Residence Q2, TP.HCM
3 CTCPDautu bia 6¢c No Va Sunrise City Central va North Q7, TP.HCM

4 CTCP The Prince Residence The Prince Residence Q Pha Nhuan, TP.HCM

Nguén: Tép doan Novaland
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Hoat dong Cong ty con
va Cong ty lién két

Trong nam 2016, hang loat cac du an dang dudc phét trién dé hoan thanh va ban giao trong nhitng nam ti€p theo nham
déng gbp vao doanh thu clia Tap doan Novaland bao gém:

STT TénCongty Téndy an Du kién
hoan thanh
CTCP BDS Thanh Nién Rivergate Residence  Q4, TP.HCM 2017
2 Congty TNHH Phu Viét Tin The Tresor Residence  Q4, TP.HCM 2017
. . S e Saigon Royal
3 CTCP Dau tu va Thudng mai Nha Réng aigon roya Q4, TP.HCM 2019
Residence
- s PSRN Lakeview City 2017
4 CTCP bau tu va Phat trién Qudc té Thé Ky 21 The Water Bay Q2, TP.HCM 2019
5 CTCP Cao 6c Phugng Déng Wilton Tower Q Binh Thanh, TP.HCM 2018
Cong ty TNHH Nova Lucky Palace Lucky Palace Q6, TP.HCM 2017
. P . Giai d 1:
7 CTCP Cang Phi Binh Harbor City Q8, TPHCM |a|20cl)e_7m
8  CTCP Nova Festival GardenGate Q Phd Nhudn, TP.HCM 2017
Residence
9 Coéngty TNHH Nova Sagel Golden Mansion Q Phd Nhuan, TP.HCM 2017
10 CTCP Nova Princess Residence Kingston Residence Q Phd Nhuan, TP.HCM 2018
11  Céngty TNHH Nova Nam A Orchard Parkview Q Phi Nhuan, TP.HCM 2018
12 Céngty TNHH Nova Sasco Botanica Premier Q Tan Binh, TP.HCM 2018

Hoat dong gia tang gia tri cho khach hang
“Khdch hang la sé6 1” - tir dinh huéng t6i thuc tién

Triét ly kinh doanh ctia Tap doan Novaland la ludn ldy khach hang lam trong tdm cho moi
hoat dong, tu khi phat trién san pham dén khi du an dudc ban giao va di vao van hanh; luén
phuc vu bang su chan that va tan tdm mang lai nhitng Idi ich thiét thuc nhat cho khach hang
va cong dong.

Nam 2016, v3i 04 du an mdi dugc cong bé va khoang 16 du an dang dudc tién hanh giao dich trén thi trudng, cac su kién
gidi thiéu san pham clia Tap doan Novaland luén c6 m6t hap luc manh mé, thu hit su quan tdm cta hang ngan khach
hang va nha dau tu. Dac biét, Trién ldm “Séng phong cdch cung Novaland” vao thang 05/2016 da thu hat hon 12.000
UGt ngudi tham du; Chudng trinh “Khdm phd hanh trinh Novaland” dién ra tif thang 09 - 11/2016 thu hat hon 20.000
[Ugt ngudi tham gia.

Nam 2016, han 8.000 san pham dudc khach hang lua chon, trong dé diém dang chi y han 50% giao dich la dén tif cac mai
quan hé, |3i gidi thiéu ctia khach hang hién hitu. Thanh cong nay mét [an nita khang dinh phudng chdm “Khdch hang la s61”
la mét chién lugc dling dan xuyén sudt trong cac hoat ddng va dich vu danh cho khach hang tai Tap doan Novaland.

Pong hanh cung ldi ich khach hang: *+ Pa dang héa san pham dé phuc vu t3i da nhu cau
khach hang
< Pam bao tién do, chat lugng cdng trinh
V8i muc tiéu kién tao cong déng nhan van tién tién, doi

Ngudn: Tap dodn Novaland

Vé phia Cong ty lién két c6 doanh thu va ddng gdp vao Igi nhudn ctia Tap doan Novaland bao gom Cong ty TNHH MTV Phat
trién Nha Bé€n Thanh va CTCP Dién td va Dich vu Cong nghiép Sai Gon. Nhiing Céng ty con lai chua c6 doanh thu do dang
phat trién cac du an BDS tai khu vuc quan 8 va quin 9, TP.HCM.

H® bdi tdng ling, dudnSunrise City, qudn 7, PHC
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MGt trong nhiing yéu té quan trong goép phan tao sy tin
tudng va hai long cta khach hang déi vdi uy tin thucng
hiéu Novaland la viéc Céng ty ludn thuc hién dung cac
cam két vé tién do, chat lugng cdng trinh va dich vu.
Dién hinh la Sunrise City - du an c6 quy mé 1&n véi von
dau tu lén dén 500 triéu USD. Bay la mot budc khdi dau
day thach thic véi Tap doan Novaland, khi du an dugc
trién khai ngay tai thai diém khing hoang tai chinh
toan cau. Tuy nhién Ban L&nh dao Cong ty da kién dinh
vdi muctiéu, ra quyét dinh dling dan: Tiép tuc xay dung
va hoan thién ding cam két vdi khach hang. Déi lai,
Cong ty phai chiu ldi suat cao, d6i mat vGi nguy cd san
phdm khéng cé ngudi mua. Vugt qua khé khan va bién
thanh cg hoi, Tap doan Novaland d3 tao dung dugc uy
tin va c6 thém ngudn vén dé tiép tuc hgp tac phat trién
thém nhiéu du an khac.

ngli nhan vién Tap doan Novaland ludn thuc hién linh
hoat m6 hinh kinh doanh nang dong ma Cong ty da dat
ra nham da dang héa san pham ti can hd, Office-tel
dén nha phé vudn, nha phé thudng mai, biét thy,... Tat
ca déu cd vi tri tét, gan lién nhiing tién ich thdng minh;
kién tao nhiing thiét ké dep, an toan cho tré em, tét cho
stc khoe vdi gia thanh hgp ly; bao dam can ho khi dua
vao st dung sé mang lai nhiing [gi ich thuc té cho ca
phudng an dinh cu hodc cho thué.

< Pap Ung day du vé nhu cau tim hiéu thdng tin

Doi ngii CVTV BDS chuyén nghiép, tan tam

Diém khac biét va cling la uu diém noi bat ciia Tap doan
Novaland trén thi trudng chinh la Cong ty da phat trién
rieng mot d6i ngli CVTV BDS cd trinh d6 cao, tac phong
lam viéc chuyén nghiép, trung thuc va luén dat Igi ich
khach hang trén hét khi thuc hién tu van va tién hanh
giao dich.
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Hoat dOng gia tang gia tri cho khach hang
“Khdch hang la so 1” - tir dinh hudéng t&i thyc tién

S6 lugng CVTV BDS giai doan 2014-2016

BVT: Ngudi 76 641
354
2014 2015 2016

Ngudn: Tép dodn Novaland

DE chinh phuc dudc nhiing khach hang khé tinh nhat, viéc
dao tao nguén luc CVTV BDS clia Tap doan Novaland dugc
dau tu rat bai ban va bén viing, tU khau tuyén dung dén
dao tao

= Tatca CVTV BDS clia Tap doan Novaland déu dudc dao
tao tép trung vé ly thuyét trong 01 thang trudc khi dugc
chinh thic tiép xdc truc tiép v8i khach hang. Sau dé la
01 thang thuc hanh thuc té tai cdc SGD nham dam bao
kién thlc chuyén moén day du trong cac hoat dong tu
van va phuc vu khach hang.

= Trungbinh 01 thang s& cé it nhat 01 khéa dao tao vé ki
nang mém nhu k§ ndng thuyét trinh, chét sale, ki nang
telesales,... va cac 8p chuyén sdu nhu Mini MBA, kién
thic thi trudng, phong thiy BDS,...

Thong qua cac chuongtrinh dao tao lién tuc trong nam, doi
ngli CVTV ludn dugc nhac nhd dinh hudng “Khdch hang la
s6 1” va cam két dong hanh cung gi ich cta khach hang
trong sudt hanh trinh tim hiéu - d3t mua - nhdn san pham.

Hé théng SGD rong khap

Nham tao thuan Igi t6i da cho khach hang khi cé nhu cau
tiép cdn san pham, Céng ty dd don nhiéu tdm huyét va
ngudn luc dé dau tu, cai tién hé thong cac van phong giao
dich va nha mau, vé ca quy md, sé lugng lan chat lugng.
Hién tai TP.HCM c6 01 VPDD, 10 SGD, 03 Chi nhanh - SGD,
pht khap cédc quan bao gdm quan 1,2,4,7,11, Phi Nhuén,
Tan Binh, Tan Phu, huyén Nha Bé.
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< Chuoi dich vu chim séc khach hang va cu dan - hanh

trinh gia tang gia tri

Phuong chdm “Khdch hang la sé 1” cling gia tri cot (i
Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép ludn thé hién
nhat quan, dong bé trong toan bd quy trinh phucvu va
cham soc khach hang

Dich vu tién sanh, hdu mai, chim séc khach hang
chu toan

Chat lugng phuc vu tudng dudng 5 sao tai tién sanh: don
tiép, hudng dan thong tin, lién hé nhan sy lam viéc,...

Thu tuc ddt coc dén ra hgp dong, cac hdp déng chuyén
nhugng ludn dam bao hoan thanh nhanh gon, tif 02 - 10
ngay

Nhiéu dich vu linh hoat dé tiét kiém téi da thdi gian va
bao dam an toan cho khach hang nhu: cong chiing gidy
t3 ngay tai SGD; ky hgp dong dudc thuc hién tai nha,
[uu gili ho hda dan,...

VGi kién thdic sdu rong vé luat, cac chuyén vién T6 hop
déng - Phong Hau mai s& giai thich chi tiét cac théng
tin trong hgp dong trude khi dat bat ky tén, diéu nay
dd mang dén sy an tdm va hai long cho khach hang khi
quyét dinh s& hitu mét tai san co gia tri ldn.

Sau khi ky hdp déng, khach hang luén dudc cap nhat
thong tin vé tién do xay dung, thanh toan,... thudng
xuyén tu doi ngli CVTV cung Phong Hau mai; dong thdi
dugc hudng dan tham quan céng trudng thi cdng thuc
té khi c6 yéu cau.

D& khach hang that sy hai long khi nhdn ban giao san
phdm, Phong Hau méi cung QA sé& kiém tra chat lugng
san pham ky ludng, déng thgi ti€p nhan va phan hoi
nhanh chdng cac khiéu nai hay gidi thiéu don vi thiét ké
noi that khi khach don vé nha mdi.

Dich vu cho thué - chuyén nhugng cic san pham
Novaland

Dau thang 09/2016, Tap doan Novaland chinh thic gigi
thiéu dich vu chuyén nhugng va cho thué san pham -
Novaland Agent. Day sé la cong ty chuyén thuc hién
cac dich vu ho trg chuyén nhugng, ho trg cho thug,
ho trg tu van giai phap tai chinh, hé trg tu van phap ly,
quan ly can ho Novaland cta khach hang. Thong qua
dé, Tap doan Novaland sé gitip cho gia tri dau tu BDS
cta khach hang cé tinh thanh khoan cao, dong thai tiét
kiém t&i da thdi gian cho khach hang.

D&i vGi khach hang muén mua san pham chuyén
nhugng hodc thué lai cac loai san pham Novaland,
thong qua Novaland Agent, khach hang sé dudc cap
nhat moi théng tin vé san pham, dudc trai nghiém thuc
té du an va dugc tu van giai phap tai chinh phu hgp.

Dich vu quan ly toa nha

Tai cac cong trinh hoan thién va di vao s dung, Tap
doan Novaland thué cong ty chuyén nghiép dé quan ly
tda nha véi nhiéu uu diém ndi bat nham mang dén cu
dan mdi trudng séng chuan muc, dang cap va nhat la
an ninh luén dugc dat |én hang dau:

Gia tri “cing”

= Quan ly, kiém tra, gidm sat va bao tri toan dién tu
trang thiét bi dén cac khu vyc cong cong.

= Cung cdp mot dich vu toan dién, tron gbi va phuc
vu 24/7 cho cu déan nhu: stfa chita bén trong can ho,
cung cap dich vu gidt i, vé sinh,...

» B phan chuyén trach dé giai quyét thac mac, khiéu
nai clia cu dan.

= Pua vao s dung (ing dung Novaland Care, moi cu
dan Novaland c6 thé tudng tac, goi hé trg, dat lich
st dung dich vu véi ban quan ly v6 cung nhanh gon
qua cac thiét bi di dong thong minh.

* DPicbiét, t6 chlic mdt d6i chuyén kiém soat doc lap
chat lugng dich vu quan ly toa nha. Cac danh gia
vé chat lugng dich vu quan ly toa nha dudc khao
sat 02 [an/ndm nham dua ra nhiing diéu chinh kip
thai nhat.

Gia tri “mém”

= Hang nam, mdi khu dan cu déu cé céac sy kién y
nghia, doc ddo nham tang tinh than gin két nhu:
HGi sach he, Hoi thi bdi cho bé, Day tia hoa, trang
diém va ndu dn Ngay qudc té phu nif 8/3, Lé hoi
qudc té€ Thiéu nhi 1/6, Lé hdi Trung thu, L& hoi
Halloween, Tang qua Giang sinh, L8p hoc ndu banh
chung ming Tét Nguyén dan, Hoi chg Tét va tro chai
cb truyén,...

= Nangcaoy thlcan toan va gili gin clia cOng, cac toa
nha ctia Tap doan Novaland con té chiic cac chuong
trinh nhu: Tuyén truyén séng an toan trong chung
cu, Tap huan cliu ho va thoat nan, Ky nang sif dung
tién ich va cac thiét bi trong can ho,...

= Cac hoat dong cham séc chu dong, tdng qua nhan
cac ngay ky niém cda cu dan dugc thuc hién chu
dédo va sadng tao. Moi y kién, khiéu nai tif cu dan déu
dugc phlc dap trong vong 24 gid.

Nhitng no luc khéng ngling clia tp thé doi ngli Céng
ty da va dang gbép phan dang ké nang cao “chdt” va
“lugng” vé dich vu khach hang; nham dem dén nhiing
trai nghiém t6t nhat, cling nhu tao ra nét khac biét,
tang tinh canh tranh clia thudng hiéu Novaland trén thi
trugng.

San sang chinh phuc dinh cao mdi

Trong giai doan tdi, ti€p tuc thuc hién dinh hudng
xuyén suét “Khdch hang la sé 17, Tap doan Novaland
tang cudng cai tién chat lugng dich vu cham séc khach
hang va cu dan v6i muc tiéu quy tap va tiéu chudn hoéa
moi quy trinh cta chudi dich vu “gia tri gia tdng” trén
toan hé théng nhu:

= Hoan chinh hé théng cdng nghé quan ly cg sé dif
hiéu khach hang CRM.

= Thanh ldp Trung tdm chdm sdc khach hang véi s6
téng dairiéng - Hotline - nham tao su thudn tién hon
cho khach hang trong tuong tac véi chu dau tu.

* Gia tang hoat dong cham séc khach hang va giai
quyét khiéu nai.

Trong kinh doanh BDS, viéc gilf vitng va md rong thi
trudng la mot budc di rat quan trong; thé hién thé chu
déng va ban linh “di trudc don dau” ctia chi dau tu. Su
phan héi tich cuc tUf thi trudng va su tin nhiém ti khach
hang va cu dan trong thgi gian qua [a ngudn déng
luc manh mé& dé déi ngli Tap doan Novaland tiép tuc
hoan thién chuyén mén va chat lugng dich vu khach
hang; san sang cho chdng dudng chinh phuc nhiing thi
trudng mdi vdi nhitng dong san pham mdi tai Da Nang,
Can Tha, Viing Tau,...

Du la dy an nha &, Office-tel, thudng mai hay nhiing
khu d6 thi mdi hién dai, BDS nghi dudng than thién vdi
moi trudng, chat lugng san pham va su hai long cla
khach hang s& mai la thudc do duy nhat va chinh xac
nhat cho su phat trién bén viing va thanh céng cta uy
tin thudng hiéu Novaland.
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DPam bao chat lwong

Tat ca cac bén lién quan

Xem xét S6 tay Hudng dan
Kiém soat Chat lugng

Cam két vé chat lugng du dn nham tao ra san pham tét, xay dung
va nang cao su tin tudng tu khach hang la muc tiéu tién quyét da
dugc Tap doan dinh hudng xuyén sudt trong qua trinh trién khai va
ban giao cac san pham BDS. 06 du an dudc ban giao hoan chinh,
chat lugng 6n dinh ti ndm 2012 dén nay va nhan dugc nhiing phan
hoi tich cuc ti chinh khach hang trong thdi gian qua da minh ching
cho hiéu qua hoat dong Dam bao chat lugng (QA) cta Tap doan
Novaland. Cong tac quan ly QA dua trén gia tri Chinh truc - Hiéu qua
- Chuyén nghiép dudc thé hién cu thé bang:

(1) Tinh chinh tryc va su tudn tha: Cac chinh sach, nguyén tac, quy
dinh va luat

(2) Quyén han: Xem xét va phé duyét diing theo nguyén tac

(3) Tinh &am bao va chinh xac cla dif liéu: DI liéu phai chinh xac,
dang luc, hitu ich, dang tin cdy va hitu quan

(4) Hiéu qua va hiéu suat: Hoat dong hiéu qua, hiéu suat cao va gia
tang gia tri.

Toan bd quy trinh dam bao chat lugng du dn ciia Tap doan Novaland
da dudc xay dung bdi nhiing chuyén gia vé QA, dam bao chat lugng
va dugc giam sat chat ché bdi cac cap quan ly cao nhat cia Cong
ty; nham t6i uu hda viéc kiém soat chat lugng, dam bao tién dd ban
giao san pham, khdng dinh uy tin thudng hiéu Novaland théng qua
quy trinh sau:
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Bat dau

Doi ngili quan ly thiét ké
Phat trién cac chi dan
ky thudt du an

Nhém Kién tric su nudc ngoai
Toi uu hod thiét k&, khéng
gian kién tric va gia tang
su hap dan kién tric

Ban quan ly du an

Phat trién cac ké hoach
quan ly chat lugng du an

Ban Giam déc

Xem xét va phé duyét

Duyét

D6i ngil trién khai du an

= Chidanky thuat
= Ban vé thicdng
= Diéu kién hgp dong

Két thic

Xem xét va cdp nhdt thudng xuyén

Muc tiéu dam bao chat lugng san pham, gili viing uy tin
thuang hiéu Novaland d& dudc toan thé Lanh dao va Nhan
vién Cong ty thuc hién hét siic nghiém tdc trong thai gian
qua. Ddc biét nhiing nd luc dong gdp tur toan thé CBNV QA
da gép phan nang cao “chat” va “lugng” cta san pham,
gilp ngan chan cac rdi ro, ngd hau tao ra nét dac trung,
su khac biét va tdng tinh canh tranh cua thudng hiéu
Novaland trén thj trudng BDS TP.HCM.

Nam 2017, Cong ty du kién sé ti€p tuc ban giao khoang 12
du an theo ding tién d6 cam két, kiém soat chat lugng do
dé sé phai hoat dong lién tuc tif nhiing ndm trudc, thong
qua su phéi hgp nhip nhang gilia cac phong ban, tU giai
doan dau thau, trudc khi thi cdng cho dén sudt qua trinh
thuc hién dy an va ban giao. Doi ngii sé chon nhitng vat tu
thiét bi tot nhat, dudi su thuc hién cha cac nha thau uy tin
vdi cac gidi phap thi cong hiéu qua va chuyén nghiép.

Dinh hudng cac hoat déng QA cho ndm 2017 va cac nam
tiép theo:

1. Thuc hién tham tra ndi bd va dao tao cho cac phong
ban lién quan nham dam bao chat lugng trién khai xay
dung du an.

2. Quan lyvaduy tri thuc hién chinh sach chat lugng va an
toan cua Tap doan Novaland xuyén sudt qua tat ca cac
du an.

T4t ca déu dé nham thuc hién muc tiéu cung cap dén khach
hang nhiing san pham chat lugng tét va an toan nhat, gép
phan vao su phat trién bén viing ctia Tap doan Novaland.
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Trach nhiém X héi va Cong dong

Trai qua hanh trinh 25 ndm thanh [4p va phat trién, bén
canh nhiing hoat déng kinh doanh, Tap doan Novaland
dudc biét dén la mot trong nhiing doanh nghiép thuc hién
tot trdch nhiém vdi cong dong, xd hoi. Trong nhiéu nam
qua, Tap doan Novaland d& né luc khdi xudng, tai trg va
tham gia nhiéu chugng trinh x3 hdi y nghia va hiiu ich, hd
trg nhiéu déi tugng khac nhau nhu tré em, ngugi nghéo,
ngugi gia neo dan tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc.

Ludn xem nhiing hoat dong dong gdp cho xa hdi [a mat
phan trdch nhiém cta minh nham déng gép vao su phat
trién [du dai, bén viing cla xd hoi Viét Nam, riéng nam
2016, Tap doan Novaland da tai trd hon 26 ty dong, thong
qua hang trdm chudng trinh hoat dong cong dong dé ho
trg hon 22.000 ngui.

< Giao duc, van hoa va thé thao

Mong mudn gép phan cho thé hé tuong lai c6 cudc séng
t6t dep, dudc hudng mot nén gido duc chat lugng, nang
cao cd hdihoctép cho tat ca moi ngudi, trong nhiéu nam
qua, Tap doan Novaland d& déng hanh nhiéu chudng
trinh trao tang hoc béng, tai trg khuyén hoc,... Quy hoc
béng Co gido Nhé, chudng trinh “Két néi trdi tim tinh
nguyén 2016” da gdp phan thiét thuc ti€p thém dong
luc d& hang tram tré em nghéo hiéu hoc tai cac tinh
thanh, dac biét la cac tré em tai tinh Déng Thap viing
budc dén trudng. Cac hoat dong tai trg vé thé thao, rén
luyén thé chat cho cong déng cling dugc Tap doan chi
trong; tai trg cac déi tuyén, chugng trinh hdi thao,...
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tai nhiéu dia phudng va cac cé quan Ban - Nganh. Noi
bat la hoat dong tai trg cho “Ddi bong chuyén nit TPHCM
ndm 2016” la mét trong nhiing hoat dong tai trg thé duc
thé thao day y nghia.

<+ Ho trg cong dong

Viéc tich cuc tham gia hoat dong vi cong dong da
trd thanh mot nét van hoda clia nhén vién Tap doan
Novaland. Gan bé va dong hanh véi cac chudng trinh
hé trg ngudi nghéo; cham séc gia dinh ngudi ¢ cong;
tai trg cho cac chudng trinh mé tim, mé mat cho ngudi
¢6 hoan canh kho khan; tham gia vao cac hoat dong xa
hoi, chuang trinh “Hudng vé bién ddo’,... la nhitng hoat
dong thudng xuyén clia Tap doan trong nhiéu ndam qua.

Cac hoat dong déng gbp cho xa hdi thuc té nhu “Chudng
trinh nghia tinh qudn 3” dé tri an gia dinh c6 cong cach
mang, “Tdng qua Tét cho hg nghéo & Ca Chi, Can Gig’, “Két
néi trdi tim tinh nguyén 2016, “Chuang trinh Hudng vé bién
dao: hé trg cdn b, chién si, nhdn dén huyén ddo Trudng Sa
va Nha gidn DK1’, Chudng trinh “quén 2 - Nhén Ai - Nghia
Tinh’, tai trg giai Golf chuyén nghiép, Golf ti thién,... la
nhiing hoat déng ndi bat ma Tap doan Novaland d3 thuc
hién trong ndm 2016, gdp phan thiét thuc vao su phat trién
bén vitng clia cdng dong va xa hoi.

Trong ndm 2017, Tap doan Novaland ti€p tuc tap trung vao
cac hoat ddng thuc hién trach nhiém x& héi va ho trd cdng
dong. Chudng trinh “Chdm lo cho ngudi nghéo vui Tét’, xay
dung nha tinh nghia, tinh thuong, gdp slc xay dung ha
tang dudng b cho mot s6 khu vuc trong yéu tai TR.HCM,
gay dung quy tai nang hé trg hoc sinh sinh vién xuat sic
va khdi nghiép, trao hoc bong C6 gido Nhé,... [a mét phan
trong chudi hoat déng thiét thuc va y nghia ma Tap doan
Novaland hudng dén v8i mong muén gop phan “Xay dung
va mang lai cudc séng tét dep cho ngudi dan Viét Nam”,

Trach nhiém x& hdi ciia Novaland con dugc thé hién qua hanh dong thuc té, quan tdm dén nhan vién cia Tap doan: tao
viéc lam 6n dinh, phat trién kinh doanh bén viing, tao moi truéng [am viéc tét d€ nhan vién Novaland ¢ mét cude sdng
day du, sung tic va hanh phic. Tap doan ludn quan tdm va xay dung chinh sach ludng thudng theo chuan cao cua thi
trudng cling ché dé phuc lgi tot nhat cho nhan vién. Viéc xay dung mét cudce séng dn dinh cho nhén vién cling la mot cach
Tap doan gép phan xay dung xa hdi, la trach nhiém xa héi ma Tap doan Novaland ludn uu tién thuc hién.
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Bao v€ moi truwong

Hudng dén muc tiéu phat trién bén viing

Xay dung cac cdng trinh theo tiéu chi “xanh” than thién vgi moi
trugng sé gilip giam thiéu tac dong cla con ngudi tdi thién nhién,
déng thgi bao vé stic khoe cho cong déng. Day dugc xem [a xu hudng
phat trién cta cac du an BDS trén thé gidi. Tap doan Novaland, vdi
Stmang “G6p phan kién tao cdng déng nhan van tién tién, cé phong
cach séng hién dai vdi nhiéu tién ich, qua dé tao nén gia tri song gia
tang bén viing cho minh va x& héi, ching téi thdu hiéu dugc hoat
dbng phat trién du an BDS phai luén song hanh vdi viéc bao vé méi
trudng. Tap doan ludn y thic tudn tha cac quy dinh trong viéc bao
vé mdi trudng, dong thdi nd luc nghién cliu Ung dung dé tao nén cac

cbng trinh xanh, tiét kiém nang lugng, tiét kiém nudc va théng thoang
anh séng tu nhién, nham dap Ung ky vong ctia khach hang va phl hgp xu

hudng phat trién cta nganh BDS.

Cac rui ro vé mdi trudng c6 kha nang anh hudng dén
hoat dong kinh doanh va muc tiéu phat trién bén
viing ctia Tap doan Novaland

Céng ty coi trong viéc danh gia cac rdi ro vé moi trudng trong hoat
dong kinh doanh. Theo dd, cac rui ro vé méi trudng c6 kha nang anh
hudng rat [6n dén két qua hoat dong kinh doanh, uy tin thugng hiéu va
muc tiéu phat trién ctia Cong ty.

= KE&t qua hoat dong kinh doanh: Viéc thi cong du an ludn ding trudc
rat nhiéu nguy cd anh hudng dén méi truéng nhu tiéng 6n, gy sat
13, anh hudng dén stic khde, tinh mang va tai san dan cu lién ké du
an, su an toan daéi vGi cdng nhan truc tiép tai cong trudng va cong
déng xung quanh,... Nhiing rti ro nay chdc chdn s& anh hudng truc
tiép dén tién dd hoan thanh du an, chi phi khac phuc hu qua va
cac chi phi c6 lién quan khac.

= Uy tin thugng hiéu: RUi ro vé mdi trudng tac dong dén moi trudng
tu nhién cta khu vuc thuc hién dy an cling nhu khu vuc [an cén
va cudc séng clia cong dong dan cu tai day. Diéu nay anh hudng
dén uy tin thudng hiéu clia Tap doan Novaland. La Céng ty BDS
niém yét c6 gia tri vén hda [8n th 02 trén HSX va nam trong MSCI
Vietnam Index, MSCI Vietnam Investable Market Index (IMl), rai
ro ctia viéc anh hudng dén uy tin thudng hiéu Cong ty a hét sic
nghiém trong.

= Muc tiéu phat trién bén viing: Tap doan Novaland vdi muc tiéu
chién ludc la phat trién bén viing, tdp trung thiét ap va thuc hién
nhiing k& hoach dai han nham han ché céc rdi ro vé méi trudng c6
thé& anh hudng dén viéc duy tri tdng trudng clia Cong ty.
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Nhiing thanh qua trong nam hoat
dong 2016

Thong qua viéc tuan thd phap lut vé bao vé moi
trugng, bao cao lién quan dén trach nhiém doi
véi cong dong dia phudng, quan ly ngudn vét
liéu, tiéu thu nang lugng, tiéu thu nudc,... Tap
doan Novaland budc dau dat dudc nhiing thanh
qua trong viéc bao vé moi trudng, mot trong
nhiing chitiéu ctia k& hoach phat trién bén viing.

Hién nay, tat ca cac dy an cta Cong ty déu thuc
hién day du nhiing budc danh gia tac dong moi
trudng va cac bién phap giam thiéu tac dong dén
moi trudng va slic khoe clia con ngudi trong qua
trinh thuc hién du an. Viéc do dac chat lugng
moi trudng tai cong trudng dinh ky do don vi
th( 03 thuc hién nghiém tuc theo quy trinh. Doi
ngli chuyén gia Tap doan chiu trach nhiém diéu
hanh toan bo hoat dong bao dam an toan va moi
trudng tai khu vuc lam viéc va cong trinh xay
dung thudc cac du an Tap doan Novaland; phéi
hdp v8i nha thau thi cong dé dua ra cac canh bao
va hudng xui ly kip thdi nham giam thiéu nhiing
rti ro anh hudng dén van dé vé sinh méi trudng
tai cdng trudng cling nhu khu vuc cong dong
xung quanh, su an toan va suic khoe ctia cong
nhan va cac cu dan lan can.

Tap doan Novaland [a mét trong s6 it cac doanh nghiép
BDS di dau trong viéc ap dung hé théng Cong trinh Xanh
EDGE cua t6 chuc IFC - World Bank trong thiét ké va thi
cong du an véi muc tiéu giam t6i thiéu 20% daéi véi nguén
vatliéu, mic nang lugng tiéu thu, mic tiéu thu nudc. Nam
2016, du an Orchard Garden d& stf dung nang lugng giam
21%, nudc giam 23% va tai nguyén giam 33%. Thanh qua
dat dudgc tU dy an Orchard Garden trong ndm 2016 sé&
[ cd s6 niém tin cho Tap doan Novaland tiép tuc trién
khai cho cac du an cla Tap doan trong tuong lai huéng
t6i muc tiéu tiét kiém téi thi€u 20% nguén tai nguyén,
nang lugng va ngudn nudc théng qua viéc ap dung tiéu
chi Cong trinh xanh EDGE cua t6 chiic IFC - World Bank.

Bén canh dé, hién tai, Tap doan d3 thuc hién ap dung
cbng nghé va quy trinh Xanh trong hoat déng phat trién
cac du an dang trong qua trinh trién khai dé ban giao
cho khach hang, céac tiéu chi bao gom: Vat liéu, moi
truéng, nang lugng:

(1) Xay dung va ap dung quy trinh tinh todn mdc do
cach nhiét clia tudng bao che va kinh dap dng quy
chuan quéc gia vé Cong trinh Tiét kiém nadng lugng
QCVN09/2013-BXD

(2) DUng kinh cach nhiét low-e gitp cu dan tiét kiém chi
phi dién va nhu cau sif dung may diéu hoa. Quy trinh
nay hién dang dudc ap dung cho toan bd cac du an
ctia Tap doan Novaland

(3) Duavao thicdng loai vat liéu khong nung, than thién
vGi moi trudng, sU dung it nang lugng trong qua
trinh san xuat va hiéu qua haon trong qua trinh thi
cong thay cho loai gach nung truyén théng dang lam
anh hudng dén ngudn tai nguyén thién nhién cda
dat nudc.

Viéc cung cap cac san pham
Xanh - BDS than thién véi mai trudng
va an toan cho stic khée cu dan la
moét trong nhiing thanh céng budc
dau cta Tap doan Novaland trong
nam 2016

DGi vai cac toa nha phuc vu cho qua trinh lam viéc cta CBNV,
Tap doan Novaland cling danh nhiéu tdm huyét cho muc tiéu
bao vé méi trudng:

(1) Nghién c(iu va dé xuat cac giai phap cap nudc uéng truc
ti€p tai van phong Cong ty bao dam sic khoe cho CBNV,
giam chi phi st/ dung nudc uéng chai, gép phan han ché
st dung chai nhya dé bao vé mdi trudng va xay dung
thudng hiéu xanh, néng dong

(2) Nghién clfu va dé xuat lap dat pin NLMT tai van phong
phuc vu cho chiéu sang khu cong cong cla toa nha (hanh
lang, bai dau xe, khu vé sinh), gitip gidm chi phivan hanh
toa nhava bao vé méi trudng, xay dung thuong hiéu xanh
va vi cdng dong.

Viéc cung cap cac san pham Xanh - BBS than thién vGi moi
trudng va an toan cho stic khoe cu dan [a mot trong nhiing
thanh cong budc dau cta Tap doan Novaland trong ndm
2016. Dién hinh la dy an Lakeview City dugc thiét ké va thi
c6ng vdi tiéu chi khu d6 thi thong minh va bén viing vé moi
trudng. Thong qua viéc phat trién ho diéu tiét rong 3,6ha
gilip diéu tiét nudc mua, triéu cudng chéng ngép lut, cai tao
vi khi hdu, nham kién tao moi trudng séng mat mé, trong
lanh cho cudan du dnva cdng dong xung quanh. Cung nhiing
Uing dung cong nghé xanh va thdng minh da dudc trién khai
nhu: hé théng nudc udng truc tiép tai voi, hé thong den sac
pin dién thoai dung nang lugng mat trgi, hé thong pin nang
lugng mat trdi dung chiéu sang khu cong cong va cau lac bo,
hé théng tai st dung nudc thai da xir ly dat chat lugng dé tugi
céy congvién,...

D&i v6i du an Orchard Garden, thiét ké va trién khai du én
da dat tiéu chuan kién tric Xanh EDGE cla td chuc IFC -
World Bank (Chling chi s b6 giai doan thiét ké - Preliminary
Certification). Toan b6 cac tiéu chi thudc trach nhiém cla
Tap doan da dugc thuc hién day da. Hién tai bo phan thiét ké
dang xay dung thdng tin hudng dan khach hang viéc lap dat
cac thiét bi tiét kiém dién va nudc khach hang. Muc tiéu clia
Tap doan Novaland la khi du an di vao van hanh, van sé dap
Uing cac tiéu chuan vé bao vé mdi trudng nhu giai doan thi
cobng, hudng dén mot moi trudng séng ly tudng cho nhiing
khach hang da tin tudng va chon lua thudgng hiéu Novaland
la ngi “an cu'lac nghiép”.
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Ap dung cong nghé tién tién trong xdy dung

Ap dung cong nghé tién tién trong phat trién du 4n BDS nham giil vitng vi thé canh
tranh phuc vu cho chién lugc phat trién bén viing cia Tap doan Novaland. Chung t6i
chu dong tim kiém, gidi thiéu va ng dung nhanh chdng cac ky thuat mdi vao tat ca
hoat dong, dac biét la cdc cong nghé tién tién trong xay dung nham nang cao chat
lWong cong trinh, quan ly hiéu qua tién d6 thi cong, nhanh chéng dua san pham vdi
chat lugng t6t vao sif dung nhu da cam két véi khach hang, huéng dén muc tiéu phuc
vu cham soc khach hang véi phudng cham “Khdch hang la sé 1
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Ap dung cong nghé tién tién
trong quy trinh thiét ké

Tai Tap doan Novaland, B6 phén
Nghién c(lu va Phat trién R&D cb
nhiém vu thuc hién nghién clfu va
danh gia cac cong nghé va giai phap
tién tién lai giup tiét kiém vat liéu bé
téng va giam thdgi gian thi cong nhu:
san phang nhe Bubble desk; gidi phap
xU ly nén méng Top-Base ap dung cho
cong trinh thdp tang trén nén dat
yéu; giai phap cong nghé nha & thong
minh - smart home; camera an ninh -
camera security va hé théng quan ly
toa nha - BMS.

Nam 2016, Cong ty da Ung dung mo
hinh théng tin xdy dung cong trinh
BIM vao giai doan thiét ké va quan
ly thiét ké vdi su tu van cua nhiéu
chuyén gia kinh nghiém, gilp tang
hiéu qua lam viéc.

g

Ap dung cong nghé tién tién trong thi cong

Viéc ap dung cong nghé tién tién trong thi cong da dugc Ban Lanh dao
ctia Tap doan Novaland quan tdm ding muc v8i muc tiéu day nhanh thdi
gian thi cong dua cong trinh vao st dung nhung van dam bao chat lugng
cam két, dap Ung tién do doi véi khach hang. D€ tang cudng ca gidi hda
thi cdng nham chl ddng trudc anh hudng cla thdi tiét [&n ti€n do thi cong,
Tap doan Novaland la mot trong nhiing don vi dau tién tai Viét Nam trién
khai ing dung cac giai phap thi cdng nén dat yéu bang cong nghé tién tién
nhu coc khoan tha cdng nghé Nhat Ban, nham rit ngan thgi gian gia cong
tai cong trudng,. .. Nhiéu nghién cliu ap dung cong nghé tién tién trong thi
cong da dudc trién khai tai Tap doan Novaland trong nam 2016:

(1) Phong Thiét ké phéi hgp véi nha thau da nghién clu sif dung cét pha
trugt thi cong dé toan khdi san va tudng bao che nhdam day nhanh
tién doé thi cong, giam thi€u nguy co ndt va tham déi véi xay tudng
bao ngoai truyén thong. Bugc thuc nghiém tai du an The Sun Avenue
Residence, hién tai cong nghé nay dang dudc ap dung cho du an Lucky
Palace, GardenGate Residence va The Botanica, budc dau hé trg nhiing
du an nay day nhanh tién do ro rét

(2) Nghién cliu kha nang thi cdng nha l3p ghép thap tang va trién khai thi
cdng dung tdm tudng panel khdng nung thay cho tudng gach nham rit
ngan ti€n do thi cdng va khac phuc tinh trang thiéu hut luc ludng lao
dong trong nganh xay dung. Tap doan Novaland dang tich cuc hgp tac
vGi cac don vi nha thau chuyén nghiép vé thi cdng lap ghép hang dau
tai Viét Nam trong viéc trién khai thi cong nha lap ghép trong nhiing
nam tdi

(3) Nghién cltu ap dung thép cudng do cao, ap dung thép lugi han trong
thiét ké va thi cdng két cdu nham tiét kiém chi phi va giam thdi gian gia
cdng nhung van dam bao kha nang chiu luc cla cong trinh. Dong thdi,
hién dang ap dung cho cac du an c mat bang don gian: The Botanica,
Lucky Palace va The Sun Avenue Residence

(4) Nghién cltu cac hé théng dau xe thdng minh smart parking (hé thong
dau xe hoan toan tu dong,...) nham sif dung quy dat hiéu qua han, giai
toa ap luc vé dau xe cho cu dan va cdng déng xung quanh; ngoai ra gia
tang dang cap tién nghi cho khach hang tai nhiing du 4n cao cap nay

(5) Nghién cliu dua vao l3p dat hé théng bép dién tif thay hé théng gas
trung tdm cho cac du an dugc danh gia vé kha nang uu viét, an toan
do dam bao t6t phong chéng chay né tai cac cong trinh nha & cao tang
cla Tap doan Novaland.
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Nhan vién chuyén nghiép

Thong diép Tong Giam doc
Cong bé theo ti€éu chuan chung
Tong quan vé Bao cao

Vé Tap doan Novaland

Phudng phap Tiép can

Cach tiép cén

Céng bé theo tiéu chuan cu thé
MGi trudng

X3 hoi

Kinh té

Két qua hoat dong noi bat 2016
Bang chd dan Muc luc GRI G4
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Thua Quy Cé ddng va cdc Bén lién quan,

Nam 2016 dugc danh dau bdi su phat trién thanh céng véi
nhiing c6t méc quan trong hudng dén muctiéu trd thanh doanh
nghiép BDS phat trién bén viing. Tap doan Novaland da chinh
thic niém yét trén SGDCK TP.HCM vao ngay 28/12/ 2016 v&i ma
giao dich NVL. Cong ty da trd thanh mot trong nhitng cong ty
BDS hang dau vdi gia tri von hda thi trudng dat xap xi 35.400 ty
dong tuong duong 1,6 ty USD (tinh dén ngay 31/12/2016,).

DE dam bao hiéu qua kinh doanh va tidng trudng bén viing
cling nhu dap Ung day da trach nhiém cla mot Cong ty Niém
yét, chiing toi d& dé cao viéc trao d6i thong tin va tdng cusng
sy hiéu biét vdi cac Bén lién quan. Gia tri cot 16i ctia ching toi
Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép d3 dudc thé hién xuyén
sudt trong hoat dong hang ngay, dua trén mo hinh kinh doanh
6 su gan két mat thiét véi cac Bén lién quan méi quan hé doi
bén clung cé Igi. Chung t6i cam két manh mé trong viéc do
ludng tac dong trong bat ky quyét dinh kinh doanh nao, nham
mang dén cac san pham va dich vu tot cling nhu xdy dung long
tin v8i cac Bén lién quan.

La mot Tap doan Bat dong san dang cap qudc té, vi thé cao,
phat trién viing manh, gép phan mang lai cuéc séng hanh
phuc va thinh vugng cho cong dong

Tam nhin clia chiing t8i “La mét Tap dodn BBS ddng cdp
quéc té, vi thé cao, phdt trién viing manh, gép phdn mang
lai cubc séng hanh phic va thinh vidng cho céng dong”.
Ching t6i nhan thay yéu cau cap thiét phai dau tu vao cac
dong luc ctia phattrién bén vitng, [6ng ghép phat trién bén
viing vao cac nhiém vu kinh doanh cét (i cling nhu vao
chién lugc ngan han, trung va dai han ctia doanh nghiép.

Phu hgp vdi Chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh cua
Viét Nam va 17 muc tiéu Phat trién Bén viing ctia Lién Hgp
Qudc (SDGs), ching téi dang lén ké hoach ra soat dé xac
dinh cac van dé vé phat trién bén viing trong yéu theo cac
muc tiéu cu thé, khong chi dua trén nhiing uu tién trong
hoat dong kinh doanh cla ching t6i, ma con dap Ung
nhitng méi quan tdm chinh cta cac Bén lién quan.

Bdo cdo phat trién bén viing ndam nay trinh bay chi tiét
phuong phap tiép can clia ching tdi nham dam bao trach
nhiém x3 hoi cta doanh nghiép, tao ra cac gia tri dai han
chung cho cac Bén lién quan. Day la [an dau ching t6i lap
béo cdo theo hudng dan cta T6 chlc Sang kién Bao cdo
Toan cau (Global Reporting Initiative - GRI), la khung bao

cao dudc cdng nhan rong rdi cho bao cdo phat trién bén
viing, nham tang tinh minh bach va trdch nhiém giai trinh.
Bdo cdo cling tudn theo hudng dan Céng bé vé Moi trusng
va X3 hoi cla IFC, c6 dé cap dén cdng bé bd sung nganh
Xay dung va BBS. Bao cdo nay danh dau budc tién trén
hanh trinh phat trién bén viing ctia chdng toi.

Chlng t6i xin trdn trong cam dn toan thé cac Bén lién
quan, Khach hang va Xa hdi vi su tng ho quy gia. Ching
t6i hoan nghénh moi nhan xét va phan hoi dé thao ludn vé
bat ky khia canh nao ctia ban bao céo.

Tran trong,

/

Ong Phan Thanh Huy

Tong Giam doc

~ -__-1_:.-..
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Tong quan vé Bao cao

Bdo cdo Phat trién Bén viing 2016 la bdo cdo dau tién ctia Tap doan Novaland, cung cap
théng tin vé cac khia canh phat trién bén viing trong hoat ddng, cac budc tién vé kinh
t€, mdi trudng va x3d hoi clia Tap doan tU ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2016 (Nam
tai chinh 2016).

Trong ban Bao cdo nay, qua trinh xac dinh trong yéu dua trén két qua gan két cac Bén
lién quan d3 dugc ap dung va dua ra 14 van dé trong yéu nhat, dua trén cac yéu cau
chinh ctia Hudng dan bao bdo clia GRI (Phién ban G4).

Pham vi va gidi han

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Tép doan Novaland tai Viét Nam va bdo cao gii han ma
Tap doan Novaland va cac Céng ty con nam gilt han 50% cé phan. Thang tin chi tiét vé
tinh hinh tai chinh va quan tri ciia Tap doan Novaland s& dugc céng bd trong ban BCTN.

Tap doan Novaland cam két né luc md réng pham vi va gidi han bdo cdo nham dép ling
nhiing nhu cdu luén thay d&i ctia cdc Bén lién quan trong tudng lai.

Cach sif dung ban Bao cao

Bdo cdo dugc cau tric gom 02 phan: Cong b6 chung mé ta cach tiép can va quan ly bén
viing ctia chling téi; Céng b tiéu chuan cu thé bao gom Mai trudng (quan ly tac dong
cla ching t6i), X3 héi (tao ra gia tri chung), va Kinh té (tao ra gia tri lau dai thong qua
dau tu vao vao cac dong luc cta phat trién bén viing).

Thong tin lién lac

Ong L& Nguyén Quéc S§
65 Nguyén Du, phudng Bé&n Nghé, quan 1, TR.HCM
DT: 0906 35 38 38 | Fax: (08) 377 52999

Vé Téap doan Novaland

Thong tin doanh nghiép

Thanh céng clia ching téi xuat phat ti'y chi, dam mé, va theo
dudi kién dinh vdi su d6i mdi. Trén hanh trinh 25 ndm hoat
dong, Tap doan Novaland da tré thanh Nha Dau tu - Phat
trién BDS hang dau véi danh muc san pham da dang bao
gom cdn ho, biét thy, nha phé thugng mai, san thudgng mai,
can ho van phong va BDS nghi dudng tai cac vi tri chién lugc
trong diém cta TP.HCM va cac tinh thanh khac cta Viét Nam.

Vi chién lugc phat trién bén viing va dinh hudng tap trung,
Tép doan Novaland dang tung budc hién thuc héa mong
muén trd thanh Tap doan BPS dang cap qudc té, véi vi thé
cao, phattrién vitng manh gép phan manglai cudc séng hanh
phdc va thinh vugng cho cong déng. Tap doan Novaland d3
xay dung danh muc dau tu hon 40 du an véi cac san pham da
dang hda nhu biét thy, nha lién k&, nha phé thuong mai, can
ho van phong, 16 thudng mai,.. déu la nhiing cong trinh danh
tiéng dudc khach hang cong nhan. Cac du an cua Tap doan
Novaland da thu hdt hon 100.000 khach hang dén tham quan
va giao dich trong 3 nam qua, trong dé c6 hdn 50% cac giao
dich thanh cong dén tU nguén khach hang hién cd.

Ndm 2017, Tap doan Novaland du kién ti€p tuc ban
giao 12 du an d3 cong bé trong 03 nam 2014, 2015 va
2016. Theo doanh thu dugc ghi nhan clia hoat dong kinh
doanh BDS, Tap doan Novaland du bdo doanh thu thuan
17.528 ty dong, Igi nhudn sau thué 3.144 ty dong. Day la
nén tang viting chac cho Tap doan Novaland thuc hién
cac budc tién quan trong dé dat dugc cadc muc tiéu phat
trién bén viing trong tuong lai.

M hinhkinh doanh ctia Tap doan Novaland

M hinh kinh doanh clia Tap doan Novaland la thuc hién
xuat sic 05 hang muc chinh bao gém tich liiy quy dat,
phat trién du an, ban hang, quan ly vén va chién lugc rd
rang. Cha tich HBQT - Nha sang [ap va ddi ngii quan ly
tin rang gia tri cta Cong ty cling nhu gia tri clia ¢c6 dong
sé dudc téi da hda khi 05 yéu t6 nay dudc quan ly tét va
phat trién hai hoa.

Mo hinh kinh doanh

Phat trién quy dat

hiéu qua

Chién lugc

tap trung

\\ Cau truc tai chinh
I an toan _
A, 4

Ddi ngii ban hang
chuyén nghiép

O Doi ngili nhan

A [ \NA su tinh nhué

Vui long tham khdo Théng tin chi tiét vé Doanh nghiép trong Chuong 1 cda BCTN ndm 2016.
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Phuong phap Tiép can

Quan tri bén viing

Quan ly rdi ro la mét trong nhitng uu tién hang dau cua
Tap doan Novaland, dugc l6ng ghép vao hoat dong hang
ngay cUa chlng t6i, thong qua tat ca cac ddn vi kinh doanh
va nhan vién & moi cap bac, nhdm dam bao dat dugc muc
tiéu kinh doanh phu hgp véi yéu cau phat trién bén viing.
Chulng t6i dd phat trién thanh cong va trién khai thuc hién
hé thong quan ly rdi ro dap Ung cac yéu cau nghiém ngat
cla IS0 31000 va COSO 2004.

Tong quan vé Chién ludc Phat trién Bén
viing cia Novaland

Nhat quan véi tam nhin, s ménh va Chién ludc kinh
doanh, Chién ludc Phat trién Bén viing cla ching toi
dua trén su gan két hoat dong kinh doanh vdi cic Bén
lién quan trén 03 linh vyc chinh: 1) Tao ra gia tri lau
dai thong qua dau tu vao vao cac dong luc clia phat
trién bén viing (linh vuc Kinh té), 2) Tao lap va chia sé
gia tri chung (Iinh vuc Xa hoi), 3) Quan ly cac tac dong
(Ilinh vuc Méi trudng).

Quan tri Phat trién Bén viing cia Novaland

Theo chidao cta Cha tich HPQT, ndm 2016, H6i dong Phat
trién Bén viing cta Tap doan Novaland dudc thanh lap
vdi cac Thanh vién doc lap bén ngoai, c6 chuyén mén vé
moi trudng, sang tao va phat trién kinh doanh, tuan tha/
QTDN, trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép/dau tu phat
trién cong déng, phat trién nguén nhan luc, t& chlc va moi
trugng lam viéc, quan hé vdi cac Bén lién quan. Hji dong
nay bao cao truc tiép cho HDQT.

Hoi déng Phat trién Bén viing clia Tap doan Novaland chiu
trach nhiém thic day ho trg két néi giita Tap doan va HBQT
nham dat dudc cdc muc tiéu phat trién bén viing, xem xét
dinh hudng cac chién ludc kinh doanh lién quan dén cac
chuaong trinh, chinh sach, hgp tac, hoat dong va muc tiéu
phat trién bén viing, xem xét va cung cap tu van chién lugc
kinh doanh ctia Tap doan trong mai lién két vGi cac chuong
trinh hanh déng, hdp tdc nham dam bao tinh nhat quan.

HOi déng Phat trién Bén viing cling b6 nhiém mot Ti€u ban
dé theo ddi va t6 chiic thuc hién cac séng kién nham ho
trd va thuc hién 6 trinh phat trién bén viing ctia Tap doan
Novaland.

HOI DPONG PHAT TRIEN BEN VUNG [ HOI BONG QUAN TRI

VAN PHONG HOI BONG QUAN TRI

KIEM SOAT NOI BO

QUAN TRI THUONG HIEU TAP POAN

TRUYEN THONG BAO CHI

TONG GIAM POC

TRUNG TAM PAO TAO N
NOVAGROUP LEADERSHIP CENTER BAN THANH TRA XAY DUNG
KHOI KHOI KHOI QUAN LY KHOI TRIEN KHAI KHOI KHOI TAI CHINH KHOI NGUON
PAU TU THUGNG MAI DU AN DU AN HOAT BONG KE TOAN NHAN LUC
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Ngudn: Tap dodn Novaland

HQI PONG PHAT TRIEN BEN VUNG

C‘)ng PHILIP YEO LIAT KOK
Cé'vén cao cap

Ong Yeo, Chu tich EDIS (Economic Development
Innovations Singapore) (www.edis.sg), Cong ty Tu van
Chién lugc Phat trién va Quan ly cac khu Céng nghiép va
D6 thi tich hgp.

Ong Yeo tling gill vi tri Chu tich Accuron Technologies
(www.accuron.com), Tap doan Céng nghé toan cau vdi
nang lugng cét IGi [a san xuat chinh xac, xU ly nguyén vat
liéu va cac thiét ké va tich hgp hé thong phuc vu nganh
Hang khong vii tru, Dién tdf va cac nganh Cong nghé Y khoa.

Ong Yeo tiing |4 Gidm déc doc lap trong BGD cuia Hitachi
Ltd (www.hitachi.com), City Developments Ltd (www.
cdl.com.sg), Kerry Logistics (www.cdl.com.sg).

Ong Yeo ciing tling la Cha tich cia SPRING (Standards,
Productivity and Innovation for Growth), T6 chlic Phat
trién Doanh nghiép cta Chinh phu Singapore c6 nhiém
vu phét trién doanh nghiép vua va nhé.

Ong la cyu Chu tich, Cd quan Khoa hoc Cong nghé va
Nghién clu (www.astar.edu.sg) va Hoi dong Phat trién
Kinh té (www.edb.gov.sg), gill vai tro la C6 van cao cap
vé Khoa hoc va Cong nghé clia Cong thudng va [a Cé van
ddc biét vé Phat trién kinh té ctia Van phong Thu tudng.

Ong Yeo t6t nghiép CU nhan nganh Khoa hoc Ung
dung (Ky thudt cong nghiép), [a Tién si danh du nganh
Ky thuat, Dai hoc Toronto - Canada; Thac s nganh Ky
thuat hé thong - Dai hoc Singapore; Thac si Quan tri
Kinh doanh - Bai hoc Harvard; Tién si'Y khoa danh du -
Karonlinska Insitute, Thuy Dién; Tién si Khoa hoc danh
dy - Pai hoc Hoang gia cla Vudng qudc Anh; Tién si
danh du cao cap (Doctor of Letters) - Dai hoc Quéc gia
Singapore; Tién si danh du nganh Luat - Dai hoc Monash
- Australia.

Ong LAI CHUN LOONG
Cé'vén

Ong Lai Chun Long hién la C& vdn Doanh nghiép cula
Temasek International Advisors Pte Ltd.

Ong Lai bt dau su nghiép ctia minh tai Chartered Industries
clia Singapore (CIS) vao ndm 1968. Ong la Gidm déc diéu
hanh ti ndm 1983 dén nam 1989 dong thdi la Giam doc cla
Singapore Technology Corporation Pte Ltd.

Nam 1989, Ong dugc bd nhiém lam Chu tich CIS.

Vao thang 09/1993, Ong Lai dudc bd nhiém vi tri diéu hanh
Céng ty Sembawang Industrial Pte Ltd, Phé Cha tich HDQT
va kiém Chu tich Cong ty.

Ong Lai tiing la Cha tich sdng 1ap Khu cdng nghiép Viét Nam
- Singapore (VSIP) vao ndm 1996. Ong | ngudi d3 ho trg thic
day dau tu truc tiép nudc ngoai vao Khu cong nghiép VSIP va
cac linh vyc kinh doanh khac tai Viét Nam. V&i nhiéu déng
gép 8n lao cho Viét Nam, Ong Lai d3 vinh du dudc Chu tich
nudc Viét Nam trao tang Huan chudng Hliu nghi nam 2006.

Ong Lai d3 c6 nhidu déng gbp cho cac hoat ddng cong dong
trong vong 35 nam qua va hién dang la ngugi bao trg cla
Clementi Constituency.

Ong tiing la thanh vién ctia HDQT Hoc vién Blc - Singapore
tU nam 1982 dén nam 1989, la thanh vién cda Board of
Governors of the Singapore Polytechnic ti nam 1983 dén
nam 1992. Ong tling la Chu tich cta National Automation
Master Plan Committee thu6c EDB 1987-1988.

Ong Lai da dugc trao tang Huy chudng Public Service Medal
(PBM) vao ndm 1992.

Ong Lai d3 dugc nhan hoc béng Colombo Plan ndm 1967 va
t6t nghiép bang Cli nhan Ky thuét (Cd khi) Pai hoc Auckland.
Ong t6t nghiép MBA tai Dai hoc California, Los Angeles ndm
1980 va hoan thanh Chudng trinh Quan tri Cap cao tai Dai
hoc Harvard nam 1987.
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Phuong phap Tiép cin

HOI PONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Ong PHAM PHU NGOC TRAI

Thanh vién

= Séanglapva Chutich - Congty GIBC

= Chd tich HDQT - CTCP Masan Nutri Science

= Chdtich - Congty TNHH Rolex Viét Nam

= Chutich - H6i d6ng C6 van - VinaCaptital

= (4 van Bién tap cap cao - Tap chi Forbes Viét Nam
= Chutich - Cau lac b6 Doanh nghiép dan dau (LBC)

Ong Pham Ph{ Ngoc Trai [a Nha séng ap va Chu tich
Cong ty Tu van Kinh doanh HGi nhap Toan cau (GIBC)
- mot céng ty ra ddi vGi s mang ho trg su phat trién
bén viing va hdi nhap cua doanh nghiép Viét. Ong ¢
hon 30 nam kinh nghiém vdi vai tro quan ly trong cac
doanh nghiép san xuat hang tiéu dung nhanh, bao
gom doanh nghiép nha nudc, lién doanh va doanh
nghiép nudc ngoai, hoat dong tai Viét Nam cling nhu
cac nudc trén thé gidi.

Ong d3 tiing la Chu tich kiém TGD Céng ty Ché bién
Thuc pham Sai Gon (Foodexco), Téng cong ty SPco,
Céng ty Lién doanh nudc giai khat quéc té IBC trudc
khi trd thanh Chu tich kiém TGD PepsiCo Dong Dudng,
Phé Chu tich Corporate Affairs khu vuc Chau A Thai
Binh Dugng, la ngudi Viét Nam dau tién gili chdic vu
lanh dao khu vuc tai mot tap doan da quoc gia hang
dau thé gidi. Ong da xuat sdc dua PepsiCo Viét Nam 04
[an lién tiép gianh hang nhat cla giai thudng DMK - giai
thudng cao quy nhat clia Tap doan PepsiCo toan cau.

Ngoai ra, Ong con dudc biét dén vai tro tién phong
trong linh vuc CSR tai Viét Nam, gili vai tro lanh dao
tai nhitng hiép hoi doanh nghiép va cac t6 chdic phi
(i nhuén, bao gom Cau lac bd Doanh nghiép Dan dau
LBC, Quy hoc béng Thai bao Kinh t& Sai Gon, Hoi bao
trg Bénh nhan ngheo TP.HCM, Hiép hoi Golf TP.HCM.
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Ba LAM THI NGOC HAO
Thanh vién

= HGivién ky cyu ACCA

= Hoivién CFA

= K&toan cong chitng, Uc

= Kiém toan vién cdng chling, Viét Nam

Ba Hao la déi tac kiém todn ciia KPMG Viét Nam tai TP.HCM.
Ba da lam viéc tai KPMG han 18 nam va da thuc hién nhiéu
cudc kiém toan, bao gobm kiém toan theo luat dinh va kiém
toan thudng nién cac BCTC clia nhiéu cong ty da quéc gia.
Cac cudc ki€ém toan nay doi hoi kiém todn vién phai c6 hiéu
biét vé cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, cac Chudn muc
BCTC Quoc té va hé thdng cua Tap doan.

Ba Hao hién dang quan ly mang Doanh nghiép Tu nhan nham
ho trg cac doanh nghiép phat trién nhanh, dé vugt qua cac
trd ngai, kho khan thong qua qua trinh 1én ké hoach va quan
ly su phat trién doanh nghiép. Ba quan ly mét nhém bao gém
cac chuyén gia tan tdm, vdi bé day kinh nghiém va kién thuc
sdu rong, c6 thé ho trg doanh nghiép phat trién nhanh vé
chién lugc tang trudng, cd cau doanh nghiép, quy trinh, hé
thong va phat trién cac bién phap quan ly chuyén nghiép.

Ong LAU BOON TUAN
Thanh vién

Ong Lau cé nhiéu kinh nghiém diéu hanh cac doanh nghiép
& Dong Nam A, dic biét 13 & Viét Nam.

Tai Viét Nam, 6ng Lau tiing la Giam ddc Tai chinh cua Pepsi
- Cola International. Ong la mot trong nhitng thanh vién
chu chét cia nhdm chuyén tim kiém cac co hoi kinh doanh
tai Viét Nam tUf nhitng ndm 1992. Ong tling |a thanh vién
ctia nhom chuyén trach xac dinh cac déi tac lién doanh
tiém nang va thuong lugng vé cd ciu tong thé c6 phan cla
Pepsi - Cola Viét Nam, thuc hién thanh cong trong vong 04
giG ngay sau khi [énh cdm van clia Hoa Ky dugc dd bo vao
nam 1994.

Nam 2008, 6ng dugc b6 nhiém lam Giam déc cua Fullerton
Financial Holding (FFH) tai Viét Nam v8i muc tiéu hudng
chién ludc dau tu vao Viét Nam thong qua viéc thiét lap
cOng ty tai chinh cling nhu mua lai ngén hang dia phuadng.
Sau khi cac thda thuan dugc ky két hoan tat nam 2011, 6ng
dugc b& nhiém lam TGD cta Ngan hang TMCP Phat trién
Mé Kong va la ngudi nudc ngoai dau tién tai Viét Nam gill vi
tri diéu hanh ngan hang dia phudng.

Trudc khi gia nhdp FFH, ndm 2005, dng dugc b6 nhiém
[am TGD Tap doan Singapore Post Limited (SingPost), ndi
ong da tang tong doanh thu cua SingPost trong 03 nam
lién vdi mic tang trudng CAGR la 15%. K&t qua la c6 phiéu
cla SingPost da tang trudng vugt ngoan muc 41% trong
sudt nhiém ky cta 6ng va von héa da vugt qua 02 ty USD.
SingPost da trd thanh cdng ty niém yét &n thi 40 trén
TTCK Singapore trong thdi gian do.

Trong su nghiép cta minh hon 30 ndm qua, 6ng Lau d3 gill
nhiéu vi tri quan ly diéu hanh trong yéu, khdi dau tU Price
Waterhouse, Giam déc Tai chinh Pepsi International, COO
cla Yeo Hiap Seng (Singapore), TGD CitiBank Consumer
Bank Thailand, TGP Tap doan Buu chinh Singapore
(SingPost), Giam ddc Vietnam Fullerton Financial Holdings
(Cong ty thudc Temasek Singapore) va TGP Ngan hang
TMCP Phat trién Mé Kong.

Ong Lau t6t nghiép CU nhan Thudng mai Dai hoc Western
Australia.
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Phuong phap Tiép can Cach tiép can

Gan két cac Bén lién quan Tham van cac Bén lién quan

Viéc tham van gan két cc Bén lién quan déng mét vai trd Panh gia Bén lién quan Hanh déng clia Tap doan Novaland nhim dap

Bén lién quan Nén ting thamvan Vidu vé cac van dé dugc duara

quan trong trong hoat dong kinh doanh va giip xdy dung E Nha thay @ khich hang ® bdi cac Bén lién quan ing ky vong ctia cac Bén lién quan
nhan thdc tich cuc, dong gbp vao su hoat dong hiéu qua ¢ i e i g R L . ) A o s oo A .
- hine tbi Ch, t6i d5 thit IA' 'At I. t . kénh S 3 gung Khach hang Cac cudc hop; bang = Trach nhiém va cam két vd8i sdn = Kiém soat chat lugng san pham thong qua hé
cuaf “”? ol- ung OI, a = |e) ap mo ,Oa Acacd en S Nhan vién cau hoi khao sat; cac pham va dich vu théng quan ly chat lugng, cac giai phap xanh
gyyer; tuzorli .Q?L‘l‘gﬁo ;?}; hﬁl tthuao trzrjg dgﬂm?tﬂ sohoat = s — Nean hang go. sukién,cdcanpham;  w Giao tiép véi khach hang va bén viing
on on : > e 4, . N s
ong dUve TNE (e dac biet cho g iom Ben fien 4tan. - 3 dia ghucngg C6 dong va Tim ngudn cung ing c6 trach nhigm ~ ® Quan Iy dinh hudng theo khach hang, dap tng
Chung t6i dap Ung yéu cau cu thé cua tung nhom dé thuc @ 2 : Nha d3u tu va bén viing sy hai long clia khach hang véi nhu cau va 6i
déy doi thoai mang tinh xdy dung va tim kiém nhiing phan = séng ngay cang tang
. . ~ ~ < ~ . » m 15
hOAI trong Ca? cuoc th?m Va\n nay. Thong tln dlIdC torlg h(jp 2 Chinh phu Ngéan hang/T6 Cac cudc hop va Hiéu qua kinh té va chi tra cho cdc = Danh gia tin dung va tinh hinh tai chinh tét
thong quoa cac’hoat“don%nay, quqﬁz trado do: v@icac Be.n,llen S s chic tin dung bl:l(Si Ehuyé’t’\ trin,h; nha cung cip vén - 6 i e 1 6 G et deeith e,
quan nham gop phan giai quyét cac van dé quan ngai ln. £ cac bani cau h?“ Tuan thu va minh bach trong viéc tang cudng QTDN va minh bach
’ > CBTT; thong cdo CBTT o @A 2 S Rms ot ol . N s .
Ching tdi dé cao nghiia vu gén bé véi trach nhiém, vatrach & 0 bo chi . o Cacdy an ben vifng; vi du, toa nha xanh va ung
O S ’ . .. & 0 0.5 1 15 2 2.5 3 Cho vay va dau tu bén viing dung xdy dung bén viing
nhiém gidi trinh trong viéc giao tiép minh bach, kip thdi Anh hudng dén Novaland
va dua trén thuc té vé |gi ich ctia cac Bén lién quan trong Nha thau/Nha  Cac cudc hop; khao Chia sé cdc nguodn luc dé nang cao = Xay dung quan hé déi tac hiéu qua vdi nha
qué trinh ra quyét dinh ctia chiing t8i. Nhifng yéu t6 nay rat cung Ung sa’E, hé thong CB‘I:T; |gi thé canh tranh nha thau thau/nha cung Ung
quan trong dé xay dung cac méi quan hé tin cdy dua trén i thong cao bao chi Slic khde nghé nghiép va quan ly = Dam bdo nha thiu/nha cung Gng clia Cong ty
sUton trong [3n nhau va dé quan ly ri ro trong kinh doanh : moi truéng va tuan tha [am theo chinh sach chat lugng clia Cong ty va
i N o am i PN i Ngén hang / thuc hanh t6t trong nganh
Trong nam qua, ching tdi da phat trién cac qua trinh tham 16 chiic
van tap trung vao viéc cai thién phuagng phap trao déi giao tin dung CBNV Cac cudc hop 02 Viéc lam, tién ludng va digu kién = Thilao va lgiich

ti€p va thu thap y kién phan hoi tuf cac Bén lién quan.

Ching t6i nhan ra tdm quan trong cta viéc xac dinh cac
Bén lién quan la ai, nhiing tdc dong cda ching t6i doi vai
ho, su phu thudc ctia ho vao ching téi, va nhitng nhu cau
va mong ddi clia ho - theo toan bd chudi gid tri. Cac Bén
lién quan chinh dudc xac dinh bao gom khach hang, ngan
hang va cac té chic tin dung, c6 dong va nha dau tu, nhan
vién, nha thau va nha cung lng, Chinh pht va cong déng

Nha thau
- Nha cung
Ung

[3n 01 ndam; khao
sat nhan luc, nhiing
chudng trinh huan
luyén, an pham,
roadshow, dudng
day néng chinh truc

lam viéc, thu lao va thudng

DPongluclao dong, cac chudngtrinh
gido duc va dao tao dé phat trién su
nghiép

An toan va stc khde nghé nghiép

= Chudng trinh gido duc va dao tao

= Thudng xuyén tién hanh dua trén danh gia nhu
cau. Trung tdm Dao tao Novagroup Leadership
Center

= Nham nang cao long tu trong va tinh ky luat
= Chudng trinh an toan va stc khoe nghé nghiép
= Cai thién trang thiét bj lam viéc

C6 dongva

Céc cudc hop va

Hiéu qua kinh té va Igi nhudn cho

= Vi thé thi trudng va da dang hda

dia phudng nha dau tu th':'yét tri'nAh; hf)i cacc6 dong = H& théng quan ly rui ro trén toan doanh nghiép
’ t'hao,hsAL_I k'ef" E?” Tuan tha va minh bach trong CBTT va tdng cudng QTDN
tm,’ t 10ng ¢ao bao Chién lugc va g trinh phat triénbén = Céngtrinh xanh va Ging dung xay dung bén viing
chi va CBTT trén - PR s s A s
. R . vifng dé dam bao trach nhiém vdi xa
thi trudng ching J A
. hoi ctia doanh nghiép
khoan
Cong dong Bdo cdo; phong Chugng trinh phat trién cdng dong- = Tang dau tu cong dong va tham van cong dong
dia phudng van, phuong tién phat trién cd s& ha tang dia phudng trong quy hoach phat trién
truysn th?ng; ban Viéc lam va cd hdi viéc lam cho = Hgp tac va xay dung nang luc cho cdng dong
tin; an pham ngusi dan dia phudng dia phuong
= X4c dinh cac Bén lién = X&p hang céc Bén lién quan = Thuc hién k& hoach = Danh gid phan hdi va cac Phé’n h?’i kjp.Ehc‘fi V_é C,é tr?ch nhiém = Cd ché khiéu nai
quan, bao gém céc déi dua vao anh hudng ctia cong tham van. mé&i quan tam dudc duara trudc cac khiéu nai cua cong dong
tugng lién quan trong tytdiho,vaanhhudngcuaho  w pst ra phudng thiic va bdi cac Bén lién quan. Chinh phu Gdp g8 va tu van, Kién tao ting trudng kinh té thong = Ddng gdp cho cac chudng trinh phat trién cong

va ngoai céng ty va cac déi vdi hoat dong kinh doanh.
doi tl.fgng ?nh 'hu‘cfrlg = Xay dung ké hoach tham van
trhrc tiep va glan t"fp cho céc Bén lién quan quan
dén hoat dong cua trong nhat, dua vao bang
ching toi. xép hang.

158 Bdo cdo thudng nién 2016

tht tuc ti€p nhan phan
h6i va cadc mdi quan tam.

= Xac dinh nhiing van dé
chinh va cach giai quyét
vdi k&€ hoach hanh déng
kip thdi.

= Chinh slfa va lién tuc cai
thién viéc thuc hién theo
tung thgi ky.

kiém tra; dai dién

qua viéc tao viéc lam, thanh toan thué
Chuang trinh phat trién kinh té - x&
hdi cho cong dong

Quan ly tac dong téi mai trudng va
xa hoi

dong & cac cap do khac nhau

= Nghiém chinh chap hanh cac chinh sach va quy
dinh cGia Chinh pha

= Caccudc hop dinh ky véi chinh quyén dia phudng
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Cach tiép can

Panh gia linh vuc trong yéu
Tinh bén viing trén toan chuoi gia tri

VGi pham vi hoat déng trai réng tU viéc tim kiém ngudn
cung Ung, phat trién dy an, phan phai, tiép thiva ban hang,
dén xu ly chat thai, ching tdi hiéu rang viéc nam rd chudi
gia tri - va cac nhan té lién quan t8i né - la can thiét trong
viéc dam bao tinh hiéu qua va bén viing cho hoat déng cua
doanh nghiép.

Cac linh vuc trong yéu la cd sd dé Tap doan dap Ung mai
quan tdm cua cac Bén lién quan cling nhu giip Ching téi
ndm bit dugc nhu cadu mdi clia cic Bén lién quan va cé
nhiing chién lugc trong kinh doanh dé tan dung t6i da cac
cd hoi. Ching t6i da xay dung quy trinh xac dinh cac linh
vuc trong yéu théng qua viéc xac dinh va uu tién cac linh
vuc lién quan dua trén danh gia cia Ching t6i vé nhiing tac
ddng dén hoat dong kinh doanh va két qua tif qua trinh gan
két bao gbm qua trinh ra soat va xac nhan, cho két qua cla
danh gia trong yéu.

Ching toi da budc dau thuc hién xac dinh tdng thé cac van
dé xa hoi va moi trudng chinh lién quan dén chién lugc kinh
doanh hién tai va trong tudng lai, xuyén suét chudi gia tri
cla Tap doan. Ngoai viéc danh gia cac xu hudng 18n anh
hudng dén linh vuc BDS, ching t6i cling da tién hanh mot
cudc hdi thao nham théng nhat cac van dé trong yéu vdi cac
giam do6c diéu hanh cap cao ctia doanh nghiép.

Thau hi€u van dé quan trong nhat cia cac Bén lién quan

Trong qua trinh danh gia tinh trong yéu, chidng t6i cling xac
dinh cac Bén lién quan trén toan chudi gia tri clia Tap doan
Novaland, va xem xét uu tién cho cac bén dya trén tam quan
trong chién ludc déi vdi Tap doan cling nhu mic dé anh
hudng va phu thudc cta cac bén d6i vdi chling toi.

Nh3m xac dinh nhiing Bén lién quan then chét, ching
t6i dd xem xét mlc dd anh hudng clia maéi bén dén Tap
doan Novaland, va, mat khac, mic dé phu thudc clia ho
vao Tap doan. Nhitng bén c6 mdc d6 anh hudng cao cling
nhu phu thudc nhiéu vao hoat dong clia Tap doan dudc
xac dinh [a nhitng Bén lién quan then chot cia Tap doan
Novaland.

Theo dd, Chlng t6i thuc hién danh gia nhan thic vé 14
linh vuc trong yéu véi cac Bén lién quan, nham xac dinh
nhitng van dé ma cac bén quan tdm nhat.

Do day la Bao cao Phat trién Bén viing dau tién cta Tap
doan Novaland, Ching t6i thuc hién danh gia ban dau nay
& pham vi ndi bd. Danh gia nhan thdc cta cac Bén lién
quan duatrén quan diém va kinh nghiém ctia cac b6 phan,
nhan vién tuong tac nhiéu nhat véi cac Bén lién quan.

Thau hiéu diéu quan trong nhat véi déi véi Tap doan

Xét vé tam quan trong dén Tap doan, moi van dé déu
dudc danh gia dua trén mic dd anh hudng thuc té hoac
tiém tang dén gia tri doanh nghiép (vi du: doanh thu, chi
phi va danh tiéng), cling nhu kha nang xuat hién cua cac
van dé va mic do tac dong.

Nhifng van dé da dudc xac dinh dugc danh gia trong mai
quan tam [dn cla cac Bén lién quan, cling nhu c6 tam
quan trong vdi Tap doan. Nhiing van dé dudc cac Bén
lién quan va Ching t6i danh gia & mdc do trung binh cao,
dudc lua chon trg thanh nhiing linh vuc trong yéu.

Xem xét danh gia

= Danh gia so bd dé xac
dinh cac van dé quan
trong c6 thé phat sinh lién
quan dén hoat dong kinh
doanh va cac méi quan
tam cla cac Bén lién quan
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= Mbi khia canh dugc cho
diém phu hdp dua trén gi
ich ctia cac Bén lién quan
va cac doanh nghiép.

= Cac khia canh trong yéu = Cac cap quan ly xem xét

dudc lua chon sé dudc xac
nhan bdi cac cap quan ly
tam trung

danh gid cac yéu té trong
yéu dudc lua chon d3
dudgc diéu chinh cho phu
hgp véi chién lugc kinh
doanh ctia Cong ty

Nhin chung, Ching téi dd xac dinh 14 linh vuc trong yéu va phu hgp véi hoat dong kinh doanh hién tai va trong tuong lai
cla Chlng t6i nhu hinh dudi day:

én quan

én cac Bén

Anh hugng d

4
Cao
3.5
3
2.5
Trung
binh
1.5
1
0.5
Thap
0

Méi trudng

Ma trén trong yéu

An toan va Stfc khoé Khach hang

Chéng tham nhiing NRERSIAE 5

Quan hé quan tri/Lao dong @ Hiéuqua vadichvy

Gido duc va bao tao @
Nudc, nudc thai @
va chat thai

Tinh da dang va Ca hoi

Nghé nghiép Binh dang @

@ Cac phudng thic
Phat thai @ bao vé tai san

Trung binh

= Hiéu qua kinh té
= Phudng thiic mua sam

_~ Nénglugng @ kinh té (]
Tuanthu @

Antoanva @ R . X
Stic khoe ‘ Cong dong dia phudng
Nghe nghip @ ) Lao dong
Phugng thic
Vat liéu @ Muasam
4 5

Cao

Anh hudng dén Novaland

= Vatliéu

Nang lugng

Nudc, nudc thai va chat thai
= Tuan thu

Viéc [am
Quan hé Quan tri/Lao dong

= Congdong dia phudng
= Chéngtham nhiing

An toan va Stic khoe Nghé nghiép = An toan va Stic khde Khach hang

Gido duc va bao tao

= Nhé&n san pham va dichvu
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Ludn kién dinh, nhat quan
vGi muc dich, tang cudng trach
nhiém phat trién bén viing cua
doanh nghiép la dinh hudng chién
ludc cho su phat trién cha Tap
doan; Tap doan Novaland khéng
mudn va khéng bao gid theo dudi
lgi ich nhat thgi. Chang toi xay
dung long tin ldu dai ndi khach
hang bang chat lugng tét va uy tin.
V@i chién lugc phat trién bén viing,
Tap doan Novaland ludn dat Igiich
cUa cac Bén lién quan vao su phat
trién kinh doanh. Chung tdi luén
nhan thdc dugc trach nhiém xa
héi cia minh thong qua hoat dong
kinh doanh hiéu qua, viéc lam &n
dinh cho nhan vién, tao ra nhiing
san pham va dich vu tét cho xa hoi
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Xay dung cac cong trinh theo tiéu chi “xanh” va bao vé moi trudng
sé& gilip giam thiéu tdc dong clia con ngudi [én méi trudng tu nhién
dong thai bao vé slic khoe cong dong. Tiéu chi nay dang ngay cang
dudc quan tdm va la xu hudng hién nay cta nganh BBS trén thé
gidi. Tap doan Novaland, vdi st mang “gdép phan kién tao cdng
déng nhan van tién tién, c6 phong cach séng hién dai vgi nhiéu
tién ich, qua d6 tao nén gia tri song gia tang bén viing cho minh
va cho xa hoi”, chiing t6i thau hiéu hoat dong phat trién du an BBS
phai luén song hanh vdi viéc bao vé moi trudng. Tap doan ludn
y thic tudn thd cac quy dinh trong viéc bao vé méi trudng, dong
thgi no luc nghién cliu Ung dung dé tao nén cac cdng trinh xanh,
tiét kiém nang lugng, tiét kiém nudc va thong thoang anh sang
ty nhién, nham dap (ng ky vong ctia khach hang va pht hgp xu
hudng phat trién ciia nganh BDS. Tap doan Novaland la mét trong
s6 it cac doanh nghiép BDS di dau trong viéc ap dung hé thong
cong trinh Xanh EDGE cua t6 chic IFC - World Bank trong thiét ké
va thi cdng du an véi muc tiéu giam téi thi€u 20% ddi vGi ngudn vat
liéu, mlc nang lugng tiéu thu, muc tiéu thu nudc. Nam 2016, Dy an
Orchard Garden da st dung nang lugng giam 21%, nudc giam 23%
va tai nguyén giam 33%. Thanh qua dat dudc tif Dy an Orchard
Garden sé la cd s@ va niém tin cho Tap doan Novaland tiép tuc trién
khai cho cac du an khac clia Tap doan trong tuong lai, hudng téi
muc tiéu tiét kiém t6i thi€u 20% ngudn tai nguyén, nang lugng va
ngudn nudc thong qua viéc ap dung tiéu chi cdng trinh xanh EDGE
cua td chic IFC - World Bank.

Hoat dong bén viing ctia ching t6i trong ky bdo cdo vé 03 linh vuc
c6t 16i s€ dugc trinh bay trong cac phan sau.

Moi truong

VAT LIEU

La mot nha phat trién BDS chuyén nghiép, Tap doan
Novaland luén danh su quan tdm dén viéc giam tac dong
moi trugng trong tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia minh,
bao gébm dau tu, phat trién BDS, quan ly BDS, ciing nhu
quan ly van phong. Chlng t6i giam sat tac dong moi trudng
thong qua st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén nhu nang
lugng, nudc va giam tiéng 6n, gbp phan nang cao hiéu qua
hoat ddng va thuc day phat trién bén viing. Cac hoat dong
d6i mdi da dudc thuc hién nham gidm tac dong ctia 6 nhiém
khong khi cho cac du an, nhu mét yéu té khong thé thiéu
trong hoat déng kinh doanh ctia Tap doan.

G4-EN1: Vat liéu

Thép TAn  611.031,24
Bé tong m?3 393.132,32
Cat m3 611.674,30
Gach Tan 32.109,54

Nguén: Tép doan Novaland

Tap doan Novaland da xem xét mot loat sang kién va giai phap,
bao gom:

(1) Xay dung va ap dung quy trinh tinh todn mdc d6 cach
nhiét ctia tudng bao che va kinh dap ing Quy chuan quéc
gia vé cong trinh tiét kiém nang lugng QCVYN09/2013-BXD;

(2) DUng kinh cach nhiét low-e gitp cu dan tiét kiém chi phi
dién va nhu cdu st dung may diéu hoa. Quy trinh nay
hién dang dugc ap dung cho toan bo cac du an;

(3) Bua vao thi cong loai vat liéu khdng nung, than thién vdi
moi trudng, sU dung it nang lugng trong qua trinh san
xuat va hiéu qua han trong qua trinh thi cong thay cho
loai gach nung truyén thong dang lam anh hudng dén
ngudn tai nguyén thién nhién.

Vat liéu thay thé Paon vi Tong

Ty |& st dung gach nhe/tam vach % 30,75
nhe thay cho gach nung

Ty lé st dung gb nhan tao (cla sé, % 100,00
van san) so v4i go tu nhién

Ty lé st dung den LED thay thé cho % 44,00
den huynh quang, compact

Ngudn: Tap dodn Novaland

G4-EN1: Vat liéu dugc st dung theo trong lugng
hodc khéi lugng

G4-EN2: Ty & phan tram vét liéu dudc st dung la
vt liéu dugc tai ché

Anh hudng clia nguyén vat liéu tdi doanh
thu va lgi nhudn

Trong nganh Xay dung nguyén vat liéu chiém t&i 55%-
65% chi phi dau tu, bién dong vé gid nguyén vat liéu
dau vao anh hudng rat 18n tdi doanh thu va [gi nhuén
Tap doan. Tuy nhién hau hét cac déi tac cua Tap doan
déu ky két hgp dong hgp tac chién lugc nén gia nguyén
liéu tdng hay giam khéng anh hudng nhiéu dén gia
thanh san pham cua Cong ty.

Anh huédng cta vat liéu sif dung

Ching téi nhan thic dudc rang rat nhiéu vat liéu xay
dung, bao gom cac nguyén liéu thd dugc tiéu thu trong
quatrinh thicéng, c6 anh hudngtiéu cuc dén moi trugng.
M6t trong nhitng sang kién nham giam thi€u anh hudng
nay la giam st dung cac tai nguyén thién nhién.

Céng ty da dan dan chuyén sang s dung cac vat liéu
gach nhe, gach khong nung, tam vach nhe,... thay thé
cho gach nung truyén thong theo quy dinh.

DEi vdi van san thi st dung céc loai gb nhan tao san xuat
tUr g6 vun tai ché, trau, mat cua,... d€ thay thé cho cac
loai gb tu nhién. G6 nhan tao ¢ tinh ndng t6t han mot s6
loai gb tu nhién phd théng nhu it cong vénh, chiu nudc,
chiu mai mon, trong khi dé cam quan tuong duong va
tiét kiém chi phi. Chinh vi vay, Chlng t6i stt dung gb nhan
tao lam van san cho tat ca cac du an cta minh.

Bén canh dd, Chung t6i khuyén khich st dung vat liéu tai
ché ti rac thai nganh xay dung va cac nganh khac dé san
xuat nhiéu loai vat liéu than thién v8i méi trudng. Nhiing
hoat dong nay sé gitp tiét kiém tai nguyén thién nhiénva
giai quyét cac van dé moi trudng.
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Moéi truong

NANG LUQNG

Hién tai, khing hoang nang lugng va bién d&i khi
hau da trd thanh thach thiic mang tinh toan cau, c6
thé tac dong truc tiép dén su phat trién bén viing
cla cac doanh nghiép phu thudc nhiéu vao nang
lugng. Vi vy Tap doan Novaland ludn tuadn thu cac
chinh sach vé nang lugng va bao vé mdi trudng
nham nang cao hiéu suat sif dung nang lugng va
giam tac dong moi trudng do tiéu thu nang lugng.

Viéc tuan theo cac tiéu chuan xay dung “xanh” khdi
dau tu rat s6m, ngay tu khau lap ké hoach, xac dinh
dia diém thiét ké kién tric cho dén giai doan thuc
hién nham dat hiéu qua nang lugng.

Theo H&i déng Céng trinh Xanh Viét Nam (VGBC), cac
toa nha chiém hgn 30% tong tiéu thu nang lugng &
cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam. Do dé
viéc nang cao hiéu qua sU dung nang lugng trong
cac toa nha mdi xay dung la rat can thiét.

Cudng do tiéu thu nang lugng trung binh trong cac
du an la 160 kwh/m?/nam, thap han rat nhiéu so vdi
cac tda nha khac & TP.HCM. Ching toi du kién cat
giam 20% cudng d6 sU dung nang lugng trong cac
du an sap téi.

Do tinh ddc thu nganh xdy dung ndng lugng tiéu
thu chl yéu trong qua trinh van hanh cac thiét bi
xay dung, van chuyén, van hanh hé théng. Do dé
Chung t6i lubn téi uu hda thgi gian van hanh va
khoang cach di chuyén nguyén vat liéu, st dung
thiét bi médi cé hiéu suat cao nham tiét kiém nang
lugng va kiém soat khi thai. Han nifa, Ching toi
t6i uu hoda ty L& clia s6 va tudng (wwr), hién tai vao
khoang 30-40%, st dung kinh ctfa s6 ¢6 d6 bic xa
thap, hiéu nang cao dé giam blic xa mat trgi va nhu
cau s dung diéu hoa va s dung Ung dung cong
nghé nang lugng mat trai.

Thém vao dé, Ching téi 4p dung cdng nghé mdi
trong quan ly toan nha, nhu hé thong BMS quan ly
thai gian hoat déng clia cac thiét bi; cho phép toi da
héa hiéu suat sif dung nang lugng. Trong viéc chiéu
sang, Chungtoi st dung dén LED thay cho dén huynh
quang va dén compact dé tiét kiém nang lugng.
Chuing t6i cling st dung may bdm c6 hiéu suat cao
phuc vu cho viéc théng gid va cap nudc.
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Cdc chi sé:

G4-EN3: Tiéu thu nang lugng trong t6 chiic
CRE1: Cudng d6 nang lugng trong xay dung

Cac chisd

G4-EN3: Nang lugng

Téng Téng

(cacduan (cacdy an dd hoan thanh

dang thi cong) va dua vao hoat dong)

Dién nang tiéu thu KwHr 5.599.245,00 8.545.299,47
Dau DO tiéu thy Lit 1.206.487,00 25.804,60
G4-ENS5: Cudng dd  KwHr/m? 160,61
nang lugng
Dién nang tiéu thu
BVT: kivh
10.000.000
8.545.299,47
8.000.000
6.000.000 5.599.245,00
4.000.000
2.000.000
Tong Tong
(cdcdu én (cdcdu an d3 hoan thanh
dang thi cong) va dua vao hoat dong)
Dau DO tiéu thu
1.206.487,00 DUT: Lit
1.200.000 —
1.000.000
800.000 [~
600.000 [~
400.000
200.000 |- 25.804,60
Tong Tong

(cacdy an
dang thi cong)

(cdcdy an da hoan thanh
va dua vao hoat dong)

Ngudn: Tép dodn Novaland

NUOC

Hién tai, su khan hiém nudc rd rang la van dé néi cém
ma cac Chinh phu va tat ca cac nganh kinh doanh
can phai nhin nhan nghiém tuc. Trong linh vuc BDS,
nhifng rii ro vé nudc dang xuat hién va dan dén mét
s6 thach thlc budc cac cong ty phai ap dung cac
bién phap quan ly nudc va bat dau xay dung cac ké
hoach hanh ddng dé giai quyét van dé nay.

Nhan thic dugc tam quan trong cta nudc déi véi
hoat dong kinh doanh, Tdp doan Novaland tap
trung thuc hién cac muc tiéu quan ly nudc nham
muc dich quan ly rai ro vé nudc, giam lugng nudc
tiéu thu thong qua mot sé giai phap va sang kién.

Vi du viéc tiét kiém nudc trong suét qua trinh thi
cdng dudc thuc hién bang cach kiém soat cac diém
cung cap nudc trong qua trinh xdy dung phan tho
du an. Trong qua trinh van hanh toa nha, viéc kiém
soat lugng nudc tiéu thu dugc thuc hién thong qua
cac bién phap theo dai lugng nudc tudi cay, st dung
thiét bj vé sinh c¢6 ché db tiét kiem nudc. G cac khu
vuc cong, st dung thiét bi do dém va dugc van hanh
bdi cac nhan vién chuyén trach da dugc dao tao.

Viéc tiét kiém nudc trong sudt qua
trinh thi cdng dudc thuc hién bang cach
kiém soat cac diém cung cap nudc trong
qua trinh xay dung phan thé du an

G4-EN8: Tong lugng nudc thu vé theo ngudn
G4-CRE2: Cudng d6 nudc trong xay dung

Cac chisé Pon vi Téng Tong
(cdcdu an (cacduan da
dang hoan thanh va dua
thi cong) vao hoat dong)
G4-ENS8: Tong lugng nudc  m? 518.031,88 601.345,00
thu vé theo ngudn
Cudng do nudc m3/m? 40,83 203,32
Téng lugng nudc tiéu thu
620.000 —  pyT e
" 601.345,00
600.000 —
580.000 |-
560.000 |~
540.000 |-
518.031,88
520.000 +—
500.000 |~
480.000 |~
460.000
Téng Téng

(cdcdu én
dang thi cong)

(cdcdu an da hoan thanh
va dua vao hoat dong)

Cudng dd nudc
250~ pvT:my/m?
203,22
200
150 —
100
0 L 40,83
L 1l
Téng Téng

(cacduan
dang thi cong)

(cdcdy an da hoan thanh
va dua vao hoat dong)

Nguén: Tép doan Novaland
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Moi truong

Cdc chi sé:

G4-EN22: Tong lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém thai

NUOC THAI VA CHAT THAI

Cong nghiép hda, d6 thi hda va tang trudng kinh té nhanh
chéng da dem dén nhiing thach thic [6n vé moi trudng va
quan ly chat thai d& trd thanh mét trong nhiing van dé moi
trugng dé thi cé ban ma tat ca cac doanh nghiép budc phai
giai quyét. Nganh xay dung dudc coi la mot trong nhiing
nganh phat sinh ra lugng chat thai [6n, do d6 ¢ vai tro
trong viéc giam thiéu tdc déng mai trudng gay ra bdi viéc
quan ly chat thai khdng hiéu qua.

Quan ly nudc thai, chat thai la mét trong nhiing van dé
trong yéu cuia Tap doan Novaland. Ching t6i da ap dung
cac phuong phap st dung cé hiéu qua cac vat liéu xay dung
va giam su tao ra chat thai trong toan chudi gia tri. Bgi 1&
quan ly chat thai hiéu qua khong chi giam thiéu tac dong
moi trudng ma con tao ra nhiéu cg hdi dé déi mdi va hgp
tac vGi cac Bén lién quan dé tao ra cac gia tri bén viing.

Viéc thu gom, phéan loai va xt ly phan loai chat thai xay
dung trong qua trinh thi cong tai cac du an dugc B6 phan
giam sat chat lugng va moi trudng tai cong trudng phoi
hgp chac ché v8i nha thau thyc hién. Chat thai sau dé dudc
nha thau ky két véi don vi van chuyén dén nai xir ly hay
chon lap theo quy dinh.

Tap doan Novaland da c6 ké hoach hudng dén viéc tai su
dung dé giam lugng phé thai trong xdy dung. Mot trong
céc chi s ¢ thé dudc st dung dé do ludng mic dd giam
lugng phé thai trong xdy dung theo tiéu chuan LEED v.4
dudc dung nhu sau:

Tong lugng phé thai xay dung
Ty & chuyén dgi _ dugc chuyén déi (kg)
phéthdixdy dung  Teng lugng phé thai xay dung
tao ra doi vai du an (kg)

x 100

Tong khai lugng chat thai nguy hai

. — DVT: T
1500 1.267,34 o
1.000

500 |-

225,00
o .
Tong Tong

G4-EN23: Tong lugng chat thai theo loai va phucng phap xu ly

Cac chi sé Tong Tong
(cdcdydn (cacduyanda

dangthi hoan thanh va
céng) duavao hoat
dong)

G4-EN22: Tong lugng
nudc thai theo chat
lugng va dia diém thai

Tong lugng nudcthaidd  m? 215.785,40  393.281,00
qua xur ly

Tong khéi ludng chat Tan 1.267,34 225,00
thai nguy hai (G4-EN23)

Téng khéi lugng chat Tan 13.979,99  11.266,60
thai sinh hoat
(G4-EN23)

Tong lugng nudc thai da qua xui ly

500.000 — DVT: m?
393.281,00
400.000 |-
300.000 —
215.785,40
200.000
100.000 —
0
Tong Téng
(cacdu én (cdcdu an da hoan thanh
dang thi cong) va dua vao hoat dong)

Tong lugng nudc thai sinh hoat

16.000 — BVT: Tdn
L4000 L 13.979,99

12.000 11.266,60
10.000 |-
8.000 |-
6.000
4.000 -

2.000 |-

Tong Téng

(cadcdu an
dang thi cong)
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(cacdy an da hoan thanh
va dua vao hoat dong)

(cacduan (cdc du an dd hoan thanh
dang thi cong) va dua vao hoat dong)

Ngudn: Tdp doan Novaland

TUAN THU

Chung t6i nhan thuc
rang dam bao viéc tuan thd
[da moét trong nhiing trach
nhiém xa hoi ctia Cong ty, va
a3 mot yéu té quan trong doi
vGi sy phat trién bén viing
ctia doanh nghiép

G4-EN29: Gi4 tri bang tién cta cic khoan phat dang
ké va téng s6 hinh phat phi tién té cho viéc khéng
tudn tha luat phap va cac quy dinh vé moi trudng

Ching t6i d& va dang tién hanh hoat déng kinh doanh theo
nguyén tac gan két chit ch& v8i cdc Bén lién quan va dam
bdo quy trinh quan ly kinh doanh hiéu qua, minh bach va
6 thé truy xudt dugc ngudn gdc. Vé van dé moi trudng,
Chung t6i khong chi tuan tha cac quy dinh vé moi trugng
ma con ap dung md hinh quan tri chuyén nghiép, minh
bach dé tao long tin vdi cac Bén lién quan.

Chingtoiludn tudn tha cac quy dinh vé an toan moi trudng
cling nhu cac yéu cau cta S& Tai nguyén va Moi trugng.
Chat thai nguy hai, rac thai sinh hoat dugc phan loai, cd
hop déng thu gom véi cac dan vi c6 chic ndng. Nguén
nudc thai dudc xuf ly dat tiéu chuan méi trugng trong sudt
qua trinh thi céng va van hanh cac toa nha. Cong tac giam
sat moi trudng dugc thuc hién dinh ky 06 thang/lan va bao
cdo thudng xuyén cho cac ban nganh lién quan.

Ching toi cling dam bao tuén thu theo cac quy dinh vé
kiém soat tiéng 6n, st dung cdng nghé mdi cho cong tac
thi cong, d6 bé tdng tudng cot san dé giam gay tiéng on,
bui phat sinh cho céng tac xay tudng va san tudng, dong
thai cling giam lugng chat thai va gach vun.

DGi vdi cac toa nha trudc khi dua vao hoat dong, chiing toi
dam bao ludn cé cac giai phap tiéu am, chon cac thiét bi
dat d6 6n cho phép nham dap Ung tiéu chuan va nang cao
chat lugng séng cho cu dan.
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VIEC LAM

Tai Tap doan Novaland, nguén luc con ngudi la tai
san quy gia. Xay dung nang luc kinh doanh nham
nang cao diéu kién lam viéc, mdic séng va phat trién
su nghiép chinh la cach tiép cin clia chiing t6i nham
chia sé gia tri cho CBNV. Nh& dd, Ching t6i c6 kha
nang thu hat, phat trién va giil chan luc lugng lao
dong cha chét. Piéu nay dong vai tro quan trong
trong su phat trién bén viing.

Luc lugng lao dong cuia Tap doan sé tiép tuc tang [én do nhu cau mé
rong kinh doanh. Nham dap (ing yéu cau nay, Novaland tiép tuc ap
dung chinh sach thu lao 8 mdc cao, cung véi cac chinh sach thudng,
an sinh va phuc Igi, trao quyén, minh bach va binh dang.

Hién nay, 55% nhan luc ctia ching t6i la nam, phan con lai la nli. Ty 1€
trd lai lam viéc sau khi nghi thai san la 98%, nhg vao chinh sach binh
dang gidi cua chdng toi.

Tong sé lao dong theo tudi

80,0%
Nam
63% B NGO
60,0% |- 5205
47%
40,0% |- 37%
20,0%
1%
0,0% ——
<30 30-50 >50
Ty lé lao ddng theo gidi tinh
6 -
55
B Nam
N
| s L
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G4-LAL: Tong so lugng va ty [é ngudi lao
dong thué mdi va luan chuyén lao dong
G4-LA2: Phic Igi d3 cung cap cho ngudi
lao dong toan thgi gian khong ap dung
cho nguai lao dong tam thgi hodc ban thai
gian, theo dia di€m hoat dong trong yéu

Mot thach thdc d6i véi Tap doan Novaland la
van dé dam bao 6n dinh luc lugng lao dong.
DE giai quyét van dé nay, Chdng tdi theo ddi
ty 1& nghi viéc mdt cach chinh xdc bang viéc
khao sat nhan vién nghiviéc dé xac dinh ly do
cu thé lién quan dén phdc Igi cho nhéan vién.
Bén canh viéc ti€p tuc tim kiém nhitng nhan
vién phu hgp nhat, chidng téi gia tang dau tu
vao gido duc va dao tao nham ting cudng
ngudn nhan luc.

Ndm 2016, téng s6 nhan vién mdi clua Tap
doan Novaland la 793. Ty & nghi viéc tu
nguyén (khdng bao gom nhan vién kinh
doanh) [a 5,9%, tudng déi thap & thi trudng
lao d6ng Viét Nam, trung binh & mdc 13,3%
theo khao sat cia Talentnet, Mercer. Con so
nay [a phu hgp vdi ty 1€ nghi viéc va nhu cdu
nhan su cta Ching toi.

Ty & nghi viéc (%)
(Khdng bao gom nhan vién kinh doanh)

5,9%

0
5,2% 5,1%

2014 2015 2016

Ngudn: Tdp doan Novaland

Luong thudng, chinh sach an sinh va phuc lgi

Chinh sach dai ngb cia Tap doan Novaland theo tiéu chuéan thi
trudng cao va tudng dudng vdi cac chinh sach hién hanh ctia cong ty
dich vu chuyén nghiép khac.

Chung toi thiét [ap hé théng quan ly hiéu qua, hitu ich trong ca viéc
tudng thudng nhan vién xuit sac va sang loc nhan vién yéu kém.

Cac chinh sach vé ludng, thudng, phic |gi, ddi ngd phu hgp, trao
quyén, cdng bang va minh bach, dang dugc phat trién cling véi cac
du an ndi bd cua Tap doan Novaland bang cach lam viéc véi cac
chuyén gia tu van dé thiét |ap hé théng danh gia, chdng han nhu
KPIs, SAP,... CG ché khen thudng dugc dua trén hé théng danh gia
nhan vién va quan ly hiéu qua cong viéc. Tat ca cac hé thdng nham
dam bao su phat trién bén viing dé Tap doan Novaland trd thanh nai
[am viéc tét nhat tai Viét Nam.

Ndi lam viéc ly tuéng tai Novaland

Dai dién Tdp dodn Novaland nhén gidi thudng Vietnam HR Awards ndm 2016
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LINH VU'C QUAN HE QUAN TRI/LAO PONG

Quan ly con ngugi

V8i muc tiéu xdy dung mét moi trudng lam viéc lanh
manh, ca vé thé chat va tinh than, tat ca cac thanh vién
Tap doan Novaland c6 thé phat trién kha nang va thé
hién ca tinh ctia minh. Tap doan Novaland lién tuc cai
thién va nang cao maoi trudng lam viéc thong qua cac
hanh dong cu thé:

Xay dung van hda doanh nghiép

1.

Tai Tap doan Novaland, tat ca cac thanh vién hudng
tdi mét muc dich: La mét Tap doan BBS dang cap
qudc té, vi thé cao, phat trién viing manh, gép
phan mang lai cudc séng hanh phuc va thinh vugng
cho cdng dong.

Hoat dong cla tat ca CBNV dudc xac dinh dua trén
cac gia tri cot 18i Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén
nghiép va viéc dp dung cdc Quy tac Ung xUi trong tat
ca cac khia canh ctia cong viéc dé cung cap cho khach
hang nhiing san pham va dich vu tét nhat.

Tat ca cac nhan vién c6 di can dam dé dam nhéan
trach nhiém, dam bao cong viéc c6 hiéu qua, hy sinh
lgi ich ca nhan, cam két vi Igi ich chung, va hiéu rang
suthanh cong ctia Tap doan sé mang lai hanh phicva
thinh vugng cho cong dong dong thdi gilip nang cao
gia tri cia nhan vién thong qua cong viéc 6n dinh, thu
nhap va thang tién trong cong viéc.

M&i quan hé gilta ngugi lao ddng va Tap doan Novaland
déu dugc xac 1ap trén cd s6 tu nguyén va tuan tha luat
lao dong:

Nhan vién ky két hgp dong lao dong theo ding quy
dinh cia phap ludt va yéu cau ctia mai vi tri cdng viéc

Moi quyén Igi clia ngudi lao dong theo B ludt Lao
déng déu dugc dam bao

Thoa udc lao dong tap thé déu dugc truyén théng
thong suét va ap dung cho toan b nhan vién

Nhiing thay d6i vé chinh sach c6 anh hudng, tac dong
dén CBNV déu dudc théng tin chinh thic rong rai trén
cac kénh truyén thong ndi b (email, céng théng tin
ndi bd, hinh nén, phat thanh truc tuyén, ap phich va
hoi thao)
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G4-LA4: Cac thgi han théng bao t6i thiéu vé nhiing
thay déi trong hoat dong, bao gom viéc nhiing thay
déi nay c6 dugc néu cu thé trong cac thoa thuén tap
thé hay khéng

Théa udc lao dong tap thé

Dang ky vao thang 12 nam 2015

Cd s6 xay dung: Ludt Lao dong, Chinh sach Nhan sy cua
Tap doan Novaland. Dudi sy déngy ctia HPQT va Lién doan
Lao dong (dai dién cua ngugi lao dong)

B6 phan Quan hé lao ddng c6 trach nhiém dam bao quyén
clia ngudi lao dong dugc thuc hién day dd va hgp ly theo
tinh than thoa udc lao dong tap thé

Ngoai hdi thao hodc dao tao cho nhan vién, Ching t6i md
mot kénh trén cong thong tin ndi b dé tiép nhan phan hoi
vé cac chinh sach va quy trinh dudc ban hanh. Tat ca cac
nhan vién dugc khuyén khich déng gop y kién dé cai tién
hoat déng kinh doanh. Phan thudng cho méi y tudng toi
thiéu la 300.000 dong.

Dai vdi nhiing thay doi [6n vé hoat dong ma tac dong tdi
hau hét ngudi lao dong, nhu viéc trién khai hé thong ERP,
Ching t6i da thanh lap doi quan ly thay déi t6 chlc dé
quan ly cac tac dong cua cac quy trinh kinh doanh mdi va
thay ddi cd cau t6 chic tuf rat s6m trong giai doan dau cua
du an. Nhém nay khdng chi cung cap thong tin vé nhiing
thay d6i ma con phan tich tac déng cla viéc thay doi dé
giam thiéu tac dong tiéu cuc.

N

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

An toan va suc khoe nghé nghiép

Dam bao méi trudng lam viéc an toan la uu tién hang dau
cua Tap doan Novaland. Ching toi tuyén dung cac chuyén
gia chuyén nghiép chiu trach nhiém quan ly toan bd hoat
dong dé dam bao an toan tai nai lam viéc va cac dia diém
thi cong dy an ctia Tap doan Novaland.

Dac biét, Chling t6i da tao ra mét khung quan ly rdi ro toan
dién vé stc khoé va an toan tai cdng trudng bao gom cac
chinh séach, thd tuc, hudng dan va cac quy dinh. Ching
t6i ap dung 03 cap do quan ly rdi ro: Nha thau, Van phong
Quan ly Dy an va Pam bao Chat lugng.

Cap do th nhat [a Nha thau. Ho phai dé xuat bién phap
quan ly an toan va stc khoé lao dong dé dugc thong
qua trudc khi bat dau xay dung. Ngoai ra, nha thau dudc
yéu cau b6 nhiém nhan su phu trach an toan vé sinh lao
dong dugc chiing nhan giam sat viéc thuc hién cac bién
phap dam bao an toan va stic khoé lao dong tai dia diém
xay dung.

Cap dd th( hai la Ban Quan ly Du an. Chdng téi chi dinh
cac kj su dam trach an toan vé sinh lao dong, la ngugi
chiu trach nhiém kiém tra hang ngay su tudn thd cia nha
thau vé cac bién phap, quy dinh vé an toan va stic khoe lao
dong. G cap do nay, viéc dam bao nha thau thuc hién tét
an toan va suic khoe lao dong con dugc cling ¢6 thdng qua
cac hinh thic khen thudng va xii phat d8 dugc théng nhat
vdi nha thau.

Cap dd th ba la Phong Dam bao Chat lugng. B6 phan nay
ki€m tra su tudn thu vé siic khoé va an toan dai vdi tat ca
cac nha thau dang thuc hién du an.

G4-LA5: Ty |& phan trdm tdng luc lugng lao dong
dugc dai dién trong cac lién Gy ban an toan va slc
khoe nghé nghiép chinh thdc gilta Ban lanh dao va
ngudilao dong gilp gidm sat va tu van vé cac chuong
trinh vé stic khoe va an toan nghé nghiép

G4-LA6: Loai thudng tich va ty |é thudng tich, bénh
nghé nghiép, ngay nghi viéc va tinh trang ngugi lao
dbng vang mat, va téng sé trudng hgp tlf vong lién
quan dén cong viéc

G4-LA6: An toan va Siic khée Nghé nghiép

Ty |& thudng tich (IR) % 0,05
Ty [& bénh nghé nghiép (ODR) % 0,07
Ty lé ngay nghi viéc (LDR) % 0,07
Ty |& ngudi lao dong ving m3t (AR) % 0,16
Téng s6 gid lam viéc Gig 15.289.746,00

Tong s6 vu tai nan lao dong 03 vu/3.000 cdng nhan

Ngudn: Tap dodn Novaland
K& hoach quan ly chat lugng cho du an dugc trién khai
nham hé trd toan bd cic nhan vién tham gia du an hoan
thanh nghia vu ctia minh, gidp cho Dy an dat dugc muc
tiéu vé tién do, chat lugng thi cdng va an toan stic khoe va
moi trugng.

VGi viéc ap dung chat ché hé théng quan ly An toan theo
tiéu chudn qudc té An toan va Suc khoé nghé nghiép
(OHSAS) dén tiing nha thau, chiing téi da giam dang ké cac
tai nan xay ra trén cong trudng, dam bao ty |é thudng tich
& mdic thap, 0,05% trén 200.000 giG hoat dong.
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G4-LA5: Ty & phan trdm tong luc
lugng lao dong dudc dai dién trong
cac lién ty ban an toan va stc khoe
nghé nghiép chinh thic gilia Ban
[&nh dao va ngugilao ddng gitip giam
sat va tu van vé cac chuong trinh vé
stic khde va an toan nghé nghiép

G4-LA6: Loai thudng tich va ty &
thuang tich, bénh nghé nghiép, ngay
nghi viéc va tinh trang ngugi lao
dong vang mat, va téng sé trudng
hogp tif vong lién quan dén cong viéc

ARG

pitdy

Mét budi Team-building cia CBNV Novaland

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (tiép theo)

An toan va suc khée cua

nhan vién

Nhan vién cta Tap doan Novaland dugc
dao tao va dudc cung cap kién thic day da
va lién tuc vé an toan tai ndi lam viéc, dé
dam bao rang nhan vién hiéu va tuan thu
cac quy dinh an toan, gép phan duy tri uy
tin cia Tap doan Novaland.

M&i trudng lam viéc an toan gép phan
nang cao sUc khoé va chi sé hanh phuc clia
nhéan vién. Do d6, Tap doan Novaland dac
biét tép trung xdy dung chinh sach kiém
tra stic khoé dinh ky, chinh sach cham séc
stc khoe va chinh sach bao hiém, dam bao
khung giG lam viéc ctia Cong ty phu hgp vdi
cac cong viéc cu thé.

Céac chinh sach an toan va stic khoé cho
ngudi lao dong la moét phan trong quan
ly rai ro. Tap doan Novaland danh gia cao
vai tro cla viéc ndng cao nang suat va tinh
than lam viéc clia nhan vién.
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Ching tbi c6 mot s6 chugng trinh dé dam bao cac tiéu chuan stic khoé va
an toan tét nhat cho tat ca nhan vién nhu sau:

Chinh sach cham séc stic khoe dinh ky cho CBNV hang nam

Bao hiém 24/7 danh cho CBNV gitp CBNV dugc cham séc cac dich vu y
té tot hon

Bao hiém stic khoe toan dién danh cho CBNV ngay khi gia nhap Tap
doan Novaland. 100% CBNV dudc chdm séc stic khoe dinh ky hang
nam. Trong trudng hgp bénh nghé nghiép, Cong ty ho trg sdp xép vi tri
[am viéc phu hop.

Mgi chuyén gia stic khoe, bac sidén tu van truc tiép CBNV
Nhan vién mdi dugc dao tao, hudng dan an toan trong budi hdi nhap
Thudng xuyén dién tip cdng tac phong chay chifa chay

Mai cdng trudng déu c¢é nhan vién chuyén trach vé an toan lao déng
nham dam bao madi nhan vién déu tuan tha véi phudng chadm “Phong
bénh han chita bénh”

Cac khu vuc [am viéc, cdng trudng déu c6 nhiing ap phich truyén thong
vé an toan lao dong

Theo d6, stic khoé va sy an toan clia nhan vién dugc giam sat chat ché va
chlng tdi s& cuing nhau lam viéc dé cai thién cac chudng trinh nham hé trg
phtc |gi ciia nhan vién dugc tét hon.

cx P A 1
Gy GROUP

TRUNG TAM DAO TAO NOVAGROUP LEADERSHIP CENTER

Lé khai giang
chudng trinh Mini
MBA cta Trung tdm
bdo tgo Novagroup
Leadership Center

GIAO DUC VA PAO TAO

Tai Tap doan Novaland, Ching t6i coi trong
nhan vién cta minh nhu mot yéu té co ban
va then chét dé dan dén thanh céng. Do dd,
chdng t6i né luc cung cdp cho nhan vién
nhiing cd hoi dé phat trién nham dat dugc day
dud tiém nang. Tap doan Novaland coi viéc dao
tao va gido duc la van dé c6 tdm quan trong
cao va Chung t6i s& hgp tac chat ché véi nhan
vién dé phat trién cac phudng phap tiép can
hoc tap dap Ung nhu cau phat trién cda ho.

Cac diém nhan trong chién lugc
giao duc va dao tao

VGi cam két déng gdp cho su phat trién nhan
luc cua Viét Nam, Tap doan Novaland d3 thiét
[3p chién lugc dao tao va phat trién véi mot
s6 chudng trinh dudc thiét ké dé xay dung va
phat trién nguén nhan luc c6 chat lugng cho
tudng lai.

G cdp do ca nhan, Ching toi da phat trién
cac khéa dao tao cho su phat trién ca
nhan dua trén tu dién nang luc danh cho
tdt ca@ nhan vién. Chung t6i cling dd va
dang lam viéc dé xay dung nén van hoa
doc va ty dao tao théng qua cac chuong
trinh khac nhau, bao gém: hoc tap tu sach,

TP. HCM, ngay 02 thang 11 nam 2016

G4-LA9: Gid dao tao trung binh moi ndm clia ngudi lao dong
G4-LA10: Cac chuong trinh quan tri k§ ndng va hoc tip dai han ho
trg kha nang tiép tuc lam viéc cGa ngudi lao déng va giup ho vé
viéc chdm dit quan hé lao dong

G4-LA11: Ty [& phan tram ngudi lao dong dugc danh gia hiéu qua
cbng viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky

cau chuyén dao tao 05 phdt mot tudn, cdc du 4n nham phat trién
moi trudng lam viéc tot bao gobm Tuong lai ctia ban véi Tap doan
Novaland, Phan h6i mang tinh xay dung va khuyén nghi cho hoat dong
clia Tap doan. Diéu nay nham muc dich phat trién mai trudng hoc tap
cho nhan vién gitp ho tim kiém thém cc hoi dé tu hoc. Ching t6i cling
dat thgi gian dao tao can thiét cho tat ca nhan vién ma khéng co su
khac biét dang ké giita gidi tinh hodc cac diéu kién khac nhu sau:

= Téng thdi gian dao tao cho lao déng nam va ni chi khac biét
10-15%.

= Téng so gid dao tao trung binh dao tao cho mét nhan vién, khéng
phan biét gidi tinh, khdng l&ch han 5% so vdi gi6 dao tao trung binh
cla Tap doan.

Ngoai ra, CBNV ctia Chling t6i c6 thé hoc hdi tl dong nghiép va cac cap
quan ly hang dau thdong qua cac khda hoc dao tao ndi bd, cac chuong
trinh lién két, chia sé kinh nghiém trong cac hoat dong ngoai khda va
cap nhét kién thiic va cong nghé. Déi véi nhan vién cap quan ly, kinh
nghiém va cd hdi thé hién la nhiing yéu té c6 gia tri nhat trong phat
trién nghé nghiép. Tai Tap doan Novaland, Ching t6i khéng ngling dao
tao d6i ngli quan ly tai nang, gilp ho trd thanh nhiing nha [&nh dao
tuyét v3i san sang dé dan dat Tap doan trong tuang lai.
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GIAO DUC VA PAO TAO (tiép theo)

Cac diém nhan trong chién lugc giao duc
va dao tao (tiép theo)

G cap t6 chlic, Chling toi d3 phat trién Trung tm Do tao
Novagroup Leadership Center dé phat trién cac chudng
trinh dao tao nham nang cao chuyén mon va k§ nang
chuyén nghiép. Nam 2016, Trung tdm Dao tao Novagroup
Leadership Center d t6 chiic 11 khda dao tao dinh hudng
cho hdn 700 nhén vién mdi va 11 khoa dao tao cho 349
nhan vién ban hang mdi (gém 273 hoc vién chinh thdic va
76 hoc vién du thinh).

Cung véi cac chuaong trinh dao tao, Chlng t6i da phat trién
cac phuong phap hoc tdp mdi, cung cdp cho nhan vién
nhiéu cd hoi dé hoc. M6t trong nhiing sang kién noi bat
nhat [a chuong trinh hoc truc tuyén, phuong phap dua trén
internet cho phép hoc vién nghién cliu cac kj nang va kién
thiic mdi theo lich trinh clia ho. Mét s6 khda hoc sé san
sang dudgc trién khai vao ndm 2017.

Theo phan tich ngén sach dao tao ctia Ching t6i, phuong
phap dao tao chinh nam 2015 la dao tao cong cong, trong

Hinh anh mét buéi ddo tao cia CBNV Novaland

khi phudng phédp chinh ndm 2016 la dao tao tai chd, dudc
thiét ké phu hdp vdi nhu cdu cia nhan vién. V3i chién lugc
t6i uu hod ngudn nhan luc ndi b tiém nang, dao tao tai
chd van la mot phuong phap dao tao quan trong, chiém
han 70% t6ng thdi gian dao tao vao ndm 2016. Tuy nhién,
day la phudng phap dao tao tiét kiém chi phi nhat trong 03
phuong phap dugc st dung.

S6 gid dao tao theo cap bac

70.000 —  BVTGis 55 0
> 59.426 02676
60.000 — 150
50.000
{40
40.000 [~
— 30
30.000 —
20.000 1%
' B 13
13.377
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Lanh dao cap cao Giam doc Quan ly Giam sat Nhan vién

Téng s6 gid dao tao 2015

Tong s6 gid dao tao 2016
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S6 giG dao tao trung binh 2015

S6 gid dao tao trung binh 2016

Ngudn: Tdp doan Novaland

G4-LA9: Gig dao tao trung binh moi nam ctia ngudi lao dong
G4-LA10: Cac chugng trinh quan tri k§ ndng va hoc tap dai han h
trg kha ndng tiép tuc lam viéc clia ngugi lao dong va giup ho vé
viéc cham ddt quan hé lao dong

G4-LA11: Ty [é phan tram ngudi lao dong dugc danh gid hiéu qua
cOng viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky

Cai thién danh gia tac dong hiéu qua ctia cong cu IPP va PMS

Dé gill dudc nhan tai, Tap doan Novaland luén nd luc
xdy dung va thuc hién cac chinh sach nhat quan vé khen
thudng va tra lusng cao cho cac ca nhan va doi ngii c6
thanh tich xuat sac. Viéc cdng nhan thanh qua dugc thuc
hién mot cach cdng bang va minh bach théng qua hé
théng danh gia Hé théng Quan ly Hiéu qua cong viéc PMS.
Ra mat vao thang 07/2015, PMS da thay thé chudng trinh
danh gia IPP (Individual Performance Plan - K& hoach
Hiéu qua lam viéc ca nhan) v8i mét sé tinh nang vugt troi,
c6 thé danh gia dudc vé nang suat va hanh vi. Viéc dat
t6i da 08 muc tiéu cho moi nhan vién da gidp ho ghi nhé
nhiing muc tiéu chinh dé thuc hién, cadp quan ly cling dé
dang han dé theo dai, danh gia va xép hang nhan vién.

Ngoai ra, PMS cling cho phép phat trién cadc muc tiéu ca
nhan gan chat v8i muc tiéu ctia nhdm tai cdp Phong, va
nhat [a phu hdp v8i muc dich chung ctia ca Tap doan. Trong
quaé trinh trién khai PMS, ludn cé su lién lac truc tiép lién
tuc gilia nhan vién, quan ly va quan ly cap cao. Viéc phan
loai, cAn bang cuia tat ca cac két qua danh gi cling ap dung
cho cac ty |€ sau: 5% (Dong - xép hang thap nhat), 10%
(Bac), 65% (Vang), 15% (Kim cudng), va 5% (Bach kim).

K& hoach phat trién ca nhan (IDP - Individual Development
Plan), xac dinh d6i ngii ké thifa, ké hoach cai tién hiéu qua
hoat déng (PIP - Performance Improvement Plan) ciing
dudc xay dung tir két qua clia PMS.

V@i sy tap trung va dinh hudng rd rang trong cac ché do
dao tao va phat trién, K&t qua Danh gia Hiéu qua cong viéc
cho du [a nhéan vién hay quan ly déu dang 6n dinh & muc
can bang hé théng, su chuyén dich ngay cang tét han vé
Vang, Kim Cudng va Bach Kim tlf ndm 2015 sang 2016.

Dac biét la chuong trinh PIP [a chudng trinh thach thiic 03
thang danh cho cac vi tri bi danh gia 6 hang Déng. Trong 03
thang lam PIP thi tiing cd nhan s& nhan dudc su hd trg tu
cap quan ly va nhan su trong nhiing cong viéc con chua dat
hiéu qua nhu mong dgi.

Sau két qua danh gia PMS 2015, Tap doan Novaland d3
trién khai Chuong trinh Xay dung K& hoach phat trién ca
nhan (IDP) cho d&i ngli Quan ly Ké thlra tif thang 03/2016.
Dén thang 12/2016, Tap doan dat hon 84% nhan vién c6 ké
hoach phat trién d& hoan thanh va dugc bé nhiém theo dinh
hudng nghé nghiép da dugc xay dung theo ké hoach.

Hé théng Quan ly Hiéu qua lam viéc (PMS)
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CONG PONG PIA PHUONG

Trach nhiém véi xa héi ctia doanh nghiép

Tap doan Novaland ludn xem nhiing hoat déng déng
gdp cho x&d hdi la mot phan trach nhiém cia minh déi
véi cdng dong nham déng gdp vao su phat trién lau dai,
bén vitng cta xa hoi.

D&i véi Tap doan Novaland, chia sé gia tri chung v3i xa
hoi la trach nhiém dam bao su phat trién bén viing lau
dai. Su phat trién kinh doanh cta Ching t6i phu thudc
vao tang trudng kinh té trong nudc, Ching t6i xac dinh
rang su thanh cdng khdng chi dugc cdng nhan bdi két
qua kinh doanh, ma con & mdc d6 va trach nhiém déng
gdp phat trién cong dong cua doanh nghiép.

Tai Tap doan Novaland, Ching t6i ludn thé hién trach
nhiém vdi cong dong théng qua cac hoat dong tai trg
cho ngugi c6 hoan canh khé khan, giam thiéu tac dong
cuia thién tai, cdc hoat déng van hda - nghé thuat nham
duy tri va phéat huy ban sic van hda dan tdc Viét Nam.
Dong thdi, ¢6 vii, khuyén khich tat cad nhan vién cung
tich cyc tham gia cac hoat dong thién nguyén, chia sé
v3i nhiéu manh dgi khé khan bat hanh.

DExay dung mét cong dong viing manh, Ching téi cling
khong ngling hgp tac tich cuc véi cac c¢d quan chinh
quyén dia phuadng, cac té chlc phi Chinh phu, cac déi
tac, ngudi dan dia phudng nham nang cao nhan thiic va
phat trién nang luc cdng dong.

Gan 41 ty dong la tong gia tri ma
Tap doan Novaland danh cho cac
hoat dong an sinh xa hdi va cong
déng véi hdn 32.000 ngudi thu
hudng trong giai doan tU nam
2013 - 2016.
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Tdng hoc béng va qua cho cdc em hoc sinh nghéo hiéu hoc tai
Xd Long Khdnh B, huyén Hong Ngu, tinh Bng Thdp

Ludn kién dinh va nhat quan vdi
muc tiéu dé da dé ra, phat trién bén viing
cung cdng dong, nang cao trach nhiém xa
hdi cia doanh nghiép la dinh hudng phat
trién cta Tap doan; day ciing chinh la cam
két ctia Novaland dé6i véi khach hang,
vGi xa hdi va cdng dong

(trich Théng diép cua Cha tich Tap doan Novaland)

Sé tién tai trg
30 —  purTydong
26,2
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Ngudn: Tdp doan Novaland

Trao nha nhdn di tai xd Long Khdnh A, huyén Hong Ngu, tinh Déng Thdp

Cachoatddngansinh xa hdiva congdong ctia Tap doan Novaland
tap trung vao 03 linh vyc chinh:

HG6 trd cdng dong (ho trg ngudi nghéo, bao vé mai trugng, tri an
nguai cd cdng) véi hang loat chuang trinh da dang nhu tang qua
Giang sinh va Tét cho tré em nghéo, di bd dong hanh vi ngugi
ngheo, cliu trg déng bao vung li lut,...

Séng khoe (y té, thé thao) vdi cac hoat dong tai trd mé tim cho
bénh nhan nghéo, tai trg kinh phi cac d6i tuyén thé thao, chuong
trinh hgi thao,... tai dia phudng va clia cac cd quan ban, nganh.

Gido duc va van héa véi cac hoat ddng nhu trao tang hoc bong,
tai trg [& hdi khuyén hoc,... trong d6 ndi bat la Quy hoc béng C6
gido Nhé tai trg cho cac tré em nghéo hiéu hoc tai tinh BPong Thap
trong hdn 11 nam qua.

STT Linh vuc tai trg Sé tién tai trg

(ty dong)
1  Hotrgcongdong 12
2 Séng khoe (y té, thé thao) 7
3 Gidoducvavanhoda 7

Tai trg cac linh vuc chinh

M Ho trg cong dong
W séng khoe (y té, thé thao)

Gido duc va van hda

Ngudn: Tdp doan Novaland

G4-S01: Ty |é phan tram cac hoat dong cd
sy tham gia cua cong dong dia phudng,
danh gia tac déng va cac chudng trinh phat
trién da thuc hién

G4-S02: Cac hoat dong c6 tac dong tiéu cuc
thuc té hodc tiém an dang ké déi vdi cac
cong dong dia phudng

Trong ndm 2016, hon 26 ty dong la téng gia tri ma
Tap doan Novaland da dong hanh cung cac chuong
trinh tir thién, ho trg cong dong do cac Cd quan Nha
nudc, SG ban nganh, Quan, Huyén va cac don vi hd
trg tif thién trén khap dia ban TP.HCM, B&n Tre, Can
Tho, Déng Thap, Quang Nam,... S tién déng gbp
nay nham thuc hién cdng tac cham lo cho gia dinh
chinh sach, ho trg ngusi ngheéo, can ngheo, ngugi
gia neo dan, tré em nghéo ¢ hoan canh dac biét
cung nhiéu chugng trinh tri an y nghia khac,...

Téng s ngugi thu hudng trong ndm 2016 udc tinh
hon 22.000 ngudi.

Ching t6i ludn quan tdm dén su phat trién kinh
té kinh doanh clia Viét Nam ndi chung; va ti nam
2017, Tap doan Novaland sé la nha tai trg va dong
hanh clng dién dan kinh doanh mdg danh gia hang
dau clia Dai truyén hinh VTV “CEO - Chia khoa thanh
cbng”, ndi tat ca cac Bén lién quan bao gébm cac
chuyén gia quan ly cao cap, cac nha tam ly xa hoi,
Uy ban cong dong,... cung tham gia dé chia sé cac
gia tri, xay dung cac sang kién phat trién bén viing
cho méi trudng kinh doanh lanh manh lau dai cua
Viét Nam.

Nam 2017, Tap doan Novaland tiép tuc cam két
manh mé dong gdép vao cac hoat dong an sinh xa hoi.
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LINH VUC:
CHONG THAM NHUNG

G4-S03: Tong s6 lugng va ty [& phan tram
cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién
quan dén tham nhiing va nhiing rdi ro dang
ké da xac dinh

G4-S04: Truyén théng va dao tao vé cac
chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing

Tham nhiing &3 dudc cong nhan la mét trd ngai chinh déi
vdicac quéc giava cactd chlic dé€ phat trién va thinh vugng.
Céng tac chéng tham nhiing [a mét trong nhiing nhiém vu
chinh trong chinh sach cdng. Tap doan Novaland, vdi tu
cach [a mot trong nhiing doanh nghiép di dau, dé cao tam
quan trong ctia chinh sach chong tham nhiing va dang n6
luc dé trién khai mot s6 sang kién va phudng phap thuc
tién dé giai quyét van dé nay ciing nhu thdc day van hoa
dao diic va minh bach trong t6 chic.

N3m 2016, Tap doan Novaland ban hanh B Quy tac (ng
xU dén moi nhan vién. Trong d6 quy dinh nhitng cam két
cta nhan vién vé tinh chinh tryc véi muc tiéu hudng dan dé
nhéan vién hiéu va tuan thd. Cu thé:

= Thudng xuyén cap nhap va khai bdo cac méi quan hé
canhéan

= Khong Igi dung quan hé trong cong viéc dé cau két,
thoa hiép véi cac ca nhan, ddn vi lam phudng hai dén
Tép doan Novaland

= Cacmén quagiao té (khdngthé tir chdi) phai giao ndp ngay
trong ngay cho quan ly truc tiép hodc Phong Hanh chinh.

* D3cbiét B6 Quy tac Ung xuf cling yéu ciu nha thau cling
xady dung moi trudng lam viéc trong sach: tuyét déi
khong héi 19, hoa héng, dn udng, giai tri, mua chudc
nhan vién Tap doan Novaland

Dudng day néng Chinh truc di vao hoat dong 24/24 véi
muc tiéu tiép nhan cdc thdng tin vé chinh tryc ctia nhan
vién moi lic moi ngi da gdp phan dang ké trong viéc tao
ra moi trudng lam viéc minh bach tai Tap doan Novaland.
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VGi phudng cham “Phong bénh han chiia bénh’, Cong ty da
thuc hién cac chuong trinh truyén théng ndi bd dén méi
CBNV nham th&ng nhat trong cach hiéu va thuc hién:

= Cac khéda dao tao dugc t6 chic d6i véi cac cap tif quan
ly d&n nhan vién

= Ddc biét, dai vGi nhan vién mdi, ngay tu khi budc vao
hoi nhap déu dugc chuyén tai cac hanh vi ing xi theo
gia tri cot 16i Novaland

= Cac hanh vi Ung x{f chuan muc dugc truyén théng déu
dan, dong bo trén tat ca cac kénh theo nhiéu cach khac
nhau tu truc tiép, qua nhiing cdu chuyén hay nhiing
chiasé

= Cac cudc thi, gidi thudng ton vinh Ung xt Chinh truc
thudng xuyén dugc té chlc va ghi nhan.

T4t ca cac hoat ddng trén nham hudng dan CBNV Tap doan
Novaland Ung xtf chuan muc va trén hét bao vé quyén |gi
ctia khach hang.

Tai Tap doan Novaland, ddi ngli ki€ém toan ndi bo va tuan
tha hoat ddng tich cuc vdi nhiéu cd ché ki€ém tra, thanh tra
ti CBNV dén nha thau, déi tdc nham phat hién nhiing sai
pham trong qua trinh hoat dong.

Tai Tap doan Novaland, tham nhiing la hanh déng chua
bao gi¢ dudc dung tdng va bat ky hanh dong tham nhiing
nao du sdm hay mudn déu bi phat hién bang cd ché kiém
tra, kiém soat hiéu qua.

AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG

Chinh sach chat lugng ctia Tap doan da dugc Ban lanh dao
dat ra, dua trén muc tiéu phat trién bén viing, ndng cao
chat lugng san pham va dich vu cho khach hang.

Ngay tU khau thiét ké, Ching ti ludn quan tdm chon
nhiing nha tu van thiét ké chuyén nghiép, uy tin c6 nhiéu
kinh nghiém, am hiéu thi trudng va cac diéu kién tu nhién,
khi hdu & Viét Nam. Trén nguyén tac dinh huéng vao khach
hang, dat su thdéa man khach hang l[am trong tam, xuat
phat ti nhu cdu thuc té, théng qua cac hoat dong nghién
clu khao sat, do ludng su thoa man khach hang va cdng
déng, Ching toi thiét ké nén cac san pham, cac can hé tan
dung t6i da ngudn sang tu nhién, bao dam tiép xtc vdi bén
ngoai, cac phudng an thong gid va bé tri lUu thong hgp ly.
TU d6, tao ra cac dong san pham phu hgp vdi dinh hudng
thi trudng va tiing phan khic khach hang.

Qua trinh lua chon nha thau xdy dung va nha cung cap
nguyén vat liéu cling [a mét budc quan trong bao dam cac
tiéu chuan chat lugng da dat ra. Vi vdy Ching t6i ludn xac
dinh chon cac nha thau ¢ uy tin, dd ¢ nhiéu kinh nghiém
thi cong, xdy dung chinh sach déi tac chién lugc trén
nguyén tac 02 bén cung c6 Idi. San pham dén tay khach
hang phai ding cam két nhu thoa thuan trong hgp dong.

2 VL Cacdich vy *

Leeeeeen, . . I. Thiét ké . Il.Kiémtra, ",
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xdy dung, thi tuyén : ;

thiét ké cong trudng

G4-PR1: Ty |é phan trdm danh muc san pham va
dich vu trong yéu dudc danh gia tac dong stic khde
va an toan dé cai thién

Tap doan Novaland da thanh [ap d6i ngli nhan vién quan ly
du an chat lugng cao, am hiéu vé ki thuat cling nhu cac tiéu
chudn nham gidm sét cic hoat déng thi cong clia cdc nha
thau. Chlng ti da xdy dung quy trinh quan ly chat lugng dé
bao dam tién do thi cong, chat lugng thi cong, va cac van dé
lién quan dén an toan vé sinh mai trudng, phong chay chita
chdy. Két hdp vdi nang luc sén cd va tinh chuyén nghiép clia
nha thau, dé xdy dung du an dat ding tién d6 va bao dam
chat lugng.

La mot Cong ty hang dau trong nganh phat trién BDS, mai
quantamveé slic khoéva suantoan ctia khach hanglanhiing
gi Tap doan Novaland coi [a uu tién hang dau. Ching t6i nd
lyc phat trién san phdm vdi chat lugng cao dé phl hgp vdi
mong dgi ctia khach hang. Tap doan Novaland da phat trién
chinh sach vé chat lugng va an toan theo cac quy dinh va
tiéu chuan quoc t€ ma Ching téi nghiém tdc thuc hién.

Cac san pham do Tap doan phat trién luén dam bao yéu cau
vé an toan va stic khoe cho cdng dong, cu thé, cac san pham
ctia Tap doan Novaland dap Ung dugc cac yéu cau sau:
= Quy dinh vé phong chay chiia chay

Nhu cdu st dung clia ngudi tan tat
= Quy dinh cd lién quan dén suc khde ctia ngudi st dung
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AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG (tiép theo)

b/

G4-PR1: Ty |&é phan tram danh muc
san pham va dich vu trong yéu dudc
danh giad tac dong stic khoe va an
toan dé cai thién

Toa nha Xanh cho Phat trién Bén viing

Theo WGBC, c6 mot xu hudng rd rang trong viéc “xanh” hda cong tac phat trién d6 thi va dau tu vao cac toa nha
xanh (Xu hudng Toa nha Xanh trén Thé gidi 2016 - Cdc Thi trudng dang Phdt trién tdng téc Phdt trién Xanh Toan cdu)
(World Green Building Trends 2016 - Developing Markets Accelerate Global Green Growth).

Hoat dong nghiém thu chat lugng san pham trudc khi giao
nha dugc dac biét quan tam. Chingtdi té chlic Phong QA dé
dai dién cho khach hang di nghiém thu san pham trudc khi
ban giao. Tiéu chi nghiém thu dua vao cac tiéu chuin va cac
y kién khao sat tif khach hang. Cac 16i thi cdng hodc khiém
khuyét phai dugc xU ly triét d& va nghiém thu can than dat
yéu cau trudc khi du diéu kién dé ban giao san pham.

Sau khi ban giao san pham, bd phan cham séc khach hang
sé tiép nhan cacy kién phan hoi, cac yéu cau ti khach hang
nham kip thdi chuyén cho cac bd phan lién quan x ly.

B6 phan cham sdc khach hang cling sé tién hanh khao sat
vé su hai long, thu thap cacy kién gbp y ti khach hang déi
vdi san pham va dich vu dé tiép tuc cai tién hoan thién
nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang. Tap doan
Novaland luén tap trung cong tac quan ly cac mai quan hé
khach hangva cdng dong.
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CTCP Quan ly BDS Proman la dai tac chién ludc cta Tap
doan Novaland, chuyén dich vu quan ly toa nha, tiép tuc
van hanh cac hé thong ky thuat dé bao dam duy tri tinh
nang hoat déng 6n dinh cho hé théng. T6 chiic cac hoat
ddng bao vé an ninh, dich vu k{ thuat, vé sinh, nham dap
(ing nhu cau sinh hoat, di chuyén cuta cu dan bén trong
toa nha.

CTCP Quan ly BDS Proman ciing la b6 phan tiép xuc truc
tiép vGi khach hang, thu thap cac y kién, gbp y tu cu dan
dé phan hai thong tin vé cho Tap doan. Proman ciing la
don vi hé trg cu dan giai quyét cac van dé sau khi giao nha,
céc van dé lién quan dén chinh quyén dia phudng; hé trg
cung cap cacdich vu tiénich lién quan nhu thanh todn tién
nudc, gas dét, dich vu truyén hinh cap, internet,...

Ngoai ra, ching t6i cling ludn quan tdm cung cap kip thdi
céc dich vu tién ich bén trong cac tda nha tlf khi bat dau
di vao hoat déng nhu hé bgi, phong tap gym, san chai tré
em, siéu thi mini, cac dich vu cung cap ngugi gilp viéc,...
nham dap Gng kip thdi cac nhu cau sinh hoat cla cu dan
sinh s6ng.

NHAN SAN PHAM VA DICH VU

Nhan San pham va Dich vu G4-PR3

Hién tai, viéc chon vét liéu xdy dung va thiét bi cho hoat
dong xay dung tai cac du an ctia Tap doan Novaland lu6n
cb yéu cau cung cap day du thong tin vé nhan va xuat x
hang hda, bang thong tin hay thong sé ky thuat.

Hién tai, thong tin xuat x( vé hang hoda (sourcing) chi mang
tinh chat dam bao yéu cau k¥ thuat (vi du nhu yéu céu san
phdm cé ngudn géc Chéu Au,...), Tap doan Novaland s& can
thém cdac thong tin lién quan dén viéc bao vé moi trudng
(vi du nhu' st dung vat liéu dia phudng, théng s6 vé ban kinh
tt nguén cung cdp vat liéu dén vi tri cdng trinh cé lién quan
truc tiép tdc hai dén méi trudng do qud trinh vén chuyén).

Nang lugng (kWh/m?/nam)
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Congtrinh  Mlcnang lugng Céng trinh Mdc ndng lugng
déi ching gidlap déivdi  dudccaithién gid lap clia cong
cbng trinh déi (Orchard trinh cai thién
chiing theo Garden) theo EDGE
EDGE
Nguén: Tép doan Novaland

Khu dé thi Lakeview City thudc Tép doan Novaland dang trong qud trinh hodn thién
va du kién ban giao cho khdch hang trong quy 1-2017

G4-PR3: Loai thong tin san pham va dich vu dugc
yéu cau trong cac quy trinh cla té chlc dai vdi
thong tin san pham va dich vu va viéc ghi nhan, va ty
[& phan trdm danh muc san pham va dich vu trong
yé&u phai trién khai cac yéu cau vé thdng tin nhu vay
G4-PR5: Két qua khao sat danh gia su hai long cla
khach hang

Thong tin Nhdn san pham va Dich vu
cong bd Bo sung cho nganh Xay dung va
BDS CRES

Hién tai, ching t6i trién khai thuc hién du an Orchard
Garden, dat tiéu chuan kién trdc Xanh EDGE cla té chic
IFC - World Bank (Chiing chi sG b6 Giai doan thiét ké -
Preliminary Certification). Toan bd cac tiéu chi thudc trach
nhiém cla Tap doan da dugc thuc hién day du. BS phén
thiét ké dang xay dung thong tin hudng dan khach hang
s& hiiu can hd Du an trong viéc lap dat cac thiét bi dién
va nudc tiét kiém, tudn thd cac tiéu chi co lién quan dén
trach nhiém cua ting khach hang. Cong trinh dung kinh
cach nhiét low-e gitp cu dan tiét kiém chi phi dién va nhu
cau st dung may diéu hoa. Dy an Orchard Garden dat
mUc st dung nang lugng giam 21%, nudc giam 23%, va tai
nguyén giam 33%. Thanh qua dat dugc tu Dy an Orchard
Garden trong ndm 2016 sé la cd sG niém tin cho Tap doan
Novaland tiép tuc trién khai cac du an tudng tu trong
tuong lai; hudng téi muc tiéu tiét kiém t6i thi€u 20% ngudn
tai nguyén, nang lugng va ngudn nudc; thong qua viéc ap
dung tiéu chi cong trinh xanh EDGE cua t6 chdic uy tin thé
gigi IFC - World Bank.

Bén canh d6, Du an Lakeview City dudc thiét ké va thi cdng
vdi tiéu chi khu do thi thong minh va bén viing vé moi
trudng. Théng qua viéc phat trién hoé diéu tiét rong 3,6ha
gitp diéu tiét nudc mua, triu cudng, chong ngap lut, cai
tao vi khi hau, kién tao méi trudng séng mat mé cho cu
dan Du anva cbng dong xung quanh. Ngoai ra, mét s6 cong
nghé xanh va théng minh cling dugc dua vao Dy an nhu
hé thng nudc udng truc tiép tai voi, hé thdng den sac pin
dién thoai dung nang lugng mat trgi, hé thong pin nang
ugng mat trdi dung chiéu sang cho khu vuc cong cdng va
cau lac bo, tai st dung nudc thai da xt ly dat chat lugng dé
tudi cay cong vién,...
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NHAN SAN PHAM VA DICH VU
(tiép theo)

Dich vu khach hang véi tu duy “Khadch
hang la sé6'1”

“Khdch hang la s6 1” dugc xay dung trén nhan thiic clia
mdi nhan vién Tap doan Novaland. Chdng téi ludn tan tuy
cham séc khach hang bang cich cung cap cac san pham
phu hgp va chat lugng cao vdi gia ca hdp ly. Tat ca nham
muc dich mang lai sy hai long cao nhat cho khach hang,
va dat dudc su tin tudng cla cdng dong dé Tap doan
Novaland cé thé phat trién va trg thanh mot tap doan BDS
uy tin dang cap thé gidi.

Dich vu hau mai

V@i tinh than phuc vu tan tim “Khdch hang la s6 1”, Tap
doan Novaland lién tuc ap dung nhiéu chugng trinh cham
soc cho cac khach hang, ngudi dan, cac cé dong, cac doi
tac. Tap doan da ludn ludn lam viéc cling véi cac doi tac
dich vu ctia minh dé& cung cdp thém dich vu tién ich cho
khach hang. Mang lugi van phong va 10 SGD tai TP.HCM
cho phép khach hang dé dang tiép cn véi cac dich vu
cla Tap doan, va tao diéu kién cho nhan vién Tap doan
Novaland dua ra cac dich vu hiéu qua cho khach hang.

Tap doan Novaland dac biét chd trong dén viéc quan ly
cac hoat dong xay dung. Bay [a mot nhiém vu khé khan va
phic tap doi hoi tat ca nhan vién phai kién nhan va ludn
ludn dap ng nhu cau ctia khach hang.

Tap doan Novaland ludn tdn tdm cung cap cac dich vu
chat lugng cao cho khach hang mot cach nhanh chéng va

thuén |gi dé cac san pham dich vu cha Novaland thuc su
dap Ung muc tiéu "Cho cudc séng biing sang".

9%
\
7%
\
2%
\
2%
\
2%
l 1 1 1 1
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Rat té Té Chap nhéan dugc
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G4-PR3: Loai théng tin san pham va dich vu dugc
yéu cau trong cac quy trinh cla té chic dai véi
thongtin san pham va dich vu va viéc ghinhan, va ty
[& phan trdm danh muc san pham va dich vu trong
yéu phai trién khai cac yéu cau vé thdng tin nhu vay
G4-PR5: Két qua khao sat danh gia sy hai long cua
khach hang

PR5: Két qua khao sat tham do su hai long ctia khach
hang

Khach hang luén la yéu té trong tdm trong tat ca hoat
dbng cta Tap doan. Chlng t6i ludn quan tdm, tim hi€u nhu
cau, mong dgi va muic do hai long cua khach hang trudc,
trong va sau khi mua san pham. Két qua 98,1% khach
hang danh gia tét va rat tét vé chat lugng phuc vu téng thé
ctia Novaland trong dgt khao sat han 400 khach hang vao
thang 12 ndm 2016. D3y & mo6t minh ching cho nhiing nd
luc phuc vu khach hang ctia Tép doan Novaland.

Ngoai ra, dinh ky 02 [dn 01 nam, Tap doan Novaland déu c6
hoat déng khao sat, lang nghe nhiing tdm tu nguyén vong
cta khach hang dang st dung cdn hd. Khong chi dung lai &
dé, Chingtdi da cung ngdi lai vdi cac dan vidich vu quan ly
toa nha dé cé dinh hudng cai thién vé mat chat lugng dich
vu va cung cap phan héi lai cho cu dan.

Trén tat ca, nham dap (ng da tang trudng cua Tap doan,
Phong Dich vu Khach hang da dudc thanh lap vao thang 12
nam 2016. Song song véi nhiém vu hoach dinh chién lugc,
xay dung van héa dich vu khach hang xuyén suét Tap doan
trong giai doan 2017 - 2020, Phong Dich vu Khach hang sé
déng hanh cling cac phong ban trong viéc nang cao nhiing
trai nghiém cla khach hang.

Pinh hudng “Khdch hang la sé 1” trong nam 2017 13 kim
chinam dé tap thé nhan vién Tap doan Novaland hudng dén
su hoan thién trong chudi hoat déng cham séc khach hang.

Chat lugng phuc vu tong thé ctia Tap doan Novaland
Thai d6 phuc vu ctia nhan vién tai SGD

Thai d6 phuc vu ctia chuyén vién tu van tai SGD
Diéu kién cd sé vat chat tai SGD

Thai d6 phuc vu ctia chuyén vién cong ng hgp dong

T6t M Rattot
Ngudn: Tdp doan Novaland

Kinh té

HIEU QUA
HOAT PONG
KINH TE

G4-EC1: Gia tri kinh té truc
tiép dudc tao ra va phan phai
G4-EC2: Cac tac dong tai
chinhva cacriiro, cd héi khac
cho cac hoat dong cuia té chiic
do bién dai khi hau

G4-EC3: Pham vi trach nhiém
cla té chlc vé dap Ung nghia
vu theo ké hoach phuc lgi da
xac dinh cla té chic
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EC1: Gia tri kinh té truc tiép tao ra va phan phéi

Nén kinh té clia Viét Nam dang trén da phat trién manh véi
70% dan s6 & trong dd tudi lao dong da gbp phan thic day
nhu cdu nha & tdng do tang |Gp thu nhap trung binh dang
tang trudng. Do d6, Tap doan Novaland tap trung vao phan
khic can ho tam trung cho ti cdn hd cao cap, dugc lién
két chat ché vdi chién ludc mua lai quy dat hiéu qua, tap
trung vao cac dy an quy mé vuia tai cac khu vuc trong diém
trong TP.HCM.

DEdap (ing nhu cau thi trudng, Ching téi cung cap cac san
pham BBS ¢ chat lugng tét, gia ca hgp ly va ban giao dling
cam két. Ho trg bdi ddi ngli ban hang ndi bd dudc dao tao
tét cling nhu mét doi ngli chdm séc khach hang chuyén
nghiép, doanh thu ctia Tap doan tang vot tu 1.600 ty déng
trong ndm 2013 én 7.359 ty dong vao nam 2016 (ty lé tang
trudng kép hang nam (CAGR) dat mUc 66%). Xu hudng nay
dudc du bao sé& van gill § mic tudng déi cao nhd su hé trg
tu Chinh phd dé xay dung tang trudng bén viing cho thi
trudng BDS va ndi luc viing chdc cia ching tdi, bao gom
quy dat khoang 5,5 triéu m?téng dién tich san xay dung dé
phat trién trong 05 ndm téi.

Cung vGi viéc duy tri tdng doanh thu trong sudt 04 ndm,
Tap doan Novaland tiép tuc ki€m soat ban hang va chi phi
quan ly va hoat dong, chiém 7-11% doanh thu. D& [am diéu
nay, Chlng t6i da t6i uu hda mé hinh kinh doanh thong qua

quan ly tét va phat trién dé hai hoa 05 linh vuc chinh,
bao gém: tich lly dat, ban hang, phat trién du an, quan
ly von va mét chién lugc toan dién. Ngoai ra, Chlng toi
tao lap dugc mot mang ludi lién két manh mé vdéi cac
ngan hang dia phuong, cac cong ty xay dung, nha cung
cdp va cac nha cung cap dich vu, cling nhu tao kha ndng
hop tac véi Chinh phu, dé tao diéu kién cho hoat dong
kinh doanh.

Doanh thu va Chi phi hoat déng (Ty déng)

8.000 7.359
6.673
6.000 [~
4.000 -
2.802
2.000 1:600
599 811
us Bl a—"
P 1 1 J
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Doanh thu thuan

== Chi phi ban hangva quan ly doanh nghiép

Nguén: Tép doan Novaland
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Kinh té

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (tiép theo)

Tién ludng va phuc Idi cho ngudi lao dong

Nhan vién khong chi la déi tugng lién quan clia ching toi
ma con la yéu té quan trong trong su phat trién bén viing
ctia Tap doan Novaland. Ngoai cam két tao moi trudng lam
viéc cho nhéan vién tét nhat, ching t6i tiép tuc tang thu

nhap rat canh tranh trong thi trudng lao dong hién nay.

Nam 2016, Tap doan da chi 725 ty dong cho tong bang
ludng, tang 83% so vdi cung ky nam ngoai. Vdi so lugng
nhan sy clia Cong ty la 2.210 nhan vién, thu nhép trung
binh clia CBNV Tap doan dat 328 triéu/ngudi/nam, tudng
dudng 27 triéu/ngudi/thang, con so rat canh tranh trén thi

trudng lao dong hién nay.

Bang cach dau tu vao ngudn nhan luc, Ching téi tin rang
lgi ich cho nhan vién cla Tap doan sé tiép tuc gia tang &

mot mic d6 cao han.

Téng lueng va phic lgi
800 725
700 [
600 -
500 [
400 [
300
200 [ 134
100 42

396

2013 2014 2015 2016

Ngudn: Tép dodn Novaland

Tong ludng: Bao gom ludng ngudi lao ddng, va sé tién
tra cho cac td chic Chinh phu (nhu thué ngudi lao déng,
thué va cdc quy trd cdp that nghiép) dai dién cho ngudi
lao dong

Téng phuc Igi: Bao gom nhiing déng gbp thdng thudng
nhu ludng huu, bao hiém, phudng tién di lai ctia cong ty
va slic khde cd nhan. Cung cac khoan hé trg khac cho
ngudi lao dong nhu: nha &, trg cap giao duc, cac khoan
thanh toan sa thai
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G4-EC1: Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan
phoi

G4-EC2: Cac tac dong tai chinh, ruiro va ¢ héi khac
cho cac hoat dong cua t6 chiic do bién d&i khi hau
G4-EC3: Pham vi trach nhiém cua té chic vé dap
(ing nghia vu theo ké hoach phuc |gi d& xac dinh cua
t6 chlc

Cong ty ti€p tuc than trong quan ly nguén von, qua dé chu
dong duy tri tang trudng nhu mét cam két gia tang lgi ich
cho cac nha cung cap vén.

N&m 2016, Tap doan da chi 53 ty dong dé thanh toan cd tic
cho ¢ déng sd hitu ¢d phan ¢d tlc vu ddi theo nhu thoa
thuan véi c6 déng. Trong khi ndam 2015, Tap doan thuc
hién thanh toan cé tiic bang c8 phiéu trong d6 c6 viéc thuc
hién tang von tir2.300 ty déng |én 3.682 ty dong. Nam 2013
va 2014, Tap doan khong thuc hién chia ¢6 tic do gill lai
nguon vén nham thuc hién cac hoat dong tai dau tu, tap
trung cho hang loat cac hoat dong M&A. Viéc sap nhap va
phat trién hang loat cac Du an & nhiing vi tri trong yéu trén
dia ban TP.HCM d& dua Tap doan Novaland trd thanh mot
trong nhiing nha phat trién BDS hang dau.

Bén canh d6, Tap doan phai thuc hién thanh toan |4i cho
cac t6 chlc cho vay vdi chi phi &i vay nam 2016 la 863 ty
déng, tang 146% so vdi ndm 2015. Chi phi l3i vay tdng cao
[a do Tap doan thuc hién trién khai hang loat cac Dy an
trong nam 2015 va 2016 dé day nhanh doanh sé ban hang
va tir d6 doanh thu thuan da tang trudng dang ké dat 6.673
ty déng nam 2015 va 7.359 ty dong nam 2016, lan lugt tang
trudng 138% va 163% so v8i nam 2014.

V8i muc tiéu diéu chinh cdu tric vén, khdng qua é thudc
vao ngudn vén vay tin dung ngan hang nham quan tri rui
ro néu chu ky khiing hoang hinh sin téi dién, dong thgi dé
c6 ngudn von phat trién [anh manh, Tap doan Novaland
da chuan bi va san sang niém yét ti ndm 2008 nhung do
thi trudng chiing khodn rdi vao suy thoai nén viéc niém
yét dd tam hodn. Sau nhiéu nd luc va chuan bi kj ugng,
can trong, Tap doan Novaland da chinh thic niém yét trén
SGDCK TP.HCM vao cudi ndm 2016.

Cac chi sé tai chinh quan trong
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[ Tisuat Ldi nhudn tit hoat dong
kinh doanh/Doanh thu thuan

Ti suat Lgi nhudn sau thué/Doanh
thu thuén

[ Tisuat Ldi nhuan gop

Cac khoan thanh toan cho Chinh phu

Tap doan Novaland dam bao tuan thi thuc hién nghia
vu cta doanh nghiép vdi xa hdi trong viéc déng thué
thu nhap doanh nghiép.

Nam 2015 va 2016, Tap doan cling d& déng gép cho
Nha nudc cac khoan thué tuong ing lan lugt dat 1.093
ty dong va 1.083 ty dong, tdng vugt bac so vGi ndm
2013 va 2014. Nam 2015, s6 thué da ndp dat muc tang
trudng ky luc 278% so vdi nam 2014 va s6 thué thuc
hién ndm 2016 tang trudng 275% so vGi ndm 2014,
Trong dé, s6 thué TNDN Céng ty da ndp dat 432 ty
déng ndm 2016, tang trudng 229% so vGi ndm 2015.
Diéu nay chiing minh khi Céng ty mé rong hoat dong
kinh doanh, két qua thuc hién kha quan thi sé thué cho
Nha nudc sé c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Tap doan
Novaland luén hoan thanh xuat sc nghta vu nép thué
cho Nha nudc, gbp phan xay dung dat nudc ngay mot
vifing manh.

2015 2016
Ti suat Lgi nhuan sau thué/Vén chi sé hitu
binh quéan (ROE)
e T| sUAt LGi nhudn sau thué/Téng tai san
binh quan (ROA)
Téng thué da ndp (Ty déng)
1.200 - 1.093 1083
1.000 +
800 [~
600 [~
4 I
00 289
200 [~ 94
2013 2014 2015 2016

Nguén: Tép doan Novaland
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Kinh té

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (tiép theo)

EC2: Cac tac dong tai chinh, rii ro va cd hdi khac cho cac hoat dong
ctia td chiic do bién dai khi hau

Tap doan Novaland nhén thiic day du vé tac dong cta bién doi khi hau
déi véi su phat trién ciia Cong ty cling nhu trach nhiém cua ching toi
déivéi cac thé hé tuong lai. Dac biét, moi trudng Vit Nam dang tiép tuc
chiu anh hudng cta bién déi khi hau, gay thiét hai dang ké cho cd sé ha
tang va tang trudng kinh té. Do nganh BDS c6 d§ nhay cao doi vdi tang
trudng kinh té va c¢d s ha tang nén tinh khong chac chan cla cac yéu té
nay s€ anh hudng dén sy phat trién bén viing ctia Tap doan Novaland.
Céngty tich cuc quan ly nhitng rdi ro nay, khong chithdong qua phuong
phap xay dung va quan ly ma con dong gdp vao viéc dat dugc cac muc
tiéu tang trudng xanh ctia dat nudc.

Thién tai Tac dong

Bao, lii lut = Dinh tré tién do xdy = Kéo dai thgi gian thi cong,
dungva cung Ung [am tang chi phixay dung,
oL chi phi hoat dong va chi
. €i|aAtang hl\em hoa phi bdi thudng

G cong truong
= Anh hudng rat 18n dén
uy tin cta Cong ty doi véi
khach hang va nha dau tu

= Ngdp Ung & cong
trugng/toa nha

Bién phap phong ngua

= SU dung cac vat liéu va cdng nghé xay dung
tién tién nhat

= Lua chon va hgp tac chat ché déi vdi nhiing
nha thau, ¢ uy tin thugng hiéu, c6 kha nang
ap dung cong nghé thi cong tién tién

= Chi ddng viéc quan ly chi phi mua nguyén
vat liéu hiéu qua, nham phong tranh rli ro

Muc nudc X6i mon vung bién/ = Mat mat vé tai san
bién dang vung thap o L
cao = Gia tang chi phi ton cao

nén dat

= Nghién clu ky vé dia hinh cta cac du an mdi,
xem xét yéu t6 muc nudc bién dang cao

= Hgp tac véi cac nha tu van thiét ké uy tin
nham giam thiéu t6i da anh hudng vé lau dai

Nhiét d6 Cac bénh lién quan = Sut giam hiéu suat cua
tang cao dén nhiét do nhan vién tai cdng trudng

» Gia tang chi phi y té/

= Khuyén khich nhan vién chgi thé thao/luyén
tap thudng xuyén dé c6 stic khoe tét

= D3u tu vao khu vuc xanh trong cac du an mdi

PHUONG THUC MUA SAM

La nha phat trién BDS hang dau Viét Nam, v8i nhiing
du an phat trién nhanh chéng trén khap dia ban
TP.HCM va cac tinh thanh khac nhu Can Thd, Da
Nang, su bén viing trong nguén cung vat liéu 3 vo
cung quan trong. That bai trong nguén cung cé thé
anh hudng nghiém trong dén chat lugng san pham va
uy tin TAp doan. Chinh vi vy, su bén viing clia chudi
cung Ung la rat quan trong. Viéc xdy dung mét chudi
cung (ing manh la chia khéa cho su phat trién [du dai
clia Cong ty. Do d6, Tap doan Novaland day manh hdp
tac vdi cac nha cung Ung dua trén chién lugc doi bén
cung cé Igi.

Dac biét, Ching t6i tép trung st dung dich vu chat
lugng cao clia cac nha cung cap dia phudng nham tao
viéc [am va thu nhap cho ngugi dan, gép phan thic
day kinh té tai dia phuong phat trién. Chinh sach Tap
doan Novaland [a mua 100% san pham va dich vu ti
nha cung Ung dia phugng (néu cé san).

Hon thé, Tap doan d&d phat trién mot cong cu toan
dién nham danh gia cdc nha cung lng. Cong cu nay
bao ham nhiéu yéu t6 (nghia vu phap ly, kha nang
tai chinh, quy mo kinh doanh, hé théng quan ly chat
lugng, duy tri moi trudng va an toan) cung vdi cac
tha tuc danh gia nha cung Ung. D6i vdi viéc tuan thua,
Ching t6i ludn yéu cau nha cung Ung cung cap ching
nhan ngudn gbc va ngudn cung nguyén liéu doi vdi
cac san pham ngoai nhap. Nhiing budc nay nham
ngan chan viéc mua cac san pham bat hgp phap.

Chién lugc cho nguén cung Ung bén viing la mua hang
theo s6 lugng [8n nham binh 6n gid va duy tri tinh lién
tuc cla ngudn cung cap. Trong nam, Ching t6i cung

G4-EC9: Ty |é chi tiéu cho cac nha cung cap dia phudng
tai cac dia diém hoat dong trong yéu

*

-

'|

i ]
S TAT] L .

cap trudc ban du bao nhu cdu mua hang nam cho cac nha
cung Ung dé ho cé thé du toan nguyén liéu va viéc san xuat cho
phu hgp. Tu d6, Ching téi tién dén viéc lap hgp déng nguyén
tac vdi cac nha cung ling chién lugc.

Céng ty hudng dén muc tiéu duy tri mai quan hé vdi cac nha
cung (ing bang viéc hdp tac cé Igi cho dbi bén. Bang viéc khao
sat hiéu qua vao dip cudi nam, Ching tdi tao cd hdi cho ca hai
bén bay to y kién dong gdp cho phudng thiic hgp tac dat hiéu
qua cao han.

bdo hiém . N R o o Xuat xu Solugng  Tylé(%) Giatri Hgp dongco kem VAT  Gia tri (%)
= Apdungtiéu chuan chotoanhaxanhvasudung

vat liéu xay dung than thién véi moi trudng Nha cung Ung nudc ngoai ChauA 13 1,97 4.667.065.758 0,20
Nha cung Ung ndi dia Viét Nam 647 98,03 2.371.938.504.707 99,80
TONG 660 100 2.376.615.559.465 100

Ngudn: Tap dodn Novaland
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Két qua hoat dong noi bat 2016

7.359

TYDONG Doanh thu thuan

36.527

TYDONG TOng tai san

Ban giao hon

6.100 +2.200

SAN PHAM Nhan vién chuyén nghié¢p

>100.000

Khach hang

NOVALAND VA KET QUA HOAT DONG CHINH
% 17.359 ty dong doanh thu thuan

% 36.527 ty dong tong tai san

<* Hon 40 du an & cac khu vuc séi ddng nhat

< 10 san giao dich BDS trén khap TP.HCM

% Ban giao hdn 6.100 San pham

% HoOn 2.200 nhan vién chuyén nghiép

% Hon 100.000 khach hang

< Top 10 Nha phat trién BPS hang dau ctia BCI ASIA

< 01 Toa nha Xanh theo tiéu chuan IFC EDGE

% Giai thudng Thudng hiéu Nha tuyén dung Tt nhat Chau A nam 2016
< Trén 89.100 gid dao tao

< 22.000 ngudi nhan dugc su hé trg va hudng Igi tif chuong trinh Trach nhiém X3 hoi
ctia Doanh Nghiép

Thanh cong clia Tap doan Novaland da dudc cong nhan va tudng thudng thong qua cac giai thudng khac
nhau, & ca trong nudc va qudc t&, thé hién nhiing no luc khdong ngling clia Tap doan dé phat trién san pham
chat lugng & vi tri dac dia, phat trién cac cdng dong nhan van hudng tdi phat trién xa hdi bén viing.

188 Bdo cdo thudng nién 2016

Bang chu dan Muc luc GRI G4

Danh cho “Phudng phap phu hop cét 16i”
Bang bdo cdo nay dudc xdy dung theo cac yéu cau cot [8i ctia GRI G4

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CHUNG

S0 trang/ Giai thich

Pam bao

bén ngoai

CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

G4-1  Tuyén bé tU TGD Trang 150 Khéng dudgc
dam bao
HO SG T6 CHUC
G4-3 Tén té chic Trang 153 - Vé Tap doan Novaland
(trong phan “Thong tin doanh nghiép”)
G4-4 Cac nhéan hiéu, san pham va dich vu chinh Trang 153 - Vé Tap doan Novaland
G4-5  Vitritru sd chinh cua té chiic Trang 152 - Téng quan vé béo cdo
(trong phan “Thoéng tin lién lac”)
G4-6 S6 lugng cac quoc gia ma tai dé té chiic hoat  Trang 152 - Téng quan vé bdo cdo
dbng, va tén clia cac qudc gia ma to chilic cé  (trong phan “Pham vi va gidi han”)
hoat dong dang ké hoac lién quan cu thé dén
cac chu dé phat trién bén vitng bao gom trong
béo céo
G4-7 Tinh chat cla quyén sd hitu va hinh thai Tap doan Novaland chinh thic tu Céng
phép ly cua té chiic ty Tu nhan trg thanh Céng ty Pai chiing
vao ngay 08/12/2016 va trd thanh Cong
ty Niém yét vao ngay 28/12/2016 (Tham
khao phan “Thdng tin c6 déng va Quan
hé dau tu” taitrang 86 BCTN nam 2016)
G4-8 Thi trudng phuc vu Trang 153 - Vé Tap doan Novaland
(trong phan “Thong tin doanh nghiép”)
G4-9  Quymbdclatéchic Trang 150 - Théng diép tu TGD
G4-10  Liét ké chi tiét luc lugng lao dong Trang 168 - Viéc lam
G4-11 Ty |é phan trdm téng s6 ngudi lao dong dudc Trang 170 (trong phan “Linh vuc quan hé
bao gbm trong cac théa udc lao ddng tap thé  quan tri/lao dong”)
G4-12 M4 ta chudi cung (ing cla té chiic Trang 153 - Vé Tap doan Novaland
G4-13  Bao cdo bat ky thay d6i dang ké nao trong Tham khao phan “Thdng tin c6 déng va
giai doan bao cdo lién quan dén quy md, cdu  Quan hé dau tu” tai trang 86 va “Bao cdo
tric, quyén sé hitu hodc chudi cung Uing ciia ctia BTGD” tai trang 116 BCTN nam 2016
t6 chic
G4-14 Bado cdo phudng phap phong ngta hodc Trang 154 - Phudng phap Tiép can
nguyén tac phong nglia
G4-15  Céac diéu khoan, nguyén tic dudc phat trién Thdngtin dudc trinh bay xuyén suét bdo céo
bén ngoai t6 chiic hodc cac sang kién khac ma
t6 chic tan thanh hodc ing hd
G4-16  Quyén hdi vién trong cac hiép hoi va cac Khong co théng tin (Vi du: Quyén hai vién

t6 chlc van dong

clia CDP hodc UNGC)
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Bang cha dan Muc luc GRI G4

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CHUNG

Ho so

Cong bd

Miéu ta

S6 trang/ Giai thich Pam bao
bén ngoai

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CHUNG

H6 so Miéu ta
Cong bd

S4 trang/ Giai thich

Pam bao
bén ngoai

HO SO BAO CAO (ti€p theo)

G4-17 Liét ké tat ca cac don vi bao gobm trong cac Vui long tham khao phan “Ddc diém
BCTC hgp nhat cha té chiic hoat dong ctia Cong ty” trong BCTC

Hgp nhat nam 2016 tai trang 207
G4-18 Quy trinh xac dinh ndi dung bao cdo va cac Trang 160 - Danh gia linh vuc trong yéu

ranh gigi Linh vuc

XAC BINH CAC RANH GIG1 VA LINH VU'C TRONG YEU

G4-33 Chinh sach va thong (€ hién hanh cla t6 chiic  Khong cé thong tin
vé viéc st dung dam bao bén ngoai cho bao cao
QUAN TRI
G4-34-G4-55 Cd cau quan tri cla td chiic Trang 154

PAO DUC VA TiNH CHINH TRUC

G4-56 Céc gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuadn Trang 170va 173
muc hanh vi cta té chiic nhu Bd Quy tac Ung
XU va bb quy tic dao diic

G4-19 Cac linh vyc trong yéu d& xac dinh Trang 160-161
G4-20 V8i méi linh vuc trong yéu, bdo cdo ranh gidi  Khdng cé théng tin
linh vuc trong t6 chiic
G4-21 V@i tling linh vuyc trong yéu, bao cao ranh gidi  Khong c6 théng tin
linh vuc bén ngoai té chiic
G4-22 Tac déng cla bat ky viéc trinh bay laithongtin - Khdng lién quan bdi day la Bdo cdo Khong dugc
da cung cap nao trong bao cao trudc dé dau tién clia Novaland dam bao
G4-23 Nhiing thay d6i dang k& vé quy md va cac ranh  Khong lién quan bdi day la Bdo cdo  Khéng dudc

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CU THE

gidilinh vyc so vdi cac giai doan bao cdo trudcddy  dau tién ctia Novaland dam bao
SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24 Danh sach cac nhém lién quan dudc t6 chlic  Trang 159
mdi tham gia
G4-25 Cd sG cua viéc xac dinh va lya chon cac Bén Trang 158
lién quan dé mai tham gia
G4-26 Phudng phap tiép cdn cta té chiic v8isytham  Trang 159
van clia cac Bén lién quan
G4-27 Phan Ung cua t6 chdlc déi véi cac cha dé va Trang 159
moi quan ngai chinh
HO s BAO CAO
G4-28 Giai doan bao cdo Trang 152
G4-29 Ngay lap bdo cao trudc day gan nhat Khdng lién quan bdi day la Bao cao
dau tién clia Novaland
G4-30 Chu ky bdo cao Khdng lién quan bdi day la Bao cédo
dau tién ctia Novaland
G4-31 Dau mai lién hé cho cac ciu hai lién quan dén  Trang 152
bado cdo hodc ndi dung ctia bao céo
G4-32 Phugng 4n ‘phu hgp’, ma t6 chic da chon, Trang 189-193

bang chd dan Muc luc GRI danh cho phudng
an da chon va dam bao bén ngoai

190 Bdo cdo thuong nién 2016

Chisé6 Miéuta S trang/ Pam bao
Giai thich bén ngoai
KINH TE
Khia canh
1. Hiéu qua G4-EC1  Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan phoi Trang 183-184
Eic;ﬁ:td?ng G4-EC2 Cac té(i d{)ng tél Chfl:'lh va c-édc rL’Jl.rO \{é Ed hoi khac cho cac  Trang 186
hoat dong cta to chic do bién doi khi hau
G4-EC3  Pham vi trach nhiém cua t6 chic vé dap (ing nghia vu theo Trang 184
ké hoach phc Igi dd xac dinh cla té chuic
2. Phuongthlc  G4-EC9 Ty |é chi tiéu cho cac nha cung cap dia phudng tai cac dia Trang 187
mua sam diém hoat déng trong yéu
MOI TRUONG
Khia canh
1. Vat liéu G4-EN1 V3t liéu dudc st dung theo trong lugng hodc khéi lugng Trang 163
G4-EN2 Ty lé phan tram vét liéu dudc st dung [a vat liéu dudc tai ché  Trang 163
2. Nang lugng G4-EN3  Tiéu thu ndng lugng trong té chic Trang 164
G4-EN5 Cudng do nang lugng Trang 164
G4-EN6  Giam tiéu thu nang lugng Trang 164
CRE1  Cudngdo nang lugng trong xay dung Trang 164
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Bang cha dan Muc luc GRI G4

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CU THE

MOI TRUGNG (tiép theo)

S6 trang/

Giai thich

THONG TIN CONG BO TIEU CHUAN CU THE

Pam bao
bén ngoai

XA HOI (tiép theo)

Pam bao
bén ngoai

S6 trang/

Giai thich

Khia canh Khia canh
3. Nudc G4-EN8 Tong lugng nudc thu vé theo ngudn Trang 165 5. Cong dong G4-SO1 Ty |é phan tram cac hoat dong cé su tham gia clia cong dong  Trang
CRE2  Cudng dd nudc trong xay dung Trang 165 dia phugng glaatizgi?g;] danh gia tadc dong va cac chudng trinh phat trién 176 - 177
4. NuScthaiva G4-EN22 Tong lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém thai Trang 166 e S, S
Chat thai - O : P G4-S02 Cac hoat dong co tac dong tiéu cuyc thuc té hoac tiém an dang Trang 183
G4-EN23 Tong lugng chat thai theo loai va phudng phap xt ly Trang 166 ké d6i véi cac cong dong dia phuadng
5. Tuén tha G4-EN29  Gia tri b.§r)§ ti‘ein cua Ff‘c khf’é" pflat dé)ng l‘é Vé,tﬁng 5§ hinh  Trang 167 6. Chéngtham  G4-SO3 Téng sé ludng va ty |é phan trdm cac hoat ddng da dugc danh  Trang 178
Phat PI“ tien t‘?\ChO viéc khong tuan thu luat phap va cac quy nhiing gia rai ro lién quan dén tham nhiing va nhiing rti ro dang ké
dinh vé mdi trudng d3 xéc dinh
XAHOI G4-S04 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chong  Trang 178
Khia canh tham nhiing
1. Viéc lam G4-LA1  Téngsé lugng va ty [& ngudi lao dong thué méiva luin chuyén Trang 168 G4-S05  Cac vy tham nhiing ddxac nhédn va cac bién phap da trién khai - Trang 178
lao dong theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc i :
P - o - R e N 7. Tuén thu G4-S08  Gia tri bang tién cua cac khoan phat dang ké va tong sé bién Trang 178
G4-LA2 Phuc lgi cung cap chf) ngudi laf). dorlg tqan th.cﬂ gian khon.g Trang 168 (X5 hoi phép xUf phat phi tign t& cho viéc khdng tuan tha luat phap va
danh cho ngudi lao dong tam thadi hodc ban thdi gian theo dia quy dinh
diém hoat dong trong yéu :
A G A f el o o 8. An toan va G4-PR1 Tyléphantramdanh an phamvadichvut dudugc T
2. Quan hé G4-LA4 Thdi gian thong bao tdi thiéu cho nhiing thay doi trong hoat Trang 169 n oarz v , y'¢ phan tram danfl muc san pham va dich vi trong yeu duoc—1rang
. A A - \ N < o Suc khode cua danh gia tac dong sdc khde va an toan dé cai thién 179-180
Quan tri/ dong, bao gom ca viéc nhiing khoang thdi gian nay co dugc dé Khach ha
Lao déng cap cu thé trong thoa udc lao dong tép thé hay khéng achhang
3. Antoanva G4-LA5 Ty |é phan tram tong luc lugng lao ddng dugc dai dién trong Trang 170 G4-PR2 Tongf.o vy viec E(horlg tua’n thu) cac quy dlsnh va cac bo lgat tL:r Trang
, , SRTPN N \ o A ; . nguyén vé cac tac dong suc khoe va an toan clia san phamva 179-180
Slic khode cac lién 0y ban an toan va suc khoe nghé nghiép chinh thic ; N [ o s S s
. N oo o N . A NN - dich vu trong vong dgi san pham va dich vy, theo loai két qua
nghé nghiép glLra'Ban Lanh d\ao vaMng'erl lao dpng giup giam sat va tu van
vé cac chuang trinh vé stic khoe va an toan nghé nghiép 9. Thong tin G4-PR3  Loai thong tin san pham va dich vu dugc yéu cau trong cdc  Trang
3. Antoanva G4-LA6 Loai thudng tich va ty | thudng tich, bénh nghé nghiép, ngay Trang 170 va EIhén\ san quy tr"fh cua tO\Ch)LfCAGOI:/dI tijong tinsan ph?m Vaid!ch\vu.va 181-182
Stic khoe nghi viéc, tinh trang ngudi lao déng vang mat va téng cac vu t pham va viec ghi nhdan,vz)a'ty.lg phan'tr:a\m Adanb muc san pham va dA!Ch
St vong lién quan dén cang viée, theo khu vuc va gidi tinh Dich vu vu trong yéu phai trién khai cac yéu cau vé thong tin nhu vay
(tiép theo) G4-LA7 Ngudi lao dong c6 ty [& mic phai hodic rii ro méc cic bénh Trang 171 G4-PR5 K&t qua khao sat danh gia su hai long cta khach hang Trang
nghé nghiép cao 181-182
G4-LA8 Cdc chl dé vé slic khde va an toan dugc bao gdm trong théa Trang 171 CRE8  Ching loai va s6 lugng chiing chi phat trién bén viing, danh Trang 181
thuan chinh thic vdi céng doan gia va phudng phap ghi nhan danh cho nhiing cong trinh mdi,
- R R . e o N cong tac quan ly, dinh cu va tai phat trién
4. Giao ducva G4-LA9 Gid dao tao trung binh moi nam cua ngudi lao dong theo gidi  Trang 172
Dao tao tinh, va theo danh muc ngugi lao déng
G4-LA10 Céac chuong trinh quan tri ki ndng va hoc tap dai han hé trg  Trang 172
kha ndng tiép tuc [am viéc clia ngudi lao dong va gitp ho vé
viéc cham dit quan hé lao dong
G4-LA11 Ty lé phan tram ngudi lao dong dudc danh gia hiéu qua cong Trang 173

192 Bao cdo thuong nién 2016

viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky, theo gigi tinh va theo
danh muyc ngugi lao dong
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Doanh thu thuan ndm 2016

* B3o cao tai chinh kiém toan hgp nhat 2016 196

* B4o cdo tai chinh kiém toan riéng tém tat 2016 276

194 195



BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN HQOP NHAT NAM 2016
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Giay Chiing nhan
Piang ky Doanh nghiép

HDQT

Ban Kiém soat

Ban Tang Giam déc

Ngudi dai dién theo phap luat

Tru sé chinh

Van phong giao dich

Cong ty kiém toan

196 Bdo cdo thudng nién 2016

S6 054350 do SG Ké hoach va Dau tu TP.HCM cap lan dau

ngay 18 thang 9 ndm 1992 va Gidy Chlng nhan Dang ky Doanh nghiép

s6 0301444753 thay déi [an thi 38 ngay 24 thang 11 ndm 2016.

Ong Bui Thanh Nhon
Ong BUi Cao Nhat Quan

Ong Phan Thanh Huy

Ba Hoang Thu Chau

Ba Cong Huyén Ton Nif MY Lién
Ong Nguyén Hiéu Liém

Ong V& Pinh Cudng

Ba Nguyén Thi Minh Thanh
Ong Nguyén Vii Duy

Ba Nguyén Anh Thi
Ong Pham H{tu Quéc

Ong Tra Trong Nghia

Ong Phan Thanh Huy
Ong BUi Cao Nhat Quén
Ba Hoang Thu Chau
Ong BUi Xuan Huy

Ong L& Héng Phic

Ong Eric Chan Hong Wai

Ba V3 Thi Thu Van

Ong Bui Thanh Nhon

Chu tich HPQT

Phé chii tich HDQT

(b& nhiém tir 26.10.2016)
Thanh vién

(b8 nhiém tif 21.07.2016)
Thanh vién

(b8 nhiém tif 11.11.2016)
Thanh vién

(b6 nhiém tir 21.07.2016)
Thanh vién

(mién nhiém tur 28.09.2016)
Thanh vién

(mién nhiém tir21.07.2016)
Trudng BKS

Thanh vién

(b8 nhiém tlr 21.07.2016)
Thanh vién

(b8 nhiém tif 21.07.2016)
Thanh vién

(mién nhiém tlr 21.07.2016)
Thanh vién

(mién nhiém tlr 21.07.2016)
TGD

PTGD

PTGD

PTGD

PTGD

PTGD
(b6 nhiém tif 01.03.2016)

PTGD
(b8 nhiém tif 06.10.2016)

Chu tich HPQT

313B - 315 Nam Ky Khdi Nghia, phudng 07, quén 03,

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

65 Nguyén Du, phudng B&n Nghé, quan 01,

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam

THONG TIN VE DOANH NGHIEP (1iép theo)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM PAC D61 VI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban TGD cuia CTCP Tap doan Dau tu Dia &¢ No Va (“Cong ty”) chiu trdch nhiém lap bao cao tai chinh hgp nhat thé hién
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia Cong ty va cac cdng ty con (goi chung la “Tép doan”) tai ngay 31 thang 12 nam
2016 va két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té ciia nam tai chinh két thdc vao ngay néu trén. Trong viéc soan
[3p bao céo tai chinh hdp nhat nay, Ban TGD dudc yéu cau phai:

« chon lua cac chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhat quan;

« thuc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hgp ly va than trong; va

- soan lap bao céo tai chinh hgp nhat trén cd sd ddn vi hoat dong lién tuc trif khi khong thich hgp dé cho a Tap doan
sé tiép tuc hoat dong.

Ban TGD clia Cong ty chiu trdch nhiém bao dam rang céc s sach ké toan dling dan da dugc thiét [4p va duy tri dé thé hién
tinh hinh tai chinh ctia Tap doan véi d6 chinh xac hdp ly tai moi thgi diém va dé lam cd sd soan lap bdo cdo tai chinh hgp
nhat tudn thd theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bdo céo tai chinh hgp nhat. Ban TGD clia Cong ty
cling chiu trach nhiém déi véi viéc bao vé cac tai san cia Tap doan va thuc hién cac bién phap hgp ly dé phong nguia va
phat hién cac gian lan va cac sai sot khac.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, t6i phé chuan bao cdo tai chinh hdp nhat dinh kém tu trang 200 dén trang 275. Bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
phan anh trung thuc va hdp ly tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té clia nam tai chinh két thic cung ngay néu trén phu hgp véi cac Chudn muc Ké

Bui Thanh Nhan
Chu tich HDQT

TP. H6 Chi Minh, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 10 thang 3 ndm 2017
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BAO CAO KIEM TOAN POQC LAP i

GUI CAC CO DONG CUA CONG TY €O PHAN TAP DOAN PAU TU DIA OC NO VA p c

Ching t6i dd kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia CTCP Tap doan Dau tu Dia 6¢ No Va (“Cong ty”) va cac
cong ty con (goi chung la “Tap doan”) dudc [ap ngay 31 thang 12 ndm 2016, va dugc Chd tich HDQT Cong ty phé duyét
ngay 10 thang 3 ndm 2017. Bao cao tai chinh hgp nhat nay bao gdm: Bang can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12
ndam 2016, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két
thic cung ngay néu trén va thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat bao gom cac chinh sach ké toan chu yéu tuf trang 206
dén trang 275.

TRACH NHIEM CUA BAN TGD

Ban TGD Cdng ty chiu trach nhiém vé viéc |ap va trinh bay trung thuc va hdp ly bao cado tai chinh hgp nhat clia Tap doan
theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac qui dinh phap ly c6 lién quan dén
viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b6 ma Ban TGD xac dinh la can thiét
dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hdp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching téi [a dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hdp nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh ki€ém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching téi tuan tha chuan
muc va cac quy dinh vé dao dlic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé
viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat cta Tap doan cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gém thuc hién cac thu tuc nham thu thip cdc bang chiing kiém toan vé céc sé liéu va thuyét minh
trén bao cao tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dudc lua chon dua trén xét doan cta kiém toan vién, bao gdm danh
gid rdi ro ¢é sai sét trong yéu trong bdo céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham [&n. Khi thuc hién danh gia cac rui
ro nay, ki€ém toan vién dd xem xét kiém soat ndi bo clia Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp
nhat trung thuc va hgp ly nham thiét ké cac thi tuc ki€ém toan phi hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc
dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bd clia Tap doan. Céng viéc kiém todn cling bao gom viéc danh gia tinh
thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc dp dungva tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké todn ctia Ban TGD cling nhu danh gia
viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhat.

Chlng téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma ching tdi da thu thip dudc la day du va thich hgp lam cd s choy
kién kiém toan cla ching téi.

198 Bdo cdo thudng nién 2016
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia ching t6i, bdo cao tai chinh hdp nhat da phan anh trung thuc va hdp ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay néu trén, phu hdp vdi cadc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc [3p va trinh bay bao cao tai chinh hdp nhat.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam

\m/)

\

Cao Thi Ngoc Loan

S6 Gidy CN DKHN kiém toan S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0849-2013-006-1 3030-2014-006-1

Chii ky dugc ty quyén

S6 hiéu bdo cdo kiém toan : HCM5721
TP. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 3 ndm 2017

Nhw da néu trong thuyét minh 2.1 clia bao céo tai chinh hop nhét, bdo céo tai chinh hop nhat kém
theo khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén
tién té theo cac nguyén tic va thong Ié ké toan da dwoc thiva nhan & cac nuéc va cac thé ché khac
ngoai nwéc CHXHCN Viét Nam, va hon nira, cling khong danh cho nhirng ngu&i str dung nao khong
biét cac nguyén tac, cac thi tuc va cac thong 1& ké toan Viét Nam.
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110
111
112

120
123

130
131
132
135
136
137

140
141
149

150
151
152
153

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tueng dudng tién
Tién
Cac khoan tuong dudng tién

Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
Dau tu nam gilt dén ngay ddo han

Cac khoan phai thu ngan han
Phai thu ngan han cta khach hang
Tra trudc cho ngudi ban ngan han
Phai thu vé cho vay ngan han
Phai thu ngan han khéc
Du phong phai thu ngan han khé doi

Hang toén kho
Hang ton kho
Dy phong giam gia hang tén kho

Tai san ngan han khac
Chi phi tra trudc ngan han
Thué GTGT dudc khau tru

Thué va cac khoan khac phai thu
Nha nudc

—_ = —

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT

Mau s6 B 01 - DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

30.288.729.450.391

3.336.969.432.791
808.215.895.293
2.528.753.537.498

964.822.616.829
964.822.616.829

9.635.748.057.226
333.223.529.420
936.793.642.253
3.313.658.593.511
5.065.734.101.184
(13.661.809.142)

15.789.641.948.072
15.795.037.614.256
(5.395.666.184)

561.547.395.473
51.738.280.747
381.804.313.170
128.004.801.556

18.133.289.908.529

3.859.710.163.282
805.375.183.664
3.054.334.979.618

818.888.056.357
818.888.056.357

6.058.945.996.358
420.931.792.461
283.928.585.866
1.267.616.016.535
4.092.329.912.657
(5.860.311.161)

7.158.828.473.488
7.201.718.027.433
(42.889.553.945)

236.917.219.044
62.376.783.190
80.608.375.548
93.932.060.306

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.

200 Bdo cdo thuong nién 2016

200

210
212
216

220
221
222
223

227
228
229

230
231
232

240
241
242

250
252
253

260
261
262
269
270

TAI SAN (ti€p theo)

TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han
Tra trudc cho ngudi ban dai han
Phai thu dai han khac

Tai san ¢ dinh
Tai san ¢6 dinh hiiu hinh
Nguyén gia
Gia tri hao mon liiy ké

Tai san ¢6 dinh vo hinh
Nguyén gia
Gid tri hao mon lly ké

BDS dau tu
Nguyén gia
Gia tri hao mon liy ké

Tai san dé dang dai han
Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang
Chi phi xay dung cc ban d& dang

Pau tu tai chinh dai han
Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két
Dau tu gbp von vao dan vi khac

Tai san dai han khac
Chi phi tra trudc dai han
Tai san thué thu nhap hoén lai
Lgi thé thuong mai

TONG TAI SAN

13

14

15

11(b)
16

12(b)
38(a)
17

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT (iép theo)

Mau s6 B 01 - DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

6.238.346.263.606

911.972.303.351
953.750.090
911.018.553.261

148.823.215.155
120.180.246.302
162.134.437.319
(41.954.191.017)

28.642.968.853
30.025.329.118
(1.382.360.265)

1.945.013.110.252
2.022.070.991.658
(77.057.881.406)

285.199.310.593
233.819.522.165
51.379.788.428

374.785.832.914
371.670.632.914
3.115.200.000

2.572.552.491.341
288.077.446.389
66.869.015.901
2.217.606.029.051

8.437.118.726.514

3.306.248.186.210
147.000.000
3.306.101.186.210

87.792.452.983
60.086.312.739
95.306.706.054
(35.220.393.315)

27.706.140.244
28.423.682.881
(717.542.637)

1.082.785.523.673
1.116.651.068.799
(33.865.545.126)

1.069.151.366.643

1.069.151.366.643

1.584.992.869.261
1.526.233.919.261
58.758.950.000

1.306.148.327.744
160.651.074.570
25.612.519.257
1.119.884.733.917

36.527.075.713.997

26.570.408.635.043

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.
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BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT (iép theo)

"
Ma

~

300

310
311
312
313

314
315
318
319
320
321
322

330
336
337
338
341

400
410

411
411a
411b
412
421
421a

421b
429
440

NGUON VON

NG PHAI TRA
NG ngan han

Phai trd ngudi ban ngan han

Ngudi mua tra tién trudc ngan han
Thué va cac khoan phai ndp ngan sach
Nha nuédc

Phai tra ngugi lao dong

Chi phi phai trd ngan han

Doanh thu chua thuc hién ngén han
Phai trd ngan han khac

Vay va ng thué tai chinh ngan han
Du phong phai trd ngén han

Quy khen thudng, phuc lgi

Ng dai han

Doanh thu chua thuc hién dai han
Phai tra dai han khac

Vay va ng thué tai chinh dai han
Thué thu nhap hoan lai phai tra

VON CHU sG HUU
Von chu sé hitu

V6n gbp cta chi sé hitu
- C6 phiéu pho thong cé quyén biéu quyét
- C6 phiéu uu dai
Thang du von c6 phan
Lgi nhudn sau thué chua phan phéi
- Lgi nhudn sau thué chua phdn phéi iy ké
dén cudi ndm trudc

Thuyét

minh

18
19
20(b)

21
22

23(a)
24(a)

23(b)
24(b)
38(a)

25,26

26
26

- Lgi nhudn sau thué chua phdn phéi ndm nay

Lgi ich c6 dong khong kiém soat

TONG NGUON VON

VA

Nguyén Ngoc Bang
Nguwoi lap

27

Mau sé B 01 - DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

2016
VND

26.480.185.576.926

15.011.223.881.816
1.505.728.428.659
5.954.806.119.381
122.954.010.058

172.542.007.199
666.762.531.707
2.201.411.807
983.763.264.057
5.595.769.743.653

6.696.365.295

11.468.961.695.110
35.480.545.489
2.048.219.507.098
7.907.493.558.081
1.477.768.084.442

10.046.890.137.071
10.046.890.137.071

5.961.992.340.000
5.893.692.340.000
68.300.000.000
2.174.026.445.400
952.449.830.514
496.880.777.697

455.569.052.817
958.421.521.157

2015
VND

20.475.199.219.625
13.354.623.721.533

822.690.590.358
8.146.870.114.590
193.390.774.652

92.448.123.775
826.578.979.746
2.300.539.353
738.841.288.807
2.513.142.521.645
11.664.423.312
6.696.365.295

7.120.575.498.092
72.396.304.425
1.475.711.799.129
5.480.587.851.378
91.879.543.160

6.095.209.415.418
6.095.209.415.418

3.682.957.610.000
3.504.657.610.000
178.300.000.000
882.598.605.400
550.370.777.697
134.948.113.685

415.422.664.012
979.282.422.321

Tran Thi Thanh Van
Ké toan trudng

B

26.570.408.635.043

BAO CAO KET QUA '
HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

Mau sé B 02 - DN/HN

01

40

50

51
52
60

61
62

70
71

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

Cac khoan giam trif doanh thu

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cap
dich vu

Gia vén hang ban

Ldi nhudn gdp vé ban hang va cung cap dich vu

Doanh thu hoat dong tai chinh
Chi phi tai chinh
- Trong do: Chi phi lGi vay
Phan 3i trong cong ty lién két
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép
Lgi nhudn thuan tif hoat dong kinh doanh

Thu nhép khac
Chi phi khac

Ldi nhuan/(16) khac
Tong Igi nhudn ké toan trudc thué

Chi phi thu€ TNDN hién hanh
Chi phi thué TNDN hoan lai
Lgi nhudn sau thué TNDN

Phan bé cho:
Lgi nhuan sau thué ctia Cong ty me
(L6)/1gi nhudn sau thué clia cac c6 dong
khong kiém soat

L3i cd ban trén o phiéu

L3i suy giam trén c¢d phiéu

Thuyét

minh

30

31

32
33
33

34
35

36
37

38(b)
38(a)

28(a)
28(b)

2016
VND

7.369.463.145.396
(10.282.224.581)

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

2015
VND

6.692.627.652.016
(19.192.626.026)

7.359.180.920.815

(5.776.101.411.561)

6.673.435.025.990

(5.333.572.153.182)

1.583.079.509.254

2.523.042.548.253
(1.115.230.030.171)
(863.073.263.518)
498.537.487
(165.484.975.281)
(641.600.989.722)

1.339.862.872.808

334.610.510.102
(440.474.549.151)
(351.425.428.041)
992.746.135
(238.914.350.343)
(359.824.463.054)

2.184.304.599.820

44.524.814.573
(39.125.801.538)

5.399.013.035

636.252.766.497

32.757.004.998
(60.896.807.714)

(28.139.802.716)

2.189.703.612.855

608.112.963.781

(327.371.479.437)
(202.982.820.440)

(204.312.351.202)
37.959.337.948

1.659.349.312.978

441.759.950.527

1.665.077.557.360
(5.728.244.382)

415.422.664.012
26.337.286.515

1.374
1.168

4i Thanh Nhon

Chu tich HBQT
Ngay 10 thang 3 nam 2017

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.

202 Bdo cdo thuong nién 2016

s

Nguyén Ngoc Bang
Nguoi lap

Trén Thi Thanh Van
Ké toan trwdng

Bui Thanh Nhon
Chu tich HBQT
Ngay 10 thang 3 nam 2017

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(THEO PHUONG PHAP GIAN TIEP)

Ma Thuyét
sO minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01  Ldinhuén trudc thué

Diéu chinh cho cac khoan:

02 Khau hao tai san c6 dinh, BDS dau tu va phan
b |gi thé thuong mai

03 (Hoan nhép cac khoan du phong)/Cac khoan
du phong

04 L6 chénh l&ch ty gia héi dodi chua thuc hién

05 L3i tU hoat dong dau tu

06 Chi phi @i vay va phat hanh trai phiéu

08  Ldinhudn ti hoat ddng kinh doanh trudc
nhiing thay d3i von luu dong

09 Giam/(tang) cac khoan phai thu

10 Giam hang tén kho

11 (Gidam)/tang cac khoan phai tra

12 Tang chi phi tra trudc

14 Tién |di vay d& tra

15 Thué thu nhap doanh nghiép da ndp
17 Chi khac ti hoat dong kinh doanh

20  Luuchuyén tién thuan tif hoat dong kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

21 Chi d& mua sam, xay dung tai san ¢6 dinh va
cac tai san dai han khac
22 Tién thu tU thanh ly tai san dai han
23 Chi cho vay, mua cac cong cu ng clia ddn vi khac
24 Thu hoi cho vay, ban lai cac cdng cu ng clia
ddn vi khac
25 Chi dau tu gbp vén vao daon vi khac
26 Thu hoi dau tu gép von vao dan vi khac
27 Tién thu l&i cho vay, ¢ tlc va Igi nhudn dudc chia

30  Luuchuyén tién thuan tif hoat dong dau tu

2016
VND

2.189.703.612.855

226.331.076.287
(41.356.813.092)

34.551.090.149
(2.228.127.795.722)
910.387.721.293
1.091.488.891.770

3.960.297.279.419
93.805.533.648
(3.561.263.899.138)
(99.019.085.556)
(849.017.262.276)
(431.733.905.624)

204.557.552.243

(215.251.612.635)

15.646.566.319
(7.672.922.664.879)
6.258.296.050.163

(7.218.477.119.177)
2.048.210.045.846
180.791.013.185
(6.603.707.721.178)

Mau sé B 03 - DN/HN

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

608.112.963.781

68.393.673.167

51.972.653.196

21.879.821.943
(331.279.777.789)

359.337.521.058
778.416.855.356

(4.625.495.394.936)
279.858.958.947
1.953.335.836.895
(120.603.156.057)
(519.785.506.480)
(47.093.302.287)
(128.200.000)
(2.301.493.908.562)

(33.647.160.381)

9.187.362.668
(6.399.955.276.371)
6.462.652.418.650

(3.288.764.833.329)

300.231.743.455
(2.950.295.745.308)

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.

204 Bao cdo thudng nién 2016

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT (:iép theo)

(THEO PHUONG PHAP GIAN TIEP)

Mau sé B 03 - DN/HN

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

Ma Thuyét 2016 2015
so minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
31 Thu tU phat hanh ¢ phiéu, nhan vén gép cua 3.985.340.870.000 2.034.337.610.000
chti sd hitu
33 Thu tir vay ngﬁn han, dai han 12.884.785.455.043 7.012.431.454.579
34 Chi tra nd géc vay (10.939.826.576.518) (2.714.683.880.779)
36 Chi tra c6 tuc, Idi nhuan cho chu sé hitu (54.639.219.932) -

40 Luu chuyén thuan tif hoat dong tai chinh

50 Luu chuyén tién thuan trong ndm

5.875.660.528.593
(523.489.640.342)

6.332.085.183.800
1.080.295.529.930

60 Tién va tudng dudng tién dau nam 4 3.859.710.163.282 2.779.414.633.352

61 Anh hudng clia thay ddi ty gia héi dodi quy déi 748.909.851 -
ngoai té

70  Tién va tudng dudng tién cudi nam 4 3.859.710.163.282

/

Nguyén Ngoc Bang
Nguwoi lap

Tran Thi Thanh Van
Ké toan truwdng

Bui Thanh Nhon
Chu tich HBQT

Ngay 10 thang 3 nam 2017

Céc thuyét minh tir trang 206 dén trang 275 la mét phan céu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.
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36 - 38 Nguyén Van Troi, phudng 15, quan Phd Nhuén, TP.HCM, Viét Nam
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208 Bdo cdo thuong nién 2016

&t

Quyén
&u quyé

bié

Quyén
sé hitu

Quyén biéu
quyét (%)

Quyén
sé hitu

kinh doanh chinh

b
c
«O-
-}
o)
(-0
(=]
I

Pia diém

Tén

STT

ty con (tiép theo)
Céngty TNHH M6t Thanh vién Thanh Nhan

Céngty TNHH Nova An Phd

ong

100,00 98,00

98,00
90,00
99,99

Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS

TP H6 Chi Minh

25
26
27

90,00
99,99

TP H6 Chi Minh

TP H6 Chi Minh

Céngty TNHH D3u tu va Phat trién BDS Nova Phuc

Nguyén

99,99
98,97
99,90
99,90
99,80
99,90
99,90
99,97
84,99
74,00
99,99

99,99
98,96
99,89
99,90
99,70
99,90
99,89
99,96
84,99
62,89
99,99

Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS

TP H6 Chi Minh

Céngty TNHH D3u tu va BDS Tudng Minh
CTCP Phét trién Qudc t& Thé Ky 21

CTCP Cao 6¢ Phudgng Déng

28
29
30
31

50,00

50,00

TP H6 Chi Minh

TP H6 Chi Minh

TP H6 Chi Minh

Cong ty TNHH Nova Rivergate

CTCP BDS Thanh Nién

TP H6 Chi Minh

32
33
34
35

TP H6 Chi Minh

CTCP Nova Princess Residence
Céngty TNHH PhU Viét Tin

TP H6 Chi Minh

TP H6 Chi Minh

CTCP Pau tu va Thudng mai Nha Rong

CTCP Ng6i Nha Mega

49,90

49,90

TP H6 Chi Minh

36
37
38

TP H6 Chi Minh

Congty TNHH Mega Tie

TP H6 Chi Minh

Céngty TNHH Dau tu BDS Vudng Cung

Il - Cong ty lién két

27,91

27,91

27,64

27,64

Hoat ddng ho trg lién quan dén
van tai, kinh doanh BBS

Kinh doanh BBS

TP H6 Chi Minh

CTCP Cang Phu Binh

49,00 49,00

49,99

49,99

TP H6 Chi Minh

CTCP Nova bong Hai

Kinh doanh buén ban thiét bi,

TP H6 Chi Minh

CTCP Dién tif va Dich vu Céng nghiép Sai Gon

33,31

33,31
25,00
77,42

33,31
25,00
50,00

33,31
25,00
49,00

thong

x
L vién

linh kién dién tu
Kinh doanh BBS
Kinh doanh BBS

25,00
79,00

TP H6 Chi Minh

Céngty TNHH M6t Thanh vién Phat trién Nha Bén Thanh

Cong ty TNHH Sai Gon Gén

TP H6 Chi Minh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2016

Mau sé B 09 - DN/HN

2 CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU
2.1 Cd sd cta viéc soan [dp bdo cdo tai chinh hgp nhdt

Bdo cdo tai chinh hgp nhat da dugdc lp theo cdc Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat. Bao cdo tai chinh
hdp nhat dudc [ap theo nguyén tac gia goc.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nhdam muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh va
cac ludng luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 1€ ké toan thudng dudc chap nhan & cac nudc va cac
thé ché khac ngoai nudc Viét Nam. Cac nguyén tac va théng & ké todn st dung tai nudc Viét Nam cé thé khac véi
cac nguyén tac va thdng & ké toan tai cac nudc va cac thé ché khac.

2.2 Ndm tai chinh
Nam tai chinh ctia Tap doan bat dau tif ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
2.3 Don vi tién té st dung trong ké todn

Dan vi tién té st dung trong ké toan va dugc trinh bay trén bao cédo tai chinh hgp nhat la Dong Viét Nam (“VND”
hodc “bong”).

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy ddi theo ty gia giao dich thuc 